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BAO CAO ]
Két qua thuwc hién cac nhiém vu, chi tiéu trong ti€p nhan va giai
quyét tha tuc hanh chinh thang 05 tai trung tam PVHCC xa Ké Sat

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong béo cdo két qua thuc hién cac nhiém
vu, chi tiéu tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh thang 05 nam 2026 nhu sau:

I. KET QUA

1. Két qua thwe hién cdc nhiém vu, chi tiéu trong tiép nhan va tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh thang 05 nim 2026

100% TTHC do UBND thanh phé chi dao tich hop trén cong dich vu cong
qudc gia thyc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng
x&; 100% ho so tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh cua xa duoc cap nhat day
du trén Cong dich vu cong qudc gia; 100% ho so tiép nhan va giai quyét duoc thuc
hién sb hoa dau vao, dau ra theo ding quy dinh; 100% ho so duoc thanh toan truc
tuyén qua cong dich vu cong qudc gia; 100% ho so duoc luu kho giir liéu tai st
dung.

a) Két qua gidi quyét TTHC thang 05 ndm 2026 thwc hién nhdp trén hé
thongphan mém motcua. haiphong.gov.vn:

S6 luot tiép cong dan: trén 1000 luot.

Tong s6 hod so: 1148 hd so. (tiép nhan trong ky: 1104 hd so gdm truc tiép: 0
hd so, truc tuyén: 1104 hd so, ton tir ky trudc: 44 ho so).

S6 ho so da giai quyét: 1112 hd so. (trudc han 1067 hd so; qua han 02 hd so; tir
chéi, khong giai quyét 20 hd so; rit hd so 23 hd so).

‘ S6 ho so dang giai quyét: 36 hd so (trong han: 27 hd so; yéu cau b sung 09

ho so).

b) Ho so tiép nhan va giai quyét tai Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cac B9:

Téng s6 hd so tiép nhan: 86 hd so;

Tong sé hd so da giai quyét va tra két qua: 137 ho so;

c) Thong ké mire @9 theo tha tuc (Cung cap dich vu cong truc tuyén):

Téng sb thii tuc hanh chinh: 381 TTHC. Trong d6:

S6 TTHC chua cung cdp DVCTT: 0 thu tuc; (hd so phat sinh: 0 ho so).

S6 TTHC thusc DVCTT mét phan: 159 thu tuc (S6 DVCTT phat sinh hd so:
13 DVCTT gom 929 hd so (truc tuyén: 929 hd so, truc tiép: 0 hd so).

S6 TTHC thuoc DVCTT toan trinh: 222 thu tuc; S6 DVCTT phat sinh hd so:
09 DVCTT gom 155 hd so (truc tuyén: 155 hd so, truc tiép: 0 hd so), Hd so truc
tuyén toan trinh: 142 hd so).

Ty 16 % DVCTT phét sinh hd so: 5,87%.

Ty 1é % DVCTT mot phan phét sinh ho so: 8,39%.
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Ty 16 % DVCTT toan trinh phét sinh hd so: 4,05%.

Ty 1& % hd so truc tuyén trén tong hd so cua cac DVCTT: 100%.

Ty 1& % hd so truc tuyén trén tong hd so: 100%.

d) Théng ké tong hop sé hda hd so:

Ty 1& % ho so duoc s6 hoa dau vao (co file thanh phan hé so dinh kém):
100%.

Ty 1& % ho so dugc s6 hoa dau ra (co file két qua dinh kém): 100%.

Ty 1& % hd so duoc s6 hoa dau vao va sb hoa dau ra (co file thanh phan hd so
dinh kém va file két qua dinh kém): 100%.

Hb so ¢ luu kho: 1006 ho so.

H0 so tai sir dung dir liéu s6 hoa: 1075 ho so dat ty 1& 97,64%.

e) Thong ké 18 phi hé so (Ty 1é thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén):

- Téng s6 ho so phat sinh phi, 18 phi: 806 ho so.

-S6 ho so thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén: 806 ho so, dat 100%.

2. Mot s0 khé khiin vuong mac, ton tai, han ché khi van hanh Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong

- Hé thong thong thang tin giai quyét thi tuc hanh chinh va cc phan mem
thuong giai quyet tha tuc hanh chinh cta cac bo, nganh doi lac phat sinh 16i dan toi
anh huong toi két qua giai quyét TTHC.

- Cong chuc thudce bo phan thy Iy TTHC tai cac co quan chuyén mén con dé
tinh trang hd so qua han toan trinh, ting phan quy trinh 1am anh huong t6i két qua
danh gia chét luong phuc vu trén dich vu cong; chwa sat sao trong viéc theo dbi, giai
quyét TTHC.

- S6 luong TTHC do UBND thanh phd cong bo thoi gian gan day nhiéu kém
quyét dinh sira doi, bo sung, thay thé khién cho dau moi kiém sodt, cap nhat danh muc
TTHC kho khin khong thé tranh khéi duoc viéc cap nhat chua day du.

- Pa sb cong dan dén giao dich tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong chua
am hiéu nhiéu vé cong nghé thong tin nén kho tiép can dich vu cong truc tuyén.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU THANG 06

- Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach vé Trién khai thuc hién Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan M{t ctra va Céng dich vu cong
qudc gia.

- Tiép tuc dén dbc phdi hop cac phong chuy@n mén, thyuc hién tiép nhan, tra
két qua va giai quyét TTHC dam bao theo dung quy dinh, khong dé xay ra tinh
trang qué han.

- Phéi hop cac co quan dang tai kip thoi cac van ban chi dao diéu hanh, thong
tin hoat dong trén Cong thong tin dién tir cua x4, cong khai cac TTHC, ra soat bo
sung, loai bo nhiing thi tyc khong con phu hop, da bi thay thé.

- Pay manh viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir. Bao
dam giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chéng, thuan tién cho té chirc, ca nhan,
tra hd so ding, trudc han theo quy dinh.

- Giai quyét kip thoi céc phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic lién quan
dén quy dinh hanh chinh. Bao dam sy hai 16ng cho t6 chic, ca nhan khi dén giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.
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- Tang cudng cong tac tuyén truyén dén nguoi dan, doanh nghiép trong viée
tmg dung CNTT trong thuc hién TTHC, tich cuc tham gia dich vu céng truc tuyén;
phan d4u ty 18 hd so giai quyét truée han dat ty 1 cao nhim nang cao chat luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Thuc hién ché d6 thong tin, bdo cao kip thoi theo chi dao cia UBND thanh
pho.

Trén day 1a Bao cao Két qua thyuc hién cac nhiém vu, chi tiéu trong tiép nhan
va giai quyét thil tuc hanh chinh thang 05 ndm 2026 tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong xa Ké Sat./.

Noi nhin: b ca TM. TRUNG TAM PVHCC
- Thuong truc Dang ty (dé bao cao); ‘ %
- Lanh dao UBND x4 (dé bao céo); KT. GIAM POC

- C4c phong, ban chuyén mon xa; HO GIAM POC
- Trung tdm DVSNC (dang tai trén TTTDT xa); ;
- Luu: VT.
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