UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KE SAT Poc 1ap — Tw do — Hanh phtc

S6:467 /BC-UBND Ké Sat, ngay 16 thang 6 nam 2026

BAO CAO
Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cwa lién thong va thwc hién TTHC trén moi trweong dién tir
06 thang diu nim 2026 (tir ngay 15/12/2025 dén ngay 14/6/2026)

Thuc hién Ké hoach caa UBND Thanh phb Hai Phong vé viéc thuc hién ché
d6 bao céo cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh. UBND x& Ké Sat béo cao tinh hinh,
két qua thyuc hién kiém soét tha tuc hanh chinh 06 thang dau ndm 2026, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC).

* Cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh va té chirc thuc hién:

- Tiép tuc trién khai, thuc hién Ké hoach cia UBND xi vé Kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong nam 2026 trén dia ban
xa K¢ Sat.

- Chi dao cac cong chirc chuyén mén chu dong trién khai thuc hién nhiém vu
kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién ra soat, danh gia quy dinh, tha
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia cap xa phu hop véi tinh hinh thuc
té cua dia phuong dam bao theo ké hoach dé ra.

- Thuong xuyén chi dao, don dde cong chirc chuyén moén thyc hién tiép nhan,
tra két qua giai quyét TTHC dam bao theo quy dinh.

- Thyc hién ché do thong tin, bao cao theo quy dinh va vin ban chi dao.

- Xay dung va ban hanh cac van ban chi dao, thuc hién cong tac kiém soét
TTHC, co ché mot cira, mot cira lién théng va thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC)
trén moi truong dién tu.

1. Danh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van ban quy pham phap
luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tac dong trong ky béo cao: Khong co.



2

- S6 lugng TTHC duoc ban hanh trong ky béo cao di dugce danh gia tac dong:
Khéng cé.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

Néu tong s6 TTHC va téng sb van ban QPPL trong ky bao cao do bo, co quan
minh chu tri thye hién viéc thim dinh: Khong co.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Uy ban nhan dan xa thuong xuyén chi dao cac cong chirc chuyén mon ra soét,
cung cap danh muc, noi dung thu tuc hanh chinh thugc tham quyén cap xa dé cong
khai, niém yét tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh c6ng xa theo dung Quyét dinh cua
UBND thanh phé di cong bé.

UBND x4 d4 ban hanh céc théng béo vé viéc cong khai cac quyét dinh cong b
chuan héa danh muc tha tuc hanh chinh (TTHC) méi ban hanh, danh muc TTHC
stra d6i, bo sung, thay thé, bai bo thudc tham quyeén giai quyét cua cac cuia UBND
x&. Tinh dén thoi diém bao cao 100% cac vin ban caa thanh phé vé cong b, cong
khai, bai bo vé danh muc thu tuc hanh chinh dugc UBND x4 ban hanh théng bao
cong khai niém yét kém theo cac van ban cua thanh phé.

Thuc hién niém yét 374 TTHC thudc tham quyén giai quyét tai trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong x4 (theo thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cia Vian phong Chinh
pht) va Trang thong tin dién tur Xa.

Thuc hién niém yét 1939 TTHC khdng phu thudc vao dia gisi hanh chinh bang
ma Qr tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng va Cong thdng tin dién tir. Cac co
quan nganh doc: Chi nhanh Van phong Piang ky dat dai, Bao hiém x4 hoi, Cong an,
Quan Su da thuc hién niém yét day du.

- Tong s6 Quyét dinh cong khai TTHC/danh muc TTHC di dugc ban hanh
trong ky bdo cdo:

- Tong s6 van ban QPPL c6 quy dinh TTHC duogc cong bd: Khong.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND x4 di xay dung va ban hanh Ké hoach sb vé viéc Ra soat, danh gia, don
gian hda thu tuc hanh chinh ndm 2026 trén dia ban xa Ké Sat. K& hoach trén di néu

rd yéu cau, nhiém vu can thuc hién déi véi cac Phong chuy@n mén.
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UBND xa da chi dao cac Phong chuyén mén chu dong thuc hién ra soat, cung
cap b sung, thay thé danh muc, ndi dung thia tuc hanh chinh trén co s& cac quy dinh
ctia van ban phap luat chuyén nganh va vin ban chi dao caia UBND thanh phé dé
thue hién niém yét cong khai va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh d6i véi t6 chuc,
cbng dan tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa dam bao dung quy dinh. Tinh
dén ngay 15/6/2026, ¢ tong 374 TTHC.

UBND x4 khong dé xut cap trén phuong an don gian héa thu tuc hanh chinh
nao, van thuc hién giir nguyén quy trinh giai quyét theo UBND thanh phé da cong
bo.

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach (Ké hoach ctia Thi
tuéng Chinh phti va Ké hoach ctia b, co quan/UBND cép tinh): 0 thi tuc.

- Tong s6 TTHC d3 dugc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 0 thu tuc
hanh chinh.

- Phwong an don gian hoa cu thé: S6 TTHC giit nguyén: 0 TTHC; s TTHC bai
bo: 0 TTHC; s6 TTHC sira d6i, bo sung: 0 TTHC; s6 TTHC thay thé: 0 TTHC; s
TTHC lién thong: 0; sé TTHC c6 giai phap dé thuc hién trén méi trudng dién tir 0.

- Ty 18 hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 100%

5. Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Trong 06 thang dau nim 2026, UBND x& d3 nhan dugc 05 don phan anh, kién
nghi vé TTHC.

- T4t cé cac phan anh, kién nghi duogc tiép nhan va xur ly dang han, c¢6 van ban
tra 10i dén cong dan theo diing quy trinh, quy dinh.

- Ty 1& hoan thanh xir Iy phan 4nh, kién nghi: 100%.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tir ngay 15/12/2025 dén hét ngay 14/6/2026

S6 luot tiép cong dan: trén 8000 luot.

Tong sé hd so tiép nhan: 6383 ho so. Trong d6 trong ky 6359 hd so (truc tiép:
04 ho so, truc tuyén: 6355 ho so, ton tir Ky trudc: 24 ho so).

Sb ho so da giai quyét: 6365 ho so. (trudc han: 6198 hd so, qua han: 08 hd so, tir
chéi, khong giai quyét 86 hd so, hd so rit 73 hd so).
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S6 hd so dang giai quyét: 18 ho so (trong han: 11 hd so, yéu cau bd sung 07 hd

* Cung cdp dich vy cong truc tuyén:

Téng sb thi tuc hanh chinh: 374 TTHC. Trong dé:

S6 TTHC chua cung cdp DVCTT: 0 thu tuc; (hd so phat sinh: 0 hd so).

S6 TTHC thuoc DVCTT mot phan: 154 tha tuc (S6 DVCTT phét sinh hd so:

20 DVCTT gdm 5305 hd so (truc tuyén: 5303 ho so, truc tiép: 02 hd so).

S6 TTHC thuoc DVCTT toan trinh: 220 thu tuc; S6 DVCTT phét sinh hd so:

19 DVCTT gdm 970 hd so (truc tuyén: 969 hd so, truc tiép: 01 hd so), Ho so truc
tuyén toan trinh: 924 ho so).

Ty 1¢ % DVCTT phét sinh hd so: 10,4%.

Ty 1é % DVCTT moét phan phét sinh ho so: 12,9%.

Ty 1é % DVCTT toan trinh phét sinh ho so: 8,64%.

Ty 1& % hd so truc tuyén trén tong hd so cua cac DVCTT: 99,95%.

Ty 18 % hd so truc tuyén trén tong hd so: 99,95%.

* Sg héa ho so:

Ty 1& % hd so duoc sé hoa dau vao (cd file thanh phan ho so dinh kém): 100%.
Ty 1& % ho so dugc s6 hoa dau ra (co file két qua dinh kém): 100%.

Ty 18 % hd so dugc s6 hoa dau vao va sé hoa dau ra (co file thanh phan hd so

dinh kém va file két qua dinh kém): 100%.

Ho so ¢ luu kho: 6091 hd so.

H0 so tai str dung dir liéu s6 hoa: 6109 ho so dat ty & 96,33%.

* Ty 1é thanh toan phi, 1& phi truc tuyén:

- Tong s6 hd so phat sinh phi, 1& phi: 4275 ho so.

- S6 ho so thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén: 4275 ho so, dat 100%.

H6 so tiép nhan va giai quyét tai hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh

chinh céc bo 988 ho so.

(Chi tiét tai biéu phy luc giri kém Bdo cdo)
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S6 lugng hd so tha tuc hanh chinh linh vuc nganh doc gébm Chi nhanh vin
phong dang ky dat dai, Bao hiém x& hoi, Cong an, Quan su, Thué dugc tiép nhan va
xu ly, giai quyét 21.236 hd so

7. Trién khai co ché mt cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP: Céng
tac chi dao va trién khai thuc hién; két qua thuc hi¢n (ngoai cac nhiém vu chung
trong cac biéu mau s liéu, bo cio thém vé nhi¢m vu riéng cta ttmg don vi).

- Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP, UBND x4 di xay dung ké hoach
vé trién khai thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cura lién thong tai
Trung tdm phuc vu Hanh chinh c6ng xa va Cong dich vu cong qubc gia.

- Viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot cura lién thdng caa x4 tai Trung
tam phuc vy Hanh chinh cong xa duoc duy tri né nép, théng suét, dam bao giai quyét
thi tuc hanh chinh cho to chitc, ca nhan nhanh chéng, kip thoi, dung phép luat.

- Thyc hién tot viéc cong khai, minh bach day da cac TTHC thudc tham quyeén
giai quyét cua xa, TTHC khong phy thudc vao dia gii hanh chinh trén dia ban thanh
phd; cdng khai phi va Ié phi; cong khai duong day ndng (sé dién thoai, dia chi, email
phan &nh kién nghi) theo quy dinh tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong xa.

- Thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC qua Céng dich vu cong truc tuyén

tai dia chi https://www.dichvucong.gov.vn/.

- Thuc hién nghiém tic Noi quy 1am viéc, van hoa cong so, quy tic ang xir,
dao dirc nghé nghiép cua can bo cdng chirc, dong thai cAm moi hanh vi gay khé
khan, phién ha déi vai t6 chuc, cdng dan dén 1am viéc va giai quyét cong viéc tai
Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng xa.

Bé tri Trung tdm phuc vu hanh chinh cong c6 dién tich 324 m?, dugc trang bi
day du: 05 may tinh, 05 may in, 05 may scan tai liéu cho 05 cong chirc thudc bién ché
ctia Trung tAm Phyc vy Hanh chinh cong ngdi tai cac quay; co kiosk 1ay s tu dong va
dAy du man hinh goi s6 chd, man hinh danh gia mirc d6 hai long ciia t6 chiic, cong dan;
day du ghé ngdi cho, ghé ngdi tai cac quay (100 ghé), ban dé viét phuc vu cho t6 chirc,

cong dan dén giao dich; B tri ban ¢6 may tinh, may scan phuc vu cong dan tra ctiru
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TTHC, thuc hién s6 hoa, nop hd so trén dich vu cong. Hién tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng x& Ké Sat bb tri 10 quay, quiy phuc vu cong chirc thuéc Trung tim 1a 07
quay, 03 quiy bd tri cong chic, vién chirc nganh doc (Van phong dat dai, Bao hiém xa
hoéi, Cong an); lép dat hé théng mang lan, c6 duong mang ri€ng phuc vu cong dan, hé
thdng camera 08 mit kém 01 du ghi, trang bi hé thong cac phan mém nhu phan mém
diéu khién trung tAm, phan mém diéu khién tai cac quay....

- Hién tai Trung tdim Phyc vy hanh chinh cong dugc bé tri 08 cdng chirc chuyén
trach (01 Giam ddc, 01 Pho GB va 06 chuyén vién), 100% cong chirc chuyén mén
co trinh do Pai hoc, chuyén mon phu hgp vai chitc danh, vi tri lam viée; co ban dap
tmg dugc yéu cau cong viéc.

- Nhin chung trong thoi gian qua viée giai quyét TTHC tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong cua x& dugc danh gia cao vé su hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép, t6 chc.

8. Thuc hién TTHC trén méi truong dién tir

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP: Cong
tac chi dao va trién khai thuc hién; két qua thyc hi¢én (ngoai cdc nhi€ém vy chung
trong cac biéu mau sd lidu, béo cio thém vé nhi¢ém vu riéng cda timg don vi).

- Chi dao Trung tdm phuc vu Hanh chinh cdng x& thuc hién viéc tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir dé t6 chirc, ca nhan thuc hién tha
tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir tudn tha theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6
45/2020/Nb-CP.

- Trién khai thyc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP, UBND x4 di ting cuong
cong tac tuyén truyén 16ng ghép thong qua cac hoi nghi clia cac nganh, doan thé dé
tuyén truyén t&i doan vién, hoi vién, nhan dan vé thyc hién TTHC trén moi truong
dién tir, tinh dén nay ty 1¢ ho so ndp truc tuyén dat 99,94%.

- Viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét duoc
UBND x4 chi dao thyc hién theo diing quy dinh, 100% ho so giai quyét duoc thuc
hién s6 hoa luu kho dé phuc vu tai sir dung, giam tai gidy to to chire, cong dan phai
nop khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC
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UBND xa di tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién cha truong, chinh
sach, phap luat vé kiém soét tha tuc hanh chinh, cai cach TTHC bang nhiéu hinh
thirc khac nhau nhu trén Dai truyén thanh x4, trén Céng thong tin dién tir cua xa,
trén cac hoi, nhém Zalo, tai cac cuoc hop giao ban va cac hoi nghi cuaa dia phuong.

Qua cong tac tuyén truyén gop phan nang cao nhan thuc, trach nhiém cua can
b, cdng chirc trong thuc thi nhiém vu kiém soat TTHC. Kip thoi phat hién, biéu
duong nhitng tap thé, ca nhan dién hinh tién tién, nhitng sang kién hay, nhiing cach
lam hiéu qua dong thoi phan &nh trung thuc vé tap thé, ca nhan thuc hién cham ché
trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Thuc hién cac Quyét dinh cong b, stra ddi, bo sung tha tuc hanh chinh thudc
cac linh vuc cia UBND thanh phd. Uy ban nhan dan xi ban hanh Cong vin chi dao
co quan chuyén mdn thuc hién niém yét, cap nhat bo thi tuc hanh chinh thudc tham
quyeén giai quyét cia UBND x4 dé Kip thoi huéng dan tiép nhan, giai quyét va tra
két qua theo quy dinh. Hién tai danh muc TTHC thudc tham quyén cua cip x&
duoc UBND thanh phd tich hop trén phan mém giai quyét TTHC 1a 374 thu tuc,
trong d6: 154 TTHC truc tuyén mot phan, 220 TTHC tryuc tuyén toan trinh.

100% noi dung ctia cac TTHC da dugc niém yét cong khai tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cdng va trén cong thong tin dién tir ctia x&; viéc thuc hién niém yét
hién tai bang md QR ting linh viec TTHC va mot s6 TTHC di cap nhat dugc noi
dung chi tiét, biéu mAu tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, to chac ¢ nhu cau tra
clu.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

UBND xa di ban hanh Quyét dinh s6 997/QD-UBND ngay 01/12/2025 cong
nhan hiéu qua ap dung va kha ning nhan rong trén dia ban xi cho cac sang kién
trong linh vyc Cai cach hanh chinh 6 thang cudi nam 2025.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong da dugc Poan kiém tra CCHC ctia UBND
x4 kiém tra theo ké hoach tu kiém tra CCHC tai cac co quan cua xa va duoc Poan
kiém tra dot xuit ctia thanh phé kiém tra dot xuit tai trung tam. Sau kiém tra, can cr

vao Bién ban ctia Poan kiém tra, trung tdm phuc vu hanh chinh céng da tham muu
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cho 1anh dao UBND t6 chtic hop trién khai, quan triét cac ndi dung ma Poan kiém
tra dd danh gia, phat huy nhimg wu diém, két qua dat dugc ciing nhu kiém diém,
khic phuc nhimg nhugc diém ton tai, han ché dé ra giai phap, phuong hudéng trong
thoi gian t6i. Dong thoi chi dao phong ban chuyén mén 1am bao cdo khic phuc
nhirng tdn tai, han ché sau kiém tra vé cong tac van hanh tai Trung tam dé Poan
kiém tra nim duoc cling nhu lam co s& dé c6 tai licu kiém chung phuc vu cho Cham
diém Cai cach hanh chinh cudi nim 2025 ciing nhu phuong hudng, nhiém vy nim
2026.

12. N¢i dung khac

- V& cong tac xay dung, ban hanh va t6 chirc thuc hién vin ban trién khai nhiém
vu trong ndi bd cua bd, nganh, dia phuong (quy ché, ké hoach...).

UBND xa d3 xay dung va ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 caa Chinh phu; ké hoach vé viéc thong tin,
tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong nam 2026; Ké hoach Nang cao chat lugng, hiéu qua str dung dich vu cong
truc tuyén nam 2026 theo Quyét dinh sé 1565/QD-TTG cua Tha tuéng Chinh phu;
Quyét dinh ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa.

- Hoat dong don ddc, tap huin huong dan nghiép vu: UBND xa da tao diéu kién
clr can bo, cong chirc tham gia day du cac 16p tap huin boi dudng nang cao chuyén
mon nghiép vu do cac sd, nganh thanh phé to chirc.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac kiém soat TTHC dugc UBND x4 trién khai thuc hién nghiém tuc,
day du theo chi dao cia UBND thanh phb.

- Cong tac chi dao vé cai cach hanh chinh duoc thuc hién xuyén sudt, bam sét
theo ké hoach cuia xa dé trién khai c6 hiéu qua.

- Lanh dao UBND x4 d3 chi dao sat sao viéc trién khai thyuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh; Thuong xuyén theo ddi, chi dao, giai quyét TTHC cua can

bo, cdng chirc trén phan mém maot cira dién ti.
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- B4 day manh céng tac tng dung cdng nghé théng tin trong cong tac kiém soét
thu tuc hanh chinh; trién khai ké hoach tng dung cong nghé thong tin nim 2026 trén
dia ban xa.

- Hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo co ché “Moét cira” duoc
duy tri va nang cao chat luong phuc vu; Hau hét cac ho so déu duoc giai quyét dung
thoi han, ding quy trinh; bao dam giai quyét cong viéc nhanh chéng, thuan tién cho
ca nhan, t chirc, doanh nghiép dap ttng ngay cang cao cac yéu cau vé dich vu hanh
chinh cdng cua t6 chirc, ca nhan.

- Ung dung CNTT trong cong tac chi dao, diéu hanh va giai quyét TTHC da
mang lai hiéu qua thiét thuc, gop phan ning cao chét lugng phuc vu nguoi dan va
doanh nghi¢p. H¢ théng phﬁn mém duogc van hanh 6n dinh, hd trg tt cho cong tac
tiép nhan, xir Iy va tra két qua giai quyét ho so. Ty 18 nguoi dan va doanh nghiép
tham gia st dung dich vu cong truc tuyén ngay cang ting; ty 18 hé so TTHC duoc
giai quyét truée han dat ty 16 cao gop phan nang cao mirc d6 hai 10ng ctia nguoi dan,
doanh nghiép khi thuc hién dich vu cong trén dia ban xa.

2. Khé khin, vedng mic, ton tai, han ché

- Trong thoi gian dau di vao van hanh phan mém thuong xuyén phét sinh 13i
dan t6i anh huong téi két qua giai quyét TTHC.

- Cong chuc thudc bo phan thu Iy TTHC tai cac co quan chuyén mén con dé
tinh trang ho so qua han quy trinh 1am anh hudng téi két qua danh gia chat lugng phuc
vu trén dich vu cong; chua sat sao trong viéc theo dbi, giai quyét TTHC.

- S6 lugng TTHC do UBND thanh phé cdng bé thoi gian gan day nhiéu kém quyét
dinh stra d6i, bd sung, thay thé khién cho dau méi kiém soat, cap nhat danh muc TTHC
kho khin khong thé tranh khoi dugc viéc cap nhat chua day du.

- Pa s6 cong dan dén giao dich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chua
am hiéu nhiéu vé cong nghé thong tin nén kho tiép can dich vu cong truc tuyén;

- Nguoi dan chua quen vaéi viéc sir dung dich vu buu chinh cong ich.

- Bt dau tir thang 6, cac thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan va giai quyét trén
hé thdng thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cac bd bude dau con han ché vé tién

d6 do anh huong tir duong truyén, hé thdng dinh danh dién tir Vneid, cau hinh cua



10

ting bo con maéi, cong chirc bude dau tiép can va cap nhap, thao tac thuc hién con
gap nhiéu kho khan.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Thyc hién c6 hiéu qua kiém soat TTHC; trién khai cong tac ra soat, danh gia
thu tuc hanh chinh xa nam 2026.

- Tiép tuc chi dao thuc hién K& hoach vé viéc Kiém soét thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng 6 thang cudi ndm 2026 trén dia ban xa
Ké Sat dam bao theo tién do dé ra.

- Ban hanh, dang tai kip thoi cac van ban chi dao diéu hanh, thong tin hoat dong
trén Cong thong tin dién tir cua XA.

- Pay manh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudong dién ta. Bao
dam giai quyét tha tuc hanh chinh nhanh chéng, thuan tién cho t6 chic, ca nhan, tra
hé so dung, trudc han theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién tét viéc tiép nhan va tra két qua céc thu tuc hanh chinh
thudc tham quyeén giai quyét cua x4 tai Trung tam.

- Giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi caa ca nhan, t6 chic lién quan dén
quy dinh hanh chinh. Bao dam su hai 10ng cho t6 chirc, c4 nhan khi dén giai quyét
tha tuc hanh chinh trén dia ban xa.

- Bay manh cdng tac tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban
xa dé nguoi dan tich cuc tham gia dich vu cong truc tuyén.

- Phéi hop, thuc hién xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh nam 2026 dam bao
theo thoi gian quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién cong khai cac TTHC, ra soat b sung, loai bo nhimg thu
tuc khong con phu hop, da bi thay thé timg budc thuc hién cai cach hanh chinh c6
hiéu qua.

- Tiép tuc day manh tng dung CNTT trong giai quyét cong viéc; ting cudong
cong tac tuyén truyén dén ngudi dan, doanh nghiép trong viéc tng dung CNTT trong
thuc hién TTHC; phan d4u ty 18 ho so giai quyét trude han dat ty 1é cao nham nang
cao chit lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Thyc hién ché d6 thong tin, béo céo kip thoi theo chi dao cia UBND thanh phd.
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IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Pé nghi cac cap, cac nganh tiép tuc cho ra soat, diéu chinh quy trinh giai quyét
TTHC chua phu hop;

- Tiép tuc td chire tap huin cho can bo, cong chuc dau mdi kiém soat thu tuc
hanh chinh trong d6 chu trong dén cong tac ra soat, danh gia TTHC.

- Bé nghi cap c6 tham quyén tiép tuc quan tdm hd trg kinh phi, co s& vat chat,
trang thiét bi cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xi Ké Sit va c6 co ché hd trg
can bo, céng chie 1am viéc Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap xa.

Trén day 1a bao cdo cong tac kiém soat TTHC 06 thang dau nim 2026 cua
UBND x& K¢ Sat. UBND x& K¢ Sat tran trong bao cao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- VP UBND thanh phb (b/c); Q. CHU TICH
- Lanh dao UBND x4; AT )

- Cac co quan chuyén mon;
- Trung tdam PVHCC x&;
- Luu VT.

Pham Thi Thu Hién
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Phu luc 1
Tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai co' quan, don vi truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh
(Ter ngay 15 thang 12 nam 2025 den ngay 14 thang 6 nam 2026)

S6 lwgng hd so tiép nhan S6 lwong ho so da giai quyét S6 lwong hd so dang giai quyét
Trong ky Tu \
STT | Donvi ;5 | True | True | pygy | Téng | Truée | Ping | Qua choi, Ho | Trong | Qua | Yéucau
Tongso | tuyen | tiep, | grypge | 56 han | han | han khgr]g so | Tongso han | han | b sung
dich vu glai rut
buu quyet
chinh
] ECE ]
@ @ PRI w e | e Yl e | o | w | o | e | Zh] | o (16)
(12
UBND xa
1 | XaKeSat | o333 |6355| 4 | 24 | 6365|6198 O | 8 | 8 | 73| 18 | 11 | O 7
Tong cong 6383 6355 4 24 | 6365 | 6198 0 8 86 73 18 11 0 7

- Ho so tiép nhéan va giai quyét tai hé thong thong tin giai quyét th tuc hanh chinh cac bo 988 hd so.
- S6 luong ho so thu tuc hanh chinh linh vuc nganh doc gom Chi nhanh vin phong dang ky dét dai, Bao hiém xa hoi, Cong an,

Quan su, Thué dugc tiép nhan va xir 1y, giai quyét 21.236 ho so
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Phu luc 2
Tinh hinh, két qua giai quyét thia tuc hanh chinh tai co' quan, don vi truc tiép giai quyét TTHC theo Linh vuc

(Tir ngay 15 thang 12 nam 2025 dén ngay 14 thang 6 nam 2026)

1 | Bdo tro x3 hoi 97 97 0 0 97 96 0 0 0 1 0 0 0 0
2 | HO tich 1379 1368 2 9 1372 1291 0 4 62 15 7 0 0
Thanh lap va hoat
3 | dong danh nghiép 121 120 0 1 121 120 0 0 0 1 0 0 0 0
(H6 kinh doanh)

Thanh 1ap va hoat
déng cha té hop

a | onop 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
tac, hop tac x3, lién
hop tac xa

5 :;"ug Pho sur c6 tran 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
D3t dai 143 136 | 0 7 132 56 0 3 20 | 53 11 11 0 0

7 | Quyhoachxay 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
dung, kién trdc

8 | Ngudico cong 45 38 0 7 45 43 0 0 1 0 0 0 0

9 | Chang thuc 4594 | 4593 | 1 0 | 4597 | 4588 | 0 4 2 0 0 0 0

Téng cong 6383 | 6355 | 4 24 | 6365 | 6198 | 0 8 84 | 73 18 11 | 0
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Phu luc 3

Thong ké tong hep ho so' s hod va tai sir dung lai dir ligu o
(Ter ngay 15 thang 12 nam 2025 dén ngay 14 thang 6 nam 2026)

S6 lwgng hd so dang giai quyét

S6 lwong ho so d giai quyét

Ty 18 s0 héa ho so' da
gidi quyet (%)

. HO | Tyle
S Céfile | v | chua Cé file ] md | se | taisik
- Cofile | oo | thanh | Lol |0 Cofile | C6 | thanh | Chwa | Chua | Cofile | C6 fﬁéfr:ﬁ s @ dyng
. ons thanh £ phén X : thanh | file phian | céfile | cofile | thanh | file A co su lai
Pon vi ho so 2 p két X thanh file 2 3 p A thanh < A P phan dung 5
: . Tong | phan X ho so 3 % Tong | phan ket ho so X ket phan ket hoso | lum . dir
tiep % A qua \ g phan ket P A - s e phén . X : 2 il lai ”
ahin s0 ho so dinh va file héso | qui s0 hoso | qua vafile | 13 ¢ | qud hoso | qua Vf:( ile | kho die liéu
: dinh | o0 KQ dioh | dinh dinh | dinh | KQ | dimh | dinh | dinh | dinh | 2O ligw | 80
kém dinh ! ! kém | kém | dinh | kem kém kém | kém | iem s | hoa
kem | Kem | kem kém héa
&) ©) ) ®) (6) () ®) @9 | 10| (A1) | d2) | (13 | (14 | (15 (16) | (17) | (18) | (19) | 0) | (21)
UBND
YA K& Sat 6342 12 12 12 12 0 0 6330 6330 6330 6330 0 0 100 100 100 | 6091 | 9109 | 96.33
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Phu luc 4
Tong hep tinh hinh, két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi ciia ngwdi dan/doanh nghiép
(Ter ngay 15 thang 12 nam 2025 den ngay 14 thang 6 nam 2026)

S6 PAKN di tiép nhan dé xem xét, | S6 PAKN daxirlyvatra | S6PAKN con ton, dang xem xét, xir
xit Iy 10i y
So Tén Bj, coquan, Trong do: Chia ra: Trong do: Trong do: Chia ra: Ghi chii
TT dia phwong Té - Té Ti 16
ong Ky Tiép | Nhan | Nhan ONZ | Nhan | Nhan 0‘ € | Téngsé | Nhan | Nhan Tron ,
so truc | nhin | truc tir so truc tir %o true tir ho Y (lgua
chisang | méi | tiép | VPCP tiép | vPCP tiép | VPCP an an
A B 1=(2+3) 2 3 4 5 | e=(r+8) | 7 8 | o=(6e/1) | 10=(11+12) | 1% 122)(5' 13 14 c
2 R PAKN da cong khai ket qua
+11): 5 0 5 0 5 5 0 5 0 0 0 0 0 0 e ; .
Tong cong (1+11) giai quyét PAKN trude han
1 UBND xa K¢ Sat 5 0 5 0 5 5 0 5 0 0 0 0 0 0
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Phu luc §
Théng ké hé so tryc tuyén theo mire dd
(Ter ngay 15 thang 12 nam 2025 den ngay 14 thang 6 nam 2026)

Pon | Tong | TTHC chua DVCTT mgt phan DVCTT toan trinh Tylg% | Tple% | T9le% | Tyle% | Tyle
Vi SO cung cap DVCTT | DVCTT | DVCTT | hoso | % hé
TTHC DVCTT phat mot toan truc so
. < . . . — — . . . — — < sinh hé han trinh tuyén truec
S8 | Hé S8 S§ | Téng | Tidgp | Tidp | Sé S§ [ Téng | Tidp | Tiép |Héso | " %h‘;t p;] A twién
lwong so DVCTT | DVCTT | héso | nhgn | nhgn | DVCTT | DVCTT | hose | nhdn | nhdgn | truc : Al o ; P J A
g . A . i ‘ ‘ . , i, : : P sinhhé | sinhho | tongso | trén
thii phat mgt phat tiep truc truc toan phat tiep truc truc | tuyen hé tén
tuc | sinh | phan | sinhhé | nhan | tiép | tuyén | trinh | sinhhé | nhan | tiép | tuyén | toan o o 1 sa eng,
: : ) : tinh cidacac | soho
SO SO rin DVCTT SO’
Xa
Ke

St 374 0 0 154 20 5303 | 2 | 5301 | 220 19 970 1 969 | 924 | 10,43 | 12,99 | 8,64 | 99,95 | 99,95
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Phu luc 6
Thong ké ho so thanh todn phi, 1¢ phi tryc tuyén
(Ter ngay 15 thang 12 nam 2025 deén ngay 14 thang 6 nam 2026)

Pon vi S6 ho so' da thu phi 18 phi S6 ho so phi, 18 phi Ty Ié
thanh toan truc tuyén
X& Keé Sat 4275 4275 100
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