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DANH MUC CAC CHI TIEU CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM GIAI POAN 2026 - 2030

(Kém theo Quyér dinhsé  /QOB-UBND ngay

thang 4 nam 2026 cuia Chi tich Uy ban nhan dan x&)

Co quan chiu trach

STT Chi tiéu Pon vi tinh Két qua nhiém theo doi, danh gis
I Giai doan 2026 - 2027

1. | Muc do hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh Trung tdm Phuc vu hanh
, \ A " % 95 Y «
chinh cua ngudi dan, doanh nghiép chinh cong xa

2. | Mirc d6 hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh Trung tdm Phuc vu hanh
X, o2 . A A % 90 S ~
vuc dat dai, xay dung, dau tu chinh cong xa

3. | Ty 1& ho so tiép nhan va giai quyét truc tuyén % 80 Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng x&

4. | Trien khai thanh toan tryc tuyén ddi v6i thu tuc hanh chinh y 100 Trung tim Phyc vu hanh
do dia thanh pho hanh c6 yéu cau nghia vu tai chinh ° chinh céng x&

5. | Ty 18 thanh toan truc tuyén % 80 Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng x&

6. | Tilé sd hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh % 100 Trung tim Phyc vy hanh
chinh cong x&

7. | Tilé cap két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién ttr % 100 Trung tim Phyc vy hanh
chinh cong x&

8. | Ti 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu da duoc sb hoa % 90 Trung tdm Phuc vu hanh

trong giai quyét thu tuc hanh chinh

chinh céng x&




Co quan chiu trach

STT Chi tiéu Pon vi tinh Két qua nhiém theo doi, danh gis
9 | Cat giam thoi gian giai quyét va chi phi tuin thu TTHC do Trung tdm Phuc vu hanh
dia phuong ban hanh so véi nam 2025 theo Ké hoach cua % 50 chinh cong xa
thanh pho
10. | Thu tuc hanh chinh ndi bg trong ting co quan hanh chinh Trung tdam Phuc vu hanh
nha nudc dugc thuc hiéq quan tri ndi bd trén moi1 truong dién chinh cong xa
tir. Thuc hién ra soat, cat gidm, don gian héa TTHC ndi bo % 100
gilra cac co quan hanh chinh nha nudc va trong ting co quan
hanh chinh nha nudc
11. | Ty 1€ cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong 100 Trung tdm Phuc vu hanh
s0 thu tuc hanh chinh ¢6 du di€u kién trén Cong Dich vu % chinh cong xa
cong qudc gia
Il. | Giai doan 2028 - 2030 Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong xa
1. | Muac do hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh Trung tam Phuc vu hanh
, \ RN " % > 95 MR «
chinh cua nguoi dan, doanh nghiép chinh cong xa
2. | Mtc do hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh Trung tim Phyc vy hanh
. - X % >90 I «
vuc dat dai, xay dung, dau tu chinh cong xa
3. | Ty 18 ho so tiép nhan va giai quyét truc tuyén % ~ 80 Trung tdm Phuc vu hanh
~ chinh cong x&
4. | Trién khai thanl} toan truc tuyén déj vo1 tha tuc hanh chinh % 100 Trung tdm Phuc vu hanh
do dia thanh pho ban hanh c6 yéu cau nghia vu tai chinh chinh cong x&
5. | Ty 1€ thanh toén truc tuyén % -~ 80 Trung tdm Phuc vy hanh

chinh céng x&




Co quan chiu trach

STT Chi tiéu Pon vi tinh Két qua nhiém theo doi, danh gis

6. | Tilé sd hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh % 100 Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa

7. | Tilé cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién ttr % 100 Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa

8. | Til¢ khai thac, sit dung lai thong tin, dir li¢u da duogc sb Trung tam Phuc vu hanh
, o P \ , % >90 ; A ~
hoa trong giai quyét thu tuc hanh chinh ~ chinh cong xa

9. | Til¢ thu tyuc hanh chinh dugc ti€ép nhén, giai quyéet phi dia Trung tim Phyc vy hanh
2161 hanh chinh gitra cac x4, trung wong va dia phuong, gitra % 70 chinh cong xa

cac cap chinh quyén
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