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BAO CAO
Két qua thwe hién cac nhiém vu, chi tiéu trong tiép nhan
va giai quyét thi tuc hanh chinh Quy |
tai trung tam PVHCC xa Ké Sat
(Tir ngay 01/01/2026 dén ngay 31/03/2026)

Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong béo co két qua thuc hién cac nhiém vu,
chi tiéu tiép nhan giai quyét thii tuc hanh chinh Quy I dén nay cu thé nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Thuyc hién cac Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh thudc céc linh vuc cua
UBND thanh phé va Uy ban nhan dan xa Ké Sat, Lanh dao Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong da chi dao co quan chuyén moén thuc hién niém yét, cap nhat bo
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 dé kip thoi huéng
dan tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo quy dinh.

2. Két qua thue hién cac nhiém vu, chi tiéu trong tiép nhén va tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh Quy | nim 2026

- 100% TTHC do UBND thanh phd chi dao tich hop trén cong dich vu cong
qudc gia thyc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
x&; 100% ho so tiép nhan giai quyét tha tuc hanh chinh cta xa duoc cap nhat day
du trén Cong dich vu cong qudc gia; 100% hod so tiép nhan va giai quyét duoc thuc
hién sb hoa dau vao, dau ra theo dang quy dinh; 100% ho so duoc thanh toan truc
tuyén qua cong dich vu cong qubc gia; 100% ho so duge luu kho giir liéu tai sur
dung.

- Két qua gidi quyét TTHC Quy | ndm 2026 thwe hi¢n nhdp trén hé thong
phan mém motcua.haiphong.gov.vn:

* Gidi quyét tha tuc hanh chinh:

* Bao cao chung:

S6 luot tiép cong dan: trén 3500 luot.

Tong sé hd so: 3474 hd so. (tiép nhan trong ky: 3439 ho so gdm truc tiép: 03
hd so, truc tuyén: 3436 ho so, ton tir ky trudc: 35 ho so).

S6 ho so da giai quyét: 3422 ho so. (trudc han 3378 ho so; qué han 02 ho so; tir
chéi, khong giai quyét 30 hd so; rit hd so 12 hd so).

S6 hd so dang giai quyét: 52 ho so (trong han: 44 hd so; yéu cau bo sung 08
hd so).

* Thong ké mire @9 theo thi tuc (Cung cip dich vu cdng truc tuyén):



2

Téng s thu tuc hanh chinh: 379 TTHC. Trong do:

S6 TTHC chua cung cdp DVCTT: 0 thu tuc; (hd so phat sinh: 0 hd so).

S6 TTHC thuéc DVCTT mét phan: 160 tha tuc (S6 DVCTT phét sinh ho so:
16 DVCTT gom 2926 hd so (truc tuyén: 2924 h so, truc tiép: 02 ho so).

S6 TTHC thugc DVCTT toan trinh: 219 thu tuc; S6 DVCTT phét sinh hd so:
15 DVCTT gom 483 hod so (truc tuyén: 483 ho so, truc tiép: 0 hd so), HO so truc
tuyén toan trinh: 454 hd so).

Ty 1& % DVCTT phét sinh h so: 8,18%.

Ty 1& % DVCTT mot phan phaét sinh ho so: 10%.

Ty 16 % DVCTT toan trinh phét sinh hd so: 6,85%.

Ty 18 % hd so truc tuyén trén tong hd so cua cac DVCTT: 99,94%.

Ty 1& % ho so truc tuyén trén tong hd so: 99,94%.

* Théong ké tong hep sé hoa ho sor:

Ty 1& % ho so dugc s6 hoa dau vao (co file thanh phan hé so dinh kém): 100%.

Ty 1& % ho so dugc s6 hoa dau ra (co file két qua dinh kém): 100%.

Ty 18 % hd so dugc s6 hoa dau vao va sé hoa dau ra (co file thanh phan ho so
dinh kém va file két qua dinh kém): 100%.

Ho so ¢ luu kho: 3314 ho so.

Ho so tai str dung dir liéu s6 hoa: 3285 ho so dat ty 18 95,80%.

* Thong ké 1¢ phi ho so (Ty 1¢ thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén):

- Tong s6 ho so phat sinh phi, 18 phi: 2163 ho so.

- S hd so thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén: 2163 ho so, dat 100%.

3. Panh gia két qua dat dwoc

a Thudn lgi

Puong truyén két ndi 6n dinh.

Phan mém mét ctra https://motcua.haiphong.gov.vn di di vao hoat déng, cung
cap thdng tin phuc vu nhan dan.

Cong tac Cai cach hanh chinh, cai cach TTHC dugc Trung tdim phuc vu hanh
chinh cong trién khai thuc hién nghiém tac, déy du theo chi dao cia UBND x4,
UBND thanh phb.

Cong tac chi dao vé cai cach hanh chinh, cai cach TTHC duoc thuc hién xuyén
sudt, bam sat theo ké hoach cua xa dé trién khai c6 hiéu qua.

Lanh dao Trung tdm phuc vy hanh chinh cong da chi dao sét sao viéc trién
khai thyuc hién cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh; Thuong xuyén theo ddi, chi
dao, giai quyét TTHC cua can bo, cong chuc trén phan mém mét cira dién ti.

Pa day manh cong tac tng dung cdng nghé thdng tin trong cong tac kiém soat
thir tuc hanh chinh; trién khai ké hoach tng dung cong nghé théng tin nam 2026
trén dia ban xa.

Hoat dong caa Trung tdm phuc vu hanh chinh céng theo co ché “Moét cia”
duoc duy tri va nang cao chét lugng phuc vu; Hau hét cac ho so déu duogc giai quyét
dung thoi han, dung quy trinh; bao dam giai quyét cdng viéc nhanh chéng, thuan
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tién cho c& nhan, td chuc, doanh nghiép dap wng ngay cang cao cac yéu cau vé dich
vu hanh chinh cong cua té chic, ca nhan.

Ung dung CNTT trong cong tac chi dao, diéu hanh va giai quyét TTHC da
mang lai hiéu qua thiét thuc, gop phan nang cao chét lwong phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép. Hé thong phﬁn mém duoc van hanh 6n dinh, hd trg t6t cho cong tac
tiép nhan, xur Iy va tra két qua giai quyet hd so. Ty 1é nguoi dan va doanh nghiép
tham gla str dung dich vu cong truc tuyén ngay cang ting; ty 1& ho so TTHC duoc
giai quyét trude han dat ty 1é cao gop phan nang cao muc do hai long cua ngudi
dan, doanh nghiép khi thyc hi¢n dich vu cong trén dia ban xa.

DPuoc UBND thanh phé chi dao va céac sa, nganh thanh phé td chic tap huan
st dung phan mém giai quyét TTHC k§ ludng.

b. Mt s6 khé khdn viwong mic, ton tai, han ché khi vin hanh Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong

Hé thdng théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh va cac phan mém
thuong giai quyét thu tuc hanh chinh cia cac bo, nganh doi luc phét sinh 15i dan téi
anh huong t6i két qua giai quyét TTHC.

Cong chic thudc bo phan thu Iy TTHC tai cac co quan chuyén mén con dé
tinh trang hd so qua han toan trinh, ting phan quy trinh 1dm anh huong t6i két qua
danh gia chat luong phuc vu trén dich vu cong; chua sat sao trong viéc theo dbi, giai
quyét TTHC.

S6 lugng TTHC do UBND thanh phé cong b thoi gian gan day nhiéu kém quyét
dinh stra di, bd sung, thay thé khién cho dau méi kiém soét, cap nhat danh muc TTHC
kho khan khong thé tranh khoi dugc viéc cap nhat chua day du.

Pa s6 cong dan dén giao dich tai Trung tm Phuc vu hanh chinh céng chua
am hiéu nhiéu vé cong nghé thong tin nén kho tiép can dich vu cong truc tuyén;

Nguoi dan chua quen véi viéc st dung dich vu buu chinh cong ich.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU KY TIEP THEO

Tiép tuc tham muu véi UBND x4 t6 chie thyc hién nhiém vu chuyén mén
thudc linh vuc phu trach caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng do UBND thanh
phd, so, nganh tinh giao.

Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién K& hoach vé Trién khai thuc hién Nghi
dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh pht vé thuc hién tha tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B phan Mot ctra va Céng dich
vu cong quc gia.

Tiép tuc chi dao thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC dam bao
theo dng quy dinh. Phdi hop Véi cac co quan chuyén méon ra soat, dén dbc trong
thuc hién giai quyét TTHC tranh dé xay ra tinh trang qué han.

Thuc hién cac nhiém vu khac do UBND xa, Chu tich UBND xa giao.

Thuc hién c6 hi€u qua cai cach hanh chinh, cai cach TTHC; trién khai cong
tac ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh xa nam 2026.
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Tiép tuc chi dao thuc hién Ké hoach vé viéc Kiém soét thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng nam 2026 trén dia ban xa Keé Sat dam
bao theo tién d6 dé ra.

Chu dong phdi hop trong viéc ban hanh, dang tai kip thoi cac van ban chi dao
diéu hanh, théng tin hoat dong trén Cong thong tin dién tir cua Xa.

DPay manh viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir. Bao
dam giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chéng, thuan tién cho té chuc, ca nhan,
tra hd so ding, trudc han theo quy dinh.

Tiép tuc thuc hién tét viéc tiép nhan va tra két qua cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cua x4 tai Trung tam.

Giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi caa ca nhan, to chie lién quan dén
quy dinh hanh chinh. Bao dam su hai long cho t6 chtrc, ca nhan khi dén giai quyét
tha tuc hanh chinh trén dia ban xa.

Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban
xa dé nguoi dan tich cuc tham gia dich vu cong truc tuyén.

Phéi hop, thuc hién xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh nim 2026 dam bao
theo thoi gian quy dinh.

Tiép tuc thuc hién cong khai cac TTHC, ra soat bo sung, loai bo nhitng thu
tuc khong con phu hop, da bi thay thé timg budc thyuc hién cai cach hanh chinh co
hi¢u qua.

Tiép tuc ddy manh Gmg dung CNTT trong giai quyét cong viéc; tang cuong
cong tac tuyén truyén dén nguoi dan, doanh nghiép trong viéc tng dung CNTT
trong thuc hién TTHC; phan dau ty 18 hd so giai quyét trude han dat ty 16 cao nham
nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Thuc hién ché do thong tin, bao cao kip thoi theo chi dao cia UBND thanh phé.

Trén day la Bao céo Két qua thuc hién cac nhiém vy, chi ti€u trong tiép nhan
va giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3 Ké
St thang Quy | va phuong hudng nhiém vu thang ky tiép theo. Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cdng xa tran trong bao cao./.

Noi nhgn: TM. TRUNG TAM PVHCC

- Thuong tryc Dang ty (dé€ bao cao); : A A

- Lanh dao UBND x4 (dé bao c4o); PHO GIAM DOC
- Cac phong, ban chuyén mon xa;

- Trung tdm DVSNC (dang tai trén TTTDT xa);
- Luu: VT.
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