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Két qua thwe hién thii tuc hanh chinh va dich vu cong true tuyén
phuc vu bao cdo két qua thue hién Nghi quyét 57-NQ/TW

Thue hién Cong van sé 14720/VP-TTPVHCC ngay 02/11/2026 cta Vin
phong Uy ban nhan déan thanh phd Hai Phong vé viéc phdi hop bao cao két qua
thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW phuc vu Hoi nghi giao ban Ban Chi dao phat
trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi sang tao. Uy ban nhan dan xa Ké Sat bao cao
két qua thuc hién céc nhiém vu lién quan dén tha tuc hanh chinh va dich vu cong
truc tuyén tir ngdy 01/01/2026 dén ngay 31/10/2026 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Cong tac lanh dao, chi dao

UBND x4 K¢ Sit xac dinh cai cach thi tuc hanh chinh, diy manh cung cap
va sir dung dich vu cong truc tuyén, tng dung cong nghé thong tin va chuyén do6i
s6 trong giai quyét cong viéc 1a nhiém vy trong tim, thudng xuyén, gop phan nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va chit luong phuc vu ngudi dan, to chu,
doanh nghiép.

Trong ky b4do cdo, UBND xa da quan tam chi dao Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xi va cac phong chuyén mén to chire trién khai thuc hién cac nhiém
vu cai cach thu tuc hanh chinh gén voi1 chuyén doi sb; nang cao trach nhiém cua
can bd, cong chire trong tiép nhan, giai quyét ho so; ting cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh, thuc hién nghiém quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot ctra lién thong.

Chi dao ra soat, cap nhat, niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét; thuc hién tiép nhén, giai quyét hd so trén hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh; ting cudng hudng dan nguoi dén, td chic thuc
hién nop ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va khai thac, str dung cac tién ich
s6 trong quaé trinh thuc hién tha tuc hanh chinh.

Pong thoi, UBND x4 chu trong cong tac theo ddi, kiém tra tién do giai
quyét ho so; kip thoi don ddc cac co quan, don vi, can bg, cong chirc c6 lién quan
xu ly hd so, han ché phat sinh hd so qué han; nang cao tinh than trach nhiém, thai
do phuc vu va muc dg hai long cua nguoi dan, t chue.



2. T chirc trién khai thue hién

UBND x4 giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x3 1am dau méi to chtc
tiép nhan, hudng dan, theo ddi viée giai quyét thil tuc hanh chinh; phéi hop voi
cac phong chuyén mon trong xir 1y ho so, khai thac dit liéu phuc vu giai quyét tha
tuc hanh chinh va ho tro ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén.

Céc phong chuyén mon c¢o6 trach nhiém thuc hién dung quy trinh, tho1 han
giai quyét hd so thudc linh vuc duge phan cong; chu dong ra soat thanh phan hd
s0, tang cudng khai thac thong tin tir cac co sé dit liéu, han ché yéu cau nguoi dan
cung cp lai thong tin, gidy to da co hodc dd duge két ndi, chia sé theo quy dinh.

Cong tac tuyén truyén, hudng dan duge thuc hién théng qua hoat dong tiép
nhan ho so truc tiép, huéng dan tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong va céc
hinh thtrc thong tin phu hop tai dia phuong. No1 dung tap trung vao loi ich cia
dich vu cong truc tuyén, tai khoan dinh danh dién tir, thanh toan truc tuyén va cac
phuong thtrc thuc hién thi tuc hanh chinh khong phu thudc hoan toan vao ho so
gidy.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua tiép nhan va giii quyét thii tuc hanh chinh

Trong thdi gian tir ngay 01/01/2026 dén ngay 31/10/2026, UBND xi Ké
Sat da to chuc tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh thudc tham quyén theo quy
dinh, thong qua Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x3 va hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh.

Két qua cu thé:

- Tong 6 ho so tiép nhan: 11.755 hd so (Trong ky: 11.681 hd so; ky trudce
chuyén sang 74 h6 so).

+ S6 ho so tiép nhan truc tuyén: 11.680 hd so.

+ S6 ho so tiép nhan truc tiép: 1 ho so.

- Tong s6 ho so da giai quyét: 11.652 ho so

+ 86 ho so giai quyét trude han va ding han: 10.761 ho so.

+ S6 ho so giai quyét qua han: 19 hd so

- Cong dan rat: 100 ho so.

- Tr chéi do khong dua diéu kién giai quyét: 91 hd so.

- S6 ho so dang giai quyét: 103 ho so

Viéc tiép nhan, luan chuyén va giai quyét ho so timg budc duoc thuc hién
trén moi truong dién tir; trach nhiém xur 1y ho so cia timg bd phan, can b, cong
chic duoc theo ddi trén hé thong. Cong tac hudng dan, hd trg ngudi dan hoan
thién hd so duoc quan tam, gop phﬁn han ché viéc di lai nhiéu lan va nang cao
tinh cong khai, minh bach trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Déi v6i hd so phat sinh qua han, UBND x4 chi dao ra soat nguyén nhan,
xéc dinh trach nhiém ctia co quan, don vi, ca nhan c6 lién quan va dé ra bién phap
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khic phuc; tdng cuong kiém tra tién d6 xu ly nham han ché tinh trang cham tré
trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Két qua thue hién dich vu cong truc tuyén

UBND xa da tap trung chi dao trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén
theo danh muc thi tuc hanh chinh dugc cung cip trén hé théng; ting cudng hudng
dan nguoi dan, t6 chirc ndp hd so truc tuyén, theo ddi tinh trang xtr 1y hd so va
nhan két qua theo hinh thirc phit hop véi quy dinh. Cu thé:

- Téng s6 ho so thuc hién truc tuyén: 11.980 hd so.

- S6 ho so thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh: 3223 ho so.

- S6 ho so thuc hién dich vu cong truc tuyén mot phén: 8457 hd so.

- Ty 1& hd so ndp truc tuyén trén tong sd hd so tiép nhan thudc pham vi
thong ké: 99,94 ho so.

- S6 ho so co phat sinh thanh toan truc tuyén: dat ty 18 : 100%.

Théng qua viée trién khai dich vu céng truc tuyén, ngudi dan timg budc
tiép can phuong thurc thuc hién thua tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir, gidam
thoi gian di lai, tiét kiém chi phi va nang cao kha ning theo ddi qua trinh giai
quyét ho so. Viéc hd tro truc tiép tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tiép tuc
dugc duy tri nham tao diéu kién cho ngudi dan chua thanh thao k¥ ning sé hoic
giap kho khan khi thyc hién thi tuc truc tuyén.

3. Két qua wng dung dir liéu so, dinh danh va xéc thwe dién tir trong
giai quyét thi tuc hanh chinh

UBND x4 quan tdm trién khai viéc st dung tai khoan dinh danh dién tu,
khai thac thong tin tir cac co so dir liéu va ung dung céc tién ich sb trong tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

Can bd, cong chire tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong duoc yéu cau
hudng dan ngudi dan st dung cac phuong thic xac thuc dién tir, chi dong khai
thac thong tin di c6 trén hé thong khi dap ung diéu kién vé két ndi, chia sé dit liéu
va tham quyén khai thac; timg budc giam viéc yéu cau nguoi dan xuét trinh, ndp
lai cac gidy to c6 thong tin d dugc co quan nha nudc quan 1y hop phap dudi dang
dién tu.

4. Két qua thanh toan truc tuyén va s6 héa hd so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh

UBND x4 chi dao thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh theo quy dinh; ting cuong cap nhat thong tin, thanh phan ho so va két qua
giai quyét 1én hé thong, phuc vu tra ciru, theo ddi, tai sir dung dit lidu va nang cao
hiéu qua quan ly.

Cong tac thanh toan truc tuyén duogc quan tam trién khai d6i voi cac thi tuc
hanh chinh c¢6 quy dinh thu phi, 1é phi va dap Gmg diéu kién thanh toan dién tir.
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Can b, cong chic huéng dan ngudi dan thuc hién thanh toan truc tuyén, dé)ng
thoi ho tro xtr 1y cac khé khin phat sinh trong qua trinh thao tac.

- Ty 18 hd so dugc s6 hoa thanh phan ho so khi tiép nhan: 100%.

- Ty 18 hd so co két qua giai quyét duoc s6 hoa: 100%.

- Ty 18 ho so ¢ thanh phan hd so va két qua giai quyét dugc s6 hoa: 100%.

- Ty 1& két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc cp ban dién tir theo quy
dinh: 100%.

5. Két qua tuyén truyén, hd tro ngudi din thue hién dich vu cong truc
tuyén

UBND x4 chi dao Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phdi hop véi cac bd
phan c6 lién quan day manh tuyén truyén, hudéng dan nguoi dan thuc hién dich vu
cong truc tuyén, st dung tai khoan dinh danh dién tir va céc tién ich sb trong giai
quyét cong viéc.

Noi dung hd tro tap trung vao huéng dan ding nhap hé théng, lua chon thu
tuc hanh chinh, ké khai thong tin, tai thanh phﬁn ho so, thanh toan truc tuyén, tra
ctru tinh trang giai quyét va tiép nhan két qua theo hinh thic dugc phép.

Pong thoi, chu trong hd tro ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi it co
diéu kién tiép can cong nghé thong tin va cac trudng hop gip kho khin trong thao
tac trén moi trudng dién tir; bao dam viéc day manh dich vu cong truc tuyén gan
v6i nang cao chat luong phuc vu, khong gay kho khin cho nguoi dan.

Két qua cu thé vé sd luogt tuyén truyén, s6 luot hd tro truc tiép, s6 tai khoan
duoc hudng dan st dung va cac mo hinh hd tro tai dia phuong:

III. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc thuc hién thu tuc hanh chinh va dich
vu cong truc tuyén tai dia phuong con mot s6 kho khin, han ché can tiép tuc khic
phuc, do la:

- Vé ty 1€ st dung dich vu cong truc tuyén: Viéc st dung dich vu cong truc
tuyén ctia mot bo phan nguoi dan chua thudng xuyén nén can can bo huéng dan
nhiéu 1an khi ké khai thong tin, tai tai liéu hodc thuc hién thanh toan truc tuyén.

- Vé k¥ nang s6 clia nguoi dan: Mot b phan ngudi cao tudi, ngudi it tiép
can cong ngh¢ thong tin con gap khé khan khi st dung tai khoan dinh danh dién
tir, thuc hién xéac thuc, ké khai ho so va theo ddi tinh trang giai quyét trén moi
truong dién tir.

- Vé s6 hoa va khai thac dir liéu: Viéc khai thac, sir dung lai thong tin, chua
dat két qua cao.

- Vé chat lugng va tién do giai quyét hd so: Con phat sinh mot s6 ho so qua
han

2. Nguyén nhan
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- K¥ ning sir dung cong nghé thong tin va muc d6 tiép can cic nén tang sb
ctia ngudi dan chua dong déu.

- Viée thuc hién mot s thu tuc hanh chinh can khai thac, xac minh thong
tin tir nhiéu ngudn dit liéu khac nhau; hiéu qua xir Iy phu thudc vao kha ning két
ndi, chia sé va cap nhat dir li¢u cua hé¢ théng.

- Ha t?mg k¥ thuat, duong truyén va tinh 6n dinh cta cac hé théng phuc vu
giai quyét thu tuc hanh chinh c6 luc con bi 15i.

- Viéc theo dbi, d6n ddc tién do xtr Iy hd so tai mot s6 thoi diém chua dugce
tang cudng, nhat 1a dbi v6i hd so c6 nguy co qué han.

- Viéc khai thac, str dung lai dir li¢u dién tir trong mot $b quy trinh chua
duoc dac biét quan tam.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc tiing cwdng cong tac chi dao, diéu hanh

Tiép tuc xac dinh cai cach tha tuc hanh chinh, phat trién dich vu cong truc
tuyén va chuyén doi sb 1a nhiém vu trong tdm trong cdng tac quan 1y, diéu hanh
cua UBND xa. Phan cong 1o trach nhiém cua tirng phong chuyén mon, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong va can b, cong chirc trong thuc hién cadc nhiém vu duogc
giao.

Lay nguoi dan, doanh nghiép 1 trung tim, ning cao chat luong phuc vu,
murc d§ hai long ciia nguodi dan, doanh nghiép.

Kip thoi bao cdo cap ¢ tham quyén nhitng khé khin, vudng mac vuot tham
quyén dé dugc huéng dan, thao gd; dé xuat giai phap nang cao hiéu qua thuc hién
tha tuc hanh chinh va dich vu céng tryc tuyén tai dja phuong.

2. Nang cao ty 1¢ ho so true tuyén va chat lwong cung cip dich vu cong

Pay manh tuyén truyén, hudng dan nguoi dan, t6 chic va doanh nghiép lua
chon va stir dung dich vu cong truc tuyén; nang cao ty 1¢ ho so duoc tiép nhan,
giai quyét trén moi truong dién tr d6i v6i cac tha tuc da diéu kién.

Tang cudng hd tro ngudi dan ngay tir khau ké khai, ndp ho so, thanh toan
truc tuyén va theo ddi két qua giai quyét; chu trong hudéng din tryc tiép doi voi
ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat va nguoi gap kho khan khi sir dung cong nghé
50.

Thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh co hd so thuc hién truc tuyén
bao dam vi¢c st dung dich vu cong truc tuyén thuc chat, hiéu qua.

3. Nang cao ty 1¢ giai quyét ho so diing han, han ché ho so qua han

Tang cuong theo ddi tién do giai quyét ho so trén hé thong thong tin gidi
quyét thu tuc hanh chinh; chu dong canh bao ho so sap dén han, d6n déc bo phan
chuyén mon xtr 1y kip thoi.

Pbi véi ho so qué han, thuc hi¢n ra soat, xac dinh rd nguyén nhan khach
quan, chu quan va trach nhiém cua céd nhan, bg phan lién quan; kip thoi thong tin,
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xin 16i va hen lai thoi gian tra két qua cho nguoi dan theo quy dinh. Kién quyét
chén chinh tinh trang cham tr& do nguyén nhan chu quan.

4. Py manh s6 hoa hd so va khai théc, sit dung dit liéu

Tiép tuc thuc hién s6 hoéa thanh phan hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy dinh; cap nhat dﬁy du, chinh xac thong tin 1én hé théng, bao dam
kha ndng tra ctru va str dung lai dir liu.

Tang cudng khai thac co s dir liéu qudc gia, co s& dit liéu chuyén nganh
va cac hé thdng thong tin dd duoc két ndi dé phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh;
giam yéu cau cung cip lai cac gidy to, thong tin di co trong co s& dit liéu va du
diéu kién khai thac theo quy dinh.

Ra soat nhiing thi tuc hanh chinh con yéu cau nhiéu thanh phan ho so dé
dé xuat phuong an don gian hoa, cat giam gidy t& khong can thiét, gop phan giam
tho1 gian, chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh cho nguo1 dan, t6 chuc.

5. Nang cao hiéu qua thanh toan truc tuyén

Ting cudng huéng dan ngudi dan sir dung phuong thirc thanh toan truc
tuyén d6i v6i thi tuc hanh chinh c6 phat sinh phi, 1¢ phi va da diéu kién thuc hién
thanh toan dién tur.

Theo doi, ddi chiéu két qua thanh toan trén hé thong; kip thoi phdi hop xtr
1y cac truong hop giao dich chua thanh cong hoac dir li¢u thanh toén chua duoc
cap nhat day di, bao dam quyén loi cia ngudi dan va tinh chinh xac cta sé liéu
théng ké.

6. Nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

Tang cudng bdi dudng k¥ nang s6, k¥ nang sir dung hé théng thong tin giai
quyét thil tuc hanh chinh, k¥ ning huéng din nguoi dan thuc hién dich vu cong
tryc tuyén cho doi ngii can bo, cong chirc.

Nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu, tinh chu dong trong xr 1y
cong viéc; thyc hién nghi€ém quy trinh nghiép vu, ky luat, ky cuong hanh chinh
va cac quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan, an toan thong tin trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Bé nghi UBND thanh phé va cac co quan chuyén mon tiép tuc quan tim
hoan thién, nang cap hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh, bao dam
hoat dong 6n dinh, thuan loi cho can bo, cong chuc va ngudi dan trong qua trinh
thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén.

2. Pé nghi cac co quan quan 1y co s dit liéu tiép tuc ddy manh két ndi, chia
sé dir liéu gitta cac hé théng; hudng dan cu thé viéc khai thac, sir dung dit liéu dé
thay thé thanh phan ho so gidy, giam yéu cau cung cap lai thong tin da co.

3. Pé nghi cap c6 tham quyén to chirc cac 1p tap huan, hudng dan nghiép
vu, k¥ nang s6 cho doi ngii can bg, cong chirc tryc tiép tiép nhan, giai quyét thu



7

tuc hanh chinh; huéng dan théng nhit phuong phap tinh, ngudn dit liéu va cach
téng hop céc chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén, s6 hoa ho so, thanh toan truc
tuyén; hudng dan nghiép vu va xt 1y cac vudng mic trong qua trinh trién khai
dich vu cong truc tuyén, gop phan nang cao chit luong phuc vu ngudi dan, to
chtrc va doanh nghiép.

Trén day la Béo céo két qua thuc hién thu tuc hanh chinh va dich vu cong
tryc tuyén phuc vu béo céo két qua thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW. Uy ban
nhan dan xa Ké Sit kinh gti Van phong UBND thanh phd Hai Phong tong hop
theo quy dinh./.

Noi nhin: , KT. CHU TICH
- Véan phong UBND thanh pho; T DH () [

- TT bang uy; TTHDND xa;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xa;

- Cac phong chuyén mén thuéc UBND xa;
- Trung tam Phuc vu HCC x&;

- Cong thong tin dién tir x3;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Pham Thi Thu Hién
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