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S6:2546/UBND-TTPVHCC
V/v t6 chirc, trién khai Nghi dinh s6
385/2026/ND-CP ngay 09/10/2026
ctia Chinh phu vé kiém soat TTHC

Ke Sat, ngay 29 thang 10 nam2026

Kinh guri:
- Cac phong chuyén mon thugec UBND x3;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa;
- Trung tam Dich vu su nghiép cong xa;
- Cac co quan, don vi c6 lién quan.

Thuce hién Céng vin sé 2506/UBND-TTPVHCC ngay 21/10/2026 cia
UBND thanh phé Hai Phong vé viéc T6 chuc, trién khai Nghi dinh s6
385/2026/ND-CP ngay 09/10/2026 ctia Chinh phu vé kiém soat TTHC. Dé trién
khai, thuc hién kip thoi, thong nhat, hiéu qua cac quy dinh vé kiém soat thu tuc
hanh chinh, nang cao chét luong giai quyét thi tuc hanh chinh, diy manh cai cach
hanh chinh, chuyén ddi 6, bao dam cong khai, minh bach va tao thuan loi cho to
chtrc, ca nhan trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh trén dia ban xa, UBND
x4 Ké Sit yéu cau cac phong chuyén mén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong,
cac co quan, don vi ¢o lién quan tip trung thyc hién cac ndi dung sau:

1. T6 chirc quan triét, pho bién Nghi dinh

- Céc phong chuyén mén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 to chuc
nghién ciru, quan triét, phd bién day du ndi dung Nghi dinh s 385/2026/ND-CP
dén can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong thudc pham vi quan 1y, nhat
1a nhitng ngudi truc tiép tham muu, tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Chu d6ng tuyén truyén cac quy dinh méi vé kiém soat tha tuc hanh chinh
dén t6 chtrc, ca nhan bang cac hinh thirc phi hop nhu niém yét tai tru so, ding tai
trén trang thong tin dién tr hodc cac kénh thong tin chinh thuc cua dia phuong,
tuyén truyén tai cac cudc hop thon va thong qua hoat dong tiép cong dan.

- Viéc pho bién, trién khai phai bao dam thiét thuc, dé hiéu, gin véi chirc
nang, nhiém vu cua tung co quan, don vi va trach nhi¢m thyc thi cong vu cua tirng
can bo, cong chuec.

2. Ra soat, kiém soat va cong khai thii tuc hanh chinh

- Cac phong chuyén mon can ctr chirc nang, nhiém vu duoc giao, ra soat cac
tht tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach; kip thot phat hién nhitng quy dinh
khong con phu hop, chong chéo, phire tap, gay kho khan cho to chire, ca nhan dé
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tham muu cdp c6 tham quyén xem xét stra d6i, bo sung, thay thé hodc bii bo theo
quy dinh.

- Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng x4 t6 chirc niém yét, cong khai day
du, chinh xac, kip thoi cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét; bao
dam td chire, ca nhan dé tiép can, dé tra ctru, dé thyuc hién. Thudng xuyén kiém
tra viéc cong khai thanh phan ho so, trinh ty thyc hién, thoi han giai quyét, phi, 16
phi (néu co), co quan giai quyét va cac ndi dung lién quan theo quy dinh.

- Khong tu ¥ yéu cau to chire, ca nhan ndp thém thanh phan ho so, gidy to
hodc thuc hién céac thu tuc ngoai quy dinh; khong dat ra cac yéu cau, diéu kién trai
phap luat trong qu4 trinh tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Nang cao chit lwong tiép nhin va giai quyét thi tuc hanh chinh

- Thyc hién nghiém quy trinh tiép nhan, xir 1y va tra két qua giai quyét th
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong va cac quy dinh phap luét
co lién quan.

- Tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau va trach nhiém cua can bo,
cong chre truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh; bao dam giai quyét ho so ding
han, dtng trinh tw, dung tham quyén. Truong hop ho so chua du diéu kién giai
quyét, phai huéng dan to chirc, cd nhan hoan thién ho so ddy du, 16 rang, ding
quy dinh.

- Pay manh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong dién
tir; hudng dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén
va khai thac céc tién ich s6 theo quy dinh.

- Tang cuong khai thac, két ndi, chia sé va tai st dung dir li¢u da c6 trong
cac co so dir liu dugc phép khai thac; han ché yéu cau ngudi dan, doanh nghiép
cung cap lai thong tin, gidy to dd duoc tich hop, két ndi hodc c6 thé khai thac hop
phép theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh; khong giy phién ha, sach
nhiu, yéu cau chi phi ngoai quy dinh trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh.

4. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia to chirc, ¢4 nhan

- Céc phong chuyén moén va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa thuc
hién nghiém viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy hodc tham muu xtr ly phan anh, kién
nghi cta to chiic, ca nhan lién quan dén quy dinh hanh chinh va viéc giai quyét
thi tyc hanh chinh theo tham quyén.
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- Kip thoi bao cdo UBND x4 d6i v6i nhimg kho khin, vudng méc, bat cap
phat sinh trong qua trinh thyc hién; dé xuat giai phap khic phuc, ning cao chét
lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

5. Cong tac kiém tra, theo doi va bio cio

- Céac phong chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa thuong
xuyén tu kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh thudc
pham vi duoc giao; kip thdi chan chinh nhitng han ché, thiéu sot trong qué trinh
tiép nhan, xtr Iy ho so.

- Giao Vian phong HPND va UBND x4 chu tri, phdi hop véi cac co quan,
don vi lién quan tham muu UBND xa theo déi, don ddc viéc trién khai thuc hién
Cong vin nay; tong hop cac kho khin, vudng mic, dé xuat giai phap xu 1y theo
tham quyén.

- Cac phong chuyén mon, Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong xa bao cao
két qua trién khai, nhimg kho khan, vuéng mac va kién nghi, dé xuat vé UBND
x4 (qua Van phong HDND va UBND x4&) dé tong hop, béo céo co quan c¢6 thim
quyén theo quy dinh hodc khi ¢6 yéu cau.

6. T6 chirc thye hién

- Thu truéng cac phong chuyén moén, Lanh dao Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong x4, cac co quan, don vi ¢ lién quan cdn ctr chltc nang, nhiém vy duoc
giao nghiém tuc t6 chirc trién khai thuc hién Cong van nay.

- Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh khé khan, vudng mic, cac co
quan, don vi kip thoi phan anh vé UBND x4 (qua Van phong HDND va UBND
x4, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong x&) dé tong hop, xem xét, chi dao giai
quyét hodc bao cdo cip co tham quyén theo quy dinh.

UBND x4 K¢ Sit yéu cau cac phong chuyén mon, Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong xi va cac co quan, don vi c6 lién quan nghiém tic trién khai thyc
hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu tren; ___ KT.CHU TICH

- Chu tich UBND x4; (bao céo) Sy ,
- Luu: VT. TTPVHCC. Thénh PRO CHU TICH
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