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S6:05 /KH-UBND Ké Sat, ngay 9 thang 01ndm 2026
KE HOACH

Ve viéc tang cwong cong tac tiep cong dan, nang cao
hi€u qua giai quyéet khieéu nai, to cao nam 2026

Thue hién Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cua Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu Luat Tiép
cong dan; Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh pht quy dinh
vé phan dinh tham quyén cia chinh quyén dia phuong trong linh vuc quan 1y
nha nudc cua Thanh tra Chinh phu.

Uy ban nhan dan xa Ke Sat xay dung Ké hoach tiép cong dan, nang cao
hiéu qua giai quyet khiéu nai, t& cao trén dia ban x4 nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh dam bao dung quy dinh phap luat. Tap trung xtr 1y don thur,
giai quyét kip thdi cac vu viéc mai phat sinh ngay tai co so.

- Pam bao mbi quan hé phdi hop thudng xuyén, chit ché va kip thoi giita
cac co quan, don vi, to chirc xa hdi trong cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

- Nang cao kha ning nghiép vu, du bao tinh hinh, chi dong ra soat, nim
bat tinh hinh khiéu kién déng nguoi trén dia ban xa. Trén co sé do, co phuong
an xtr Iy kip thoi, pht hop véi timg vu viée cu thé.

1. NOI DUNG

- Tiép tuc quan triét, tuyén truyén, phd bién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 cua BO Chinh tri, vé tang cuong su lanh dao cua Dang d6i v4i cong
tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, td c4o; cac vin ban vé cong tac thanh
tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio va phong, chong tham nhiing, 1ang
phi, ti€u cyc nam 2026.

- Thyc hi¢n t6t Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo. T6 chirc
t6t cong tac tiép cong dan va tang cuong trach nhiém cta nguoi ding dau trong
cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo.

- Tiép tuc trién khai kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6
cdo dong ngudi, phuc tap, kéo dai trén dja ban; ting cudng to chirc ddi thoai,
tim phuong an kha thi nham giai quyét dat diém vu viéc.

- Chu dong theo dai, ném tinh hinh khiéu nai, to cao ngay tir khi mai phat
sinh; kip thoi xu ly, giai quyet dung thoi han phap luat quy dinh va nang cao chat
luong giai quyét khiéu nai, t6 cao, han ché cong dan khiéu nai, t6 cao vuot cap

- Thuong xuyén, kip thoi lién hé voi Ban Tiép cong dan thanh phd vé
thong tin, tinh hinh céng dan khiéu nai, t cdo dong nguoi, phirc tap, bic xuc dé
c6 phuong an tiép céng dan; khi co yéu cau cta Thanh tra thanh phé Uy ban
nhan dan x& ctr 1anh dao co tham quyén phdi hop véi Ban Tiép cong dan thanh
phé thuyét phuc, van dong va t6 chic dua cong dan trd vé dia phuong.
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I11. PHAN CONG NHIEM VU CU THE

1. Poi véi Lanh dao Uy ban nhan dan x3

- Thyc hién nghiém ché 6 tiép cong dan theo quy dinh cia Luat Tiép
cong dan; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luat Tiép cong dan; Thong tu sb
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cuta Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh tiép cong dan. Bén canh do, can ting cuong cong tac d6i thoai, hoa
giai, giai thich dé cong dan hiéu, chdp hanh nghiém cac quy dinh phép luét.

- B tri dia diém tiép cong dan thuan loi, dam bao co sO vat chat phuc vu
viéc tiép cong dan; thuc hién ddy do nghiém tac lich tiép cong dan thuong
xuyén, dinh ky va dot xuét theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém ttc cac van ban chi dao, thong bao tiép cong dan cta
Chu tich Uy ban nhan dan x&; xir 1y, giai quyét cac vu viéc theo ding tién do,
két qua giai quyét dam bao dung phap luat, c6 tinh thuyét phuc cao.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Lam tot cong tac tham muu giap Chu tich Uy ban nhan dan x& t6 chirc
tiép cong dan, huéng dan, tiép nhan don thu, xtr 1y, theo doi, kiém tra, don doc
viéc giai quyét don thu phan anh kién nghi, khiéu nai, t6 cao cta cong dan trén
dia ban theo quy dinh.

- Tong hop, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan x& bao cao két qua tiép
cong dan, két qua giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo trén dia ban x4 theo dinh
ky va cac bao cao dot xuat khéc theo yéu cau caa cap trén.

- Tiép tuc trién khai thyuc hién ké hoach tuyén truyén, pho bién, gido duc
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban x&; phdi hop
v6i cac co quan, don vi ting cudng cong tac tuyén truyén, quan triét, phd bién
rong rai cac van ban phap luat cho can bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
va céac ting 16p Nhan dan bang cac hinh thic phi hop.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chirc tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru sé Tiép cong dan cia x&; tham muu giup Chu tich Uy
ban nhan dan xa vé cong tac tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat.

- Giai thich, huéng dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dung trinh ty, thu tuc phap luat; don thu gui ding co quan, t6
chure, don vi, ca nhan cé tham quyen g1a1 quyét.

- Phan loai, xtr ly don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh da tiép nhan;
chuyen don khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh du diéu kién tlep nhén dén cac
cac co quan, don vi, to chitc dung tham quyén; dong thoi huéng dan cong dan
thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phép luat.

Theo doi, dén dbc cac co quan, don vi, td chirc thuc hién tién do gidi
quyét vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh dugc Chu tich ny ban nhan
dan xa giao.

Tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan xa thyc hién ché d6 bao céo
theo dinh ky va dot xuét theo quy dinh.

3. Cbng an xa

- Xay dung ké hoach, phuong an cu thé, phdi hop chit ché véi Van phong
HDND va UBND x4 chu dong xir 1y kip thoi cac tinh hubng khiéu nai dong
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ngudi, phuc tap, birc xtic, dam bao cong tac an ninh, trat tu.

- Lam t6t cong tac tuyén truyén, tang cuong luc luong nam bat tinh hinh, dé
chu dong xtr 1y cac tinh hudng, khong dé bj dong, xay ra mat trt ty trén dja ban.

- Theo doi, thu thép, cung co chung ct, 1ap hd so dé c6 bién phap xir ly
kip thoi theo quy dinh cua phap luét dbi voi nhitng ddi tuong loi dung quyén
khiéu nai, t6 cao c6 hanh vi vuot qua gioi han, kich dong, xti giuc Nhan dan tap
trung dong nguoi gay mat an ninh trdt tu, vi pham phéap luit, xdm pham dén
quyén, loi ich ciia Nha nudec, tap thé va ctiia nhan dan.

4. Thu trlr(mg cac co quan, don vi chuyen mon

Phéi hop véi Vin phong HDND va UBND xa thuc hién cong tac tiép
cong dan theo quy dinh; d6i v6i cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh lién quan dén co quan, don vi thudc linh vuc quan 1y cua don vi minh; thuc
hién nghiém tuc cac van ban chi dao, phiéu chuyén don, théng bao tiép cong dan
ctia Chu tich UBND x&; tham muu Chi tich UBND x4 xem xét xtr 1y, giai quyét
cac vu viéc dung tién d0, thoi han theo quy dinh cua Phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan X& can cur chirc nang, nhi€ém vu,
tinh hinh thuc té cua don vi va dia phuong chu dong xay dung ké hoach trién
khai thuc hién; dinh ky bao cao thuong xuyén, dot xuét tinh hinh thuc hién cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh véi Chu
tich Uy ban nhan dan xa dé kip thoi chi dao thuc hién.

2. Giao Vian phong HDND va UBND x4 theo ddi, kiém tra, don ddc cac
co quan, don vi td chure thuc hién ké hoach.

Uy ban nhan din xa yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi nghiém tlc
trién khai thuc hién Ké hoach nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thanh pho; CHU TICH
- Thuong truc BU X§; X

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x&;
- Mt tran T qubc X3 va cac thanh vién;
- Cac co quan, don vi;

- Trudng céc thén;

- Luu: VT, VP.

Vi Hitu Tuan
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