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QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach thuc hi¢n Chwong trinh tong thé
cdi cich hanh chinh nha nwéc thanh pho Hai Phong giai doan 2026 - 2030

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Can cie Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;

Can cit Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030;

Theo dé nghi cia Giém doc Sé Noi vu tai Cong van s6 6204/SNV-
CCHC&PC ngay 14/8/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Ké hoach thuc hién Chuong
trinh tong thé cai cch hanh chinh nha nudc thanh phd Hai Phong giai doan 2026
- 2030.

Diéu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé, Giam déc S¢ Noi
vu va cac S¢, nganh thanh phé, Chu tich Uy ban nhan déan cac x4, phuong, dic
khu va Thu truéng cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhan: e
- Nhu Piéu 3; CHU TICH
- Bo Noi vu, VP Chinh phi;
-TT TU, TT HONDTP;
- Chii tich UBND théanh phd;
- C4c PCT UBND TP;
- BCD vé phat trién KH, CN, BPMST, CDS
& DA0G;
- B4o va PTTH HP, CB ANHP;
- Cac PCVP UBNDTP;
- Cac phong: NVKTGS, TC, HC-QT;
-Cong TTDT TP;
- Luu: VT, N.T.Thuy.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAT PHONG Doclap - Tw do - Hanh phic
KE HOACH

’ Thue hién Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
thanh phé Hai Phong giai doan 2026 - 2030
(Kém theo Quyét dinh s6 3430 /OB-UBND ngay2¥ thang € nam 2025

ciia Chii tich Uy ban nhén dén thanh phé Hai Phong)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thyc hién t6t muc tiéu chung dugc Chinh phu dé ra tai Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phti ban hanh Chwong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021 - 2030 (goi tat 1a Nghi quyét s5 76/NQ-
CP), cu thé: Tiép tuc xdy dung nén hanh chinh din chu, chuyén nghiép, hién dai,
tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, c6 ning luc kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu
nhdn dén, trén co s& nhitng quan diém, chu truong, dudng 16i ciia Pang vé day
manh toan dién, déng bd cong cudc dbi moi, xdy dung Nha nude phap quyén xa
hoi chi nghia cia Nhan dan, do Nhin dén, vi Nhan dan.

. - Gan muc tiéu cai cach hanh chinh véi vidc thuc hién Nghi quyét s6 45-
NQ/TW ngay 24/01/2019 ciia B¢ Chinh trj vé xdy dung va phat trién thanh phd
Hai Phong dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045 va thuc hién nhiém vu phat
trién kinh té - x4 hoi thanh phd.

- Trong giai doan 2026 - 2030: Thanh phd Hai Phong tiép tuc 12 mét trong
5 dia phuong dat thir hang cao nhét vé Chi sd cai cach hanh chinh (PAR Index);
Chi s6 hai 1ong ctia ngudi déan, t6 chic dbi véi su phuc vu cla cac co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS); Chi ) nang luc canh tranh cép tinh (PCI); tirng budc
ci thién Chi sé Hiéu qué quan tri va Hanh chinh cong cdp tinh (PAPI), Chi sb
chuyén ddi sé (DTI), Chi sb chuyén d6i xanh (PGI).

2. Yéu ciu

- Cu thé héa dé thuc hién déy du céac quan diém, muc tiéu, nhiém vu, giai
phap dé ra trong Nghi quyét s6 76/NQ-CP ctia Chinh phu.

- Cac S¢, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac x&, phuong, dac khu; co quan
ctia Trung wong duoc td chire theo nganh doc déng trén dia ban thanh phé nhin
thirc dﬁy du, xac dinh cong tac cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tim, dot
pha, thudng xuyén. X4c dinh rd trach nhiém nguoi dimg dau ciia cac co quan, don
vi trong qua trinh trién khai thuc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh.
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- K& thira va phat huy nhitng kinh nghiém tbt trong cai cach hanh chinh giai
doan vira qua, ddng thoi chi dong nghién ciru, sang tao, quyét liét 4p dung nhitng
giai phap m&i dé cai cach hanh chinh 12 khau dot phd trong quan ly cua thanh phd.

II. MUC TIEU VA NHIEM VU CU THE

1. Cai cich thé ché

a) Muc tiéu

- Tép trung trién khai c6 hiéu qua viéc xay dung Khu thuong mai tu do thé
hé méi tai Hai Phong theo Nghi quyét sb 226/2025/QH15 ngay 27/6/2025 cua
Quéc hoi vé thi diém mot sé co ché, chinh sach dic thi phét trién thanh phd Hai
Phong. Hinh thanh mét khong gian thé ché dic biét, c6 tinh dot pha, tich hop khu
phi thué quan, khu cong nghiép cong nghé cao, trung tdm logistics, trung tam
thuong mai - dich vy, tai chinh - ngan hang, nghién ctu va phat trién (R&D).
Thuc hién thi diém co ché quan ly, chinh sach vu dai vuot troi vé dat dai, thué,
hai quan, dAu tu, tai chinh, lao d6ng, ngoai héi, xuét nhap khau; don gian héa thu
tuc, ning cao nang luc quan tri nha nudc, tao mdi trudng thuan loi nhét cho céc
nha diu tu chién luoc toan cau.

- X4y dung, hoan thién hé thong vin bian quy pham phap luét cua thanh phé
ddng b trén tat ca cac linh vuc; gop phén ning cao chat luong thé ché kinh té thi
trudng dinh huéng x4 hoi chi nghia, ddng b, hién dai, hdi nhap; t6 chire thi hanh
phéap luat nghiém minh, hi¢u qua, nang cao y thirc chap hanh phép luit cla c4
nhan, t6 chirc va toan xa hoi.

- 100% c4c van ban huéng dan, thi hanh, td chirc thuc hién cac chu truong,
chinh sach ciia Pang, phap luat cia nha nudc phai dugc ra soat, stra dbi, bd sung,
thay thé phu hop, kip thoi; tao 1p méi trudng dau tw kinh doanh thuan loi, lanh
manh, cong bang cho moi thanh phan kinh té, gop phan ning cao ning lyc canh
tranh cua thanh phé, thuc déy qua trinh chuyén ddi sd, phuc vu c6 hiéu qua viéc
x4y dung nén kinh té s6 va xa hoi s0.

b) Nhiém vu

- Xay dung, hoan thién hé théng vin ban quy pham phép luat, thic day
phét trién kinh t&, x4 hoi ctia dia phuong theo thé ché kinh té thi trudng dinh
hudng x4 hdi chu nghia:

+ Tién hanh ra so4t toan bo cic vin ban quy pham phép luat cua thanh phé
trong linh vuc xay dung, kiém tra, ra soét, hé théng hoa van ban theo Luat Ban
hanh vin ban quy pham phap luét.

+ Stra d6i bd sung cac vin ban quy pham phép luit cia thanh phd trong linh
vuc xdy dung, kiém tra, ra soat, hé théng hda van ban theo Luat Ban hanh van ban
quy pham phap luat.
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- Nang cao chit luong cong tac xay dung van ban quy pham phép. Tang
cuong kiém tra, ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phép luat, kip thoi phat
hién va xir Iy cac quy dinh chong chéo, mau thuln, tréi phap luat, hét hiéu luc
hodc khéng con phu hop:

+ Pinh ky tién hanh ti kiém tra vin ban quy pham phép luit do Uy ban
nhén dén thanh phd, Chi tich Uy ban nhan dén thanh phd ban hanh.

+ Dinh ky ra so4t viin ban quy pham phép luét ctia thanh phd, x3, phudng,
dac khu.

- Ra s04t, nghién ciru sira ddi bd sung hodc ban hanh méi céc quyét dinh
vé t6 chirc bo may va cong tac quan ly, sir dung can bo, cong chirc, vién chire.

- Hoan thién thé ché vé thu hat dau tu, huy dong, phan bd va st dung co
hi¢u qua céc nguén luc cho ting truéng, phét trién. Trong do, tap trung ra soat,
nghién ctru sita d6i bd sung hoic ban hanh méi cac quy dinh vé thu hat dau tu,
quan 1y dau tu cong, kinh doanh, thuong mai.

- Ra soét, nghién ctru sira d6i b sung hodc ban hanh méi céc quy dinh
ciia thanh phd vé dit dai, tai nguyén, quy hoach, bdi thuong, giai phong mit bang
dé thuc hién c6 hidu qua cong tac ké hoach sir dung dit dai, tai nguyeén, khic phuc
tinh trang tranh chép, khiéu kién, tham nhiing, ang phi trong linh vuc nay.

- Tham gia ¥ kién, kién nghi, sira d6i, b6 sung cc van ban quy pham phap
lut lién quan dén phat trién thi truong khoa hoc va cong nghé gan véi xay dung
co s& dit liéu quoc gia vé khoa hoc va cong nghé.

- T6 chirc trién khai c6 higu qua cong tac td chic thi hanh phap luat va
theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luit hang nam tai cdc s¢, ban nganh,
Uy ban nhén dén x4, phuong, dac khu trén dia ban thanh phé. Thuc hién hiéu qua
cong tac phd bién, gido duc phap luat thong qua ting cuong ing dung céng nghé
théng tin va sb hoa cong tac pho bién, gido duc phap luat.

- Tang cudng vai trod ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac té chic chinh tri -
x4 hoi, xa hoi - nghé nghiép va cong dong trong phédn bién va giam sat thi hanh
phép luat. Pinh ky kiém tra, theo di, ¢anh gia viéc thuc hién trach nhiém quan
1y nha nudc trong cong tac to chirc thi hanh phép luat.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Muc tiéu

- Tiép tuc ddy manh cai cich thu tuc hanh chinh, cai thién moi truong dau
tu kinh doanh; 100% co quan hanh chinh nha nudc cong khai mirc d6 hai long
ctia ngudi dan, t6 chirc sir dung dich vu cong truc tuyén.
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- 100% thu tuc hanh chinh, cé yéu ciu nghia vu tai chinh, dugc trién khai
thanh toan truc tuyén, trong sd d6, ty 18 giao dich thanh toén truc tuyén dat ttr 50%
trg 1én.

- 100% tht tuc hanh chinh cta céc S, ban, nganh, x&, phuong, dac khu, cé
du diéu kién, dugc cung cép truc tuyén, d‘éng thoi, hoan thanh viéc tich hop, cung
cap trén Cong Dich vu cong quéc gia. Ty 18 hé so giai quyét truc tuyén trén téng
s hd so dat ti thiéu 85%.

- Thuc hién cit giam thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh, chi phi tuin
th thd tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh ctia doanh
nghiép va doi song ctia ngudi dan thudc pham vi chirc ning quan ly cua cac S6,
ban, nganh, thudc thanh phé theo chi dao ctia Trung wong va thanh phé.

- 90% sb luong ngudi dan, doanh nghiép tham gia hé théng Chinh phti dién
tir dugc xac thuc dinh danh dién tr thong sudt va hop nhét trén tit ca cac hé théng
thong tin cua cac cép chinh quyén tir Trung vong dén dia phuong.

- Mttc @6 hai long ciia nguoi dén, doanh nghiép vé giai quyét tha tuc hanh
chinh dat ti thidu 95%. Trong d6, muc do hai long vé giai quyét céc thi tuc hanh
chinh linh vuc dit dai, xdy dung, dau tu dat t6i thiéu 90%.

b) Nhiém vu

- Kiém soéat chit ché viéc ban hanh cdc quy dinh th tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép, bdo ddm thu tuc hanh chinh méi ban hanh
phai don gian, d& hiéu, d& thyc hién, trong tAm 1a thu tuc hanh chinh thuge cac
linh vuc: Dat dai, xay dung, dau tu, bao hiém, thué, hai quan, cong an,... va cic
thu tuc hanh chinh thudc céc linh vuc khac c6 s6 luong, tAn suét giao dich lém.

- Ra so4t, don gian hoa tht tuc hanh chinh:

+ Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh trong qua trinh thuc hién; loai bo
cac thanh phén hd so khong can thiét, khong hop ly; tich hop, cét giam manh céc
mau don, to khai va cac giéy to khong can thiét hodc c6 ndi dung théng tin tring
13p trén co s& tmg dung céc cong nghé sd va cac co s dit lidu sén co.

+ C4t giam, don gian héa cic quy dinh lién quan dén hoat d6ng kinh doanh,
loai bo cac quy dinh khong hop phap, khong can thiét, khéng hop ly, bao dam
thuc chit. T chirc trién khai c6 két qua Chuong trinh cét giam, don gian hoa cac
quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2026 - 2030.

+ Ra so4t, thdng ké va don gian héa céc thu tuc hanh chinh ni b giita cac
co quan hanh chinh nha nuéec.

- Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu
vé thuc hién tht tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién thong tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong céc cép va Cong Dich vu cong quéc gia; Déy manh
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phéan cp trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo huéng cép nio sat co s, sat
Nhén dén nhat thi giao cho cp d6 giai quyét, dam bao nguyén tic quan ly theo
nganh, theo lanh thd, khong dé tinh trang kéo dai thoi gian giai quyét va gy nhiing
nhiéu, tiéu cuc, phién ha cho ngudi dén, td chiec,

* - Thuong xuyén, kip thoi cap nhét, cong khai thii tuc hanh chinh duéi nhidu
hinh thtrc khac nhau, tao thuén loi cho ngudi dan, t6 chirc tim hiéu va thuc hién.
Van hanh va khai théc c6 hiéu qua Co sé dit liéu thi tuc hanh chinh trén Cong
Dich vu c6ng quéc gia.

- Pay manh nghién ctru, dé xuét giai phép thao g& cic vudng mic vé co
ché, chinh séch, thu tuc hanh chinh, thong qua ting cudng ddi thoai, 14y ¥ kién
nguoi dan, doanh nghiép, phét huy vai trd, hiéu qua hoat dong cia Hoi dong tur
vén cdi cach thi tuc hanh chinh ctia Thu tuéng Chinh phu.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nwée

a) Muc tiéu

- Tiép tuc ra soat chic nang, nhiém vu cta cdc co quan hanh chinh nha
nudc cac cép, dinh 13 viéc cua co quan hanh chinh nha nuéc; ting cudong d6i méi,
cai tién phuong thirc 1am viéc nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat déng quan
ly nha nudce va sap xép, tinh gon hé théng td chirc co quan hanh chinh nha nudc
cc cdp theo quy dinh. Day manh phan cép quan ly nha nudc; tang cuong ra soat,
sap xép lai hé théng céc don vi su nghiép cong 1ap theo hudng tinh gon, c6 co ciu
hop 1y va nang cao hiéu qua hoat dong.

- Tiép tuc kién toan t6 chiic bd may hé thdng chinh trj thanh ph tinh gon,
van hanh théng sudt, hidu luc, hiéu qua, gin dan, st dan hon. Ra soat, hoan thién
co céu t chtrc, phan cap, Uiy quyén hop 1y gin vé6i kiém tra, giam sat, kiém so4t
quyen luc va trach nhiém giai trinh. Thyc hién nghiém cong tac quan 1y bién ché
gan v6i co cdu lai, ning cao chét luong doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc
trong hé thong chinh tri.

- Tiép tuc giam binh quéan 10% bién ché sy nghiép huong luong tir ngan
sach nha nudc so vdi nam 2025.

- Muc d¢ hai long cia nguoi dan, t6 chirc ddi vdi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nuéc dat t6i thiéu 95%. Mitc d6 hai long ciia ngudi dan vé cung
cép dichvuy té, gido duc cong lap dat t6i thiéu 90%.

b) Nhiém vu

- Trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh s§ 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia
Chinh phti quy dinh t6 chiic cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh,
thanh phé truc thudc trung wong va Uy ban nhan dan xa, phuong, dac khu thudc
tinh, thanh phé truc thudc trung wong; cic chuong trinh ké hoach cta thanh phd
vé thuc hién cac nghi dinh ctia Chinh phi vé thanh 1ap, t6 chic lai, giai thé don



vi su nghiép cong 1ap; ra soat, sap xép cac co quan chuyén mon truc thude Uy ban
nhan dan thanh phd, cic co quan hanh chinh truc thudc cac so, nganh, cac xa,
phuong, dic khu; Nghi dinh s6 154/2025/ND-CP ngay 15/6/2025 ctia Chinh pht
quy dinh vé tinh gian bién ché.

- Tiép tuc thi diém chuyén giao mat s nhiém vu va dich vu hanh chinh
cong ma Nha nudc khong nhit thiét phai thuc hién va chuyén cho doanh nghiép,
cac tb chire x3 hoi ddm nhiém.

- Sép xép, giam tbi da cac ban quan 1y du 4an, cac tb chirc phdi hop lién
nganh, nhit 13 cac t6 chirc c6 bd phan gitip viéc chuyén trach.

- Ra soat, hoan thién céc quy dinh v& tidu chi phan loai, diéu kién thanh lap,
sap nhap, hop nhét, giai thé cac don vi su nghiép cong lap theo timg nganh, linh
vuc; quy hoach mang ludi cac don vi su nghiép cong lap, trong tdm la cac linh
vuc: Y té; gido duc va dao tao; khoa hoc va cong nghé; van hoa, thé thao va du
lich.

- Chuyén d6i cac don vi sw nghiép cong lap c6 di diéu kién sang cong ty
cb phan.

- Thyc hién thi diém viéc thi tuyén, thué giam dbc diéu hanh tai cac don vi
su nghiép cong lap.

- Ban hanh quy dinh kiém soét quyén luc chat ché, bao dam dan chu, cong
khai, minh bach va dé cao trach nhiém giai trinh trong t6 chtrc thuc hién nhiém
vu phan cp. Trién khai céc bién phap theo d&i, kiém tra, gism sat higu qua viéc
thuc hién cac nhiém vu da phan Célp.

- Nghién ctru, trién khai c4c bién phép d6i méi phuong thirc 1am viéc, nang
cao ning sudt, hidu qua hoat ddng ciia co quan hanh chinh nha nuéc céc cap trén
co s& tmg dung manh mé cac tién b khoa hoc va cong nghé, img dung cong nghé
thong tin; ting cudng chi dao, diéu hanh, xir Iy cong viéc ctia co quan hanh chinh
cc cAp trén moi trudng s, t6 chire hop, hoi nghi bang hinh thitc truc tuyén, khéng
gidy to.

4. Cai cach ché d cong vu

a) Muc tiéu

- Xay dung d61 ngili can bg, cong chirc, vién chitc nang luc thuc tién, dam
nghi, dam lam, dam chiu trdch nhiém, dam d61 méi vi loi ich chung; bao dam ty
1€ can bd nit, can bo tré, can bd cd trinh dd khoa hoc cong nghé.

- D4i méi cong tic dao tao, bdi dudng can bd theo hudng linh hoat, thuc
chit, gin véi yéu cau nhiém vu va chuyén dbi s6. Chu trong bdi dudng can bd
theo chirc danh, két hop dao tao, boi dudng trong nudce va cur can bd di hoc tap tai
cac qudc gia c6 trinh do tién tién va c6 hé thdng chinh tri twong dong voi Viét
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Nam. Tiép tuc thuc hién chi truong luin chuyén can bg tré co pham chat, ning
luc ndi trdi v& co s&, bao dam diéu kién rén luyén, phat huy nang luc, tao ngudn
can b 14u dai cho thanh phd.

- Trién khai ddng bd mé hinh “Chinh quyén than thién” tai céc x4, phuong,
dac khu; mo6 hinh “Coéng sd than thién” tai cac sd, ban, nganh thanh phd.

- X4y dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong va thuc tai.
Thue hién co ché canh tranh lanh manh, d4n ch 4, c6ng khai, minh bach trong bd
nhiém, d& bat can b va tuyén dung cong chic, vién chirc dé thu hat nguoi thuc sy
¢ dirc, co tai vao lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Xay dung dugc ddi ngli can bg, cong chire, vién chuc chuyén nghiép, 6
chét luong cao, cb sb lwong, co cau hop 1y; d6i ngii can bo du phim chit, nang
lyc va uy tin, ngang tAm nhiém vu: 25% - 35% s6 lanh dao, quén ly cép 0O, nganh,
trén 30% sb 1anh dao, quan 1y cip phong tryc thudc s¢, nganh va twong dwong,
80% s6 lanh dao, quan 1y doanh nghiép nha nudc c¢6 du kha ning lam viéc trong
mbi trudng quoc té.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc ban hanh méi céc vin ban quy pham phap luit vé xay dung, quan
ly d6i ngili can bo, cong chirc, vién chuc theo quy dinh cua Ludt Céan bg, cong
chirc; Luat Vién chirc, bao dam ddng bd vé6i cac quy dinh cua Pang vé cong téc
can bd nham x4y dung d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc c6 dit nang luc, phdm
chit, co ciu hop 1y, dap tmg yéu cau nhiém vu va su phét trién dat nudc trong giai
doan mai.

- Tang cudng ng dung céng nghé thong tin dé nang cao chat luong tuyén
dung, nang ngach cdng churc, thang hang vién chue.

- Co céu, sip xép lai d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc theo vi tri viée
lam, khung nang luc, bdo ddm diung ngudi, ding viéc, nang cao chit luong, hop
Iy v& co cau.

- Tiép tuc mo rong va trién khai c6 hiéu qua viéc thi tuyén canh tranh dé bd
nhiém céc chirc danh 1anh dao s&, phong va tuong duong.

- Dbi méi toan dién cong tac danh gia can b theo hudng xuyén sudt, lién
tuc, co tiéu chi, thong qua san phém cu thé, gfm v6i két qua thyc hién nhiém vu
va kha nang tmg dung cong ngh¢ théng tin trong td chirc thuc hién; Tiép tuc
nghién curu, bd tri lai d6i ngil can bd, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén
trach cAp x4, thon, khu dan cu cho phu hop.

- Trién khai hiéu qua chinh sach thu nhap binh quén ting thém cho can b9,
cdng chirc, vién chitc theo hiéu qua céng viéc va chinh siach thu nhap cho cac
chuyén gia, nha khoa hoc, nguoi c6 tai ndng, nha quan 1y, nguoi lao dong co trinh
6 cao theo Nghi quyét 226/2025/QH15 clia Quéc hoi; Tang cudng ky luat, ky
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cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; xay dung va ban hanh quy dinh vé
thAm quyeén, trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan, t6 chtrc, don vi trong cong

- tac can bd va quan 1y can bd; kip théi phat hién va xt ly nghiém nhitng nguo1 co

sai pham, k& ca khi da chuyén cong tac hodc nghi huu; D6i méi co ché, chinh séch
wu dii dé tao chuyén bién manh mé trong phat hién, thu hut, trong dung nhén tai
trong quan ly, quan tri nha nudc, khoa hoc, cong nghé va d6i moi sang tao, nhét
1a cac nganh, linh vuc mii nhon phuc vu cho phat trién nhanh, bén viing.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Muc tiéu

- D6i m6i manh mé co ché phan bd, str dung ngan sach nha nudc cho co
quan hanh chinh, don vi sy nghiép céng lap ga"m véi nhiém vu dugce giao va san
phém d4u ra, nhim nang cao tinh tu chu, tu chiu trach nhiém va thic day su sang
tao; nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong; kiém soat tham nhiling tai céc co
quan, don vi.

- Hoan thién diy di va dong bo hé théng phap lut dé thé ché héa cac chu
trrong cua Pang vé d6i méi co ché quan 1y, co ché tai chinh ciia co quan hanh chinh
nha nude va don vi sy nghiép cong 1dp. Gidm binh quan 15% chi truc tiép tir ngan
sach nha nudc cho don vi sy nghi€p cong 1ap so véi giai doan 2021 - 2025.

b) Nhiém vu

- Chu déng td chirc diéu hanh ngin sich gin v6i dinh hudng phat trién
kinh t& x4 hoi dia phwong dam bao tinh 6n dinh, bén viing clia ngan sach dia
phuong trén co s& bam sat diéu hanh ctia Chinh pht, sy huéng dan cua céc bd,
nganh trung wong; phan d4u hoan thanh, hoan thanh vuot mic dy todn ngén
sach duoc giao. Nang cao hiéu qua phan bd va sir dung cic ngudn lyc tai chinh;
Thuc hién phén bd ngan sach nha nude tip trung, str dung higu qua; day nhanh
tién d6 giai ngan v6n dau tr cong.

- Nghiém tuc thuce hién céc quy dinh ché @6 tu chi, tu chiu trach nhiém vé
stt dung bién ché, kinh phi quan 1y hanh chinh dbi véi co quan hanh chinh nha
nudc.

- Trién khai thuc hién nghiém tic Nghi dinh s6 60/2021/NB-CP ngay
21/6/2021 cua Chinh phii quy dinh co ché tir chu tai chinh clia don vi sy nghiép
cong 1ap duoc sira ddi, bd sung tai Nghi dinh s 111/2025/ND-CP ngay 22/5/2025
ctia Chinh pht. Trong d6, tip trung sira ddi, b6 sung hoic ban hanh danh muc dich
vu su nghiép cong st dung ngan sach nha nudce, cac dinh mure kinh té - k¥ thuat,
dinh mirc chi phi lam co s& cho viéc ban hanh don gid, gia dich vu su nghi€p cong
str dung ngén sach nha nudc theo quy dinh ctia phép luat.
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- Péanh gia hidu qua viéc trién khai thuc hién Chuong trinh thwe hanh tiét
kiém chdng lang phi trong sir dung ngan sach nha nude thong qua cong tac chim
diém chi sb tiét kiém chi thuong xuyén tai cac co quan, don vi.

- Thyuc hién nghiém tic Luat Quén ly, sir dung tai sdn cong va cac van ban
quy dinh chi tiét thi hanh Luat. Ting cudng cong tac quan 1y ti sin cong; ra soat,
tham muu ban hanh cac quy dinh vé tiéu chuén, dinh mirc vé tai san 1am co sé dé
kiém tra, giam sat viéc quan ly, st dung va xtr 1y tai san cong tai cac co quan, to
chtc, don vi.

- Ting cudng ra soat va sip xép lai, xir Iy nha, dit nham quan Iy va sir
dung cac co s& nha, dat trong toan thanh phé tiét kiém, hiéu qua; thuong xuyén
dén dbc, huéng dan céc don vi su nghiép cong lap xay dung Dé 4n st dung tai
san cong vao muc dich cho thué, kinh doanh, lién doanh, lién két (néu cd), trinh
cap c6 tham quyén phé duyét dam bao ding quy dinh cta phép luit.

- Tang cudng cong tic quan 1y gid; niém yét gia, cong khai gia; tich cuc
tham muu cho UBND thanh phé ban hanh cic quy dinh vé gia theo thdm quyén
cia dia phwong, kiém tra, giam sat viéc thyc hién cic quy dinh vé gia theo quy
dinh hién hanh.

6. Xdy dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh ph sé

a) Muc tiéu

- Trién khai dng b, hiéu qua Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia BO Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén dbi s6 qubc gia va Nghi quyét s 226/2025/QH15, trong d6 xac dinh khoa
hoc cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén d6i sb la dong luc then chédt dé co céu
lai nén kinh té, hinh thanh mé hinh ting truéng méi. Xy dung thanh phé Hai
Phong trd thanh trung tAm quéc té vé ddo tao, nghién ciru va tng dung khoa hoc
- cOng nghé bién, ddng thoi 13 trung tim dbi méi séng tao clia ving Duyén hai
Bic Bo.

- Thic day manh mé hoat déng nghién ctru, img dung va chuyén giao céng
nghé, dic biét 1a cong nghé sach, cong nghé cao trong cac nganh kinh té chi luc
nhu cong nghiép, nong nghiép, y duoc bién, gido duc va dich vu logistics. Uu
tién, hd trg dau tu phat trién céc cong nghé miii nhon nhu: tri tu¢ nhan tao, cong
nghé ban dan, cong nghé sinh hoc, cong nghé méi trrdng va ning lugng téi tao.

- S6 héa toan b dit lidu dat dai, quy hoach, thu tuc du tw, kinh doanh; trién
khai “ludng xanh” thi tuc hanh chinh d6i véi mét sé thi tuc hanh chinh lién quan
dén dau tu, xay dung, d4t dai. Pinh ky, thuong xuyén d6i thoai, giai quyét kip
thoi kho khin, vudng méc cia cac doanh nghiép.

-100% dich vu cong truc tuyén toan trinh duoc cung cép trén nhiéu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gém ca thiét bi di dong.
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- 100% hd so cong viéc tai cap xi duge xir Iy trén moi trudng mang (khong
bao gdbm hd so xir Iy cong viéc c6 ndi dung mat).

- Téi thiéu 70% hoat dong kiém tra ciia co quan quéan 1y nha nudc duge
thuc hién thong qua mo1 truong s6 va hé théng thong tin ciia co quan quén 1y.

- 100% can bd, cong chirc, vién chirc 1am chu ky nang s6, tmg dung cong
ngh¢ trong quan 1y, diéu hanh.

- Ung dung Al IoT, Big Data,... trong quan 1y mdi trudng, do thi thong
minh, giao duc va dao tao; nang cao chit lugng séng nguoi dan; Nghién clru, dau
tu xdy dung Cong vién khoa hoc va d6i moi sang tao (Science and Innovation
Park).

-100% hd so, két qué giai quyét thii tuc hanh chinh dugc sb héa.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc hoan thién cac van ban chi dao, quan 1y vé ung dung cong nghé
thong tin, chinh quyén sd va bao dam an toan thong tin mang dép umg yéu cau
phat trién bén viing va hoi nhap quéc té. Ban hanh mét s6 van ban quy pham
phép luat ddm bao moi truong phap ly nhu: Ban hanh cép nhit, bd sung Kién
tric Chinh quyén dién tir thanh phdé Hai Phong; Kién tric d6 thi théng minh ICT
theo huéng din cta Bo; Quy dinh vé lién théng, cung cap va chia sé thong tin, dit
lidu trong hé théng thong tin Chinh quyén dién tr thanh phé Hai Phong; Chinh
sach thiic ddy nguoi dan va doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén; Quy
dinh vé giri, nhan vin ban dién t gitta cac co quan trong hé thdng hanh chinh nha
nudce thanh phd Hai Phong,...

- Hién dai hda ha tﬁng ung dung cong nghé thdng tin gfm vO1 cai cach
hanh chinh, huéng dén mot hé théng quan 1y dién tir, khong gidy to, trién khai
hiéu qua cac hé thdng phan mém ding chung, cung cap dich vu cong truc tuyén,
cung cap thong tin trén cong théng tin dién tir,... phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép nham huéng téi chinh phu s6, nén kinh té s6 va xa hoi sb, gop phan céi
thién va duy tri chi s cai cach hanh chinh cap tinh, chi s6 ning lyc canh tranh cip
tinh, chi sb chuyén dbi s6 cap tinh.

- Tap trung trién Kkhai xdy dung mang truyén s liéu chuyén dung va hé
théng hoi nghi truyén hinh dén cip xi va lién thong voi Hé thdng hoi nghi truc
tuyén cuia Chinh pht phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh cta thanh phé.

- Tiép tuc phéi hop v6i cac Bo, nganh Trung wong x4y dung, phat trién va
hodn thién cac hé thdng théng tin, cic co s& dit lidu 16n (co sd dit liéu Quéc gia
vé dan cu, dit dai, can bo cong chirc, vién chirc...) bio dam tinh cAu tric, hé théng,
tao mdi trudong lam viéc dién tir rong khép gifta cic co quan nha nude. Thuc hién
16 trinh chuyén d6i s8; s6 hoa, xay dung dit liéu nén, co sé dit lidu dung chung,
cac co so dit liéu chuyén nganh, tao 1dp kho dir liéu dung chung ctia thanh phé va
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i

td chic dir lidu mo phuc vu xa hoi. Cung Cép danh séach dit liéu da duoc s6 hoa
theo quy dinh dé t6 chirc tich hop, chia sé cho cac hé thdng théng tin cia céc co
quan nha nudc bdo dam dit liéu dugc thu thap mét lan; Két ndi véi cac co s dir
lidu, Hé thdng thong tin quic gia.

- Pam béo duy tri 6n dinh, ting cudng hoat dong ciia Cong thong tin dién
tir cia thanh phd va cic cong/trang thong tin dién tir cia co quan hanh chinh nha
nude cung cap day du thong tin theo quy dinh.

- Phat trién ngudn nhan luc, xdy dung céc giai phap nhim dio tao, bdi
dudng, nang cao trinh d§ nang luc, chuyén moén, nghiép vu, kha nang ing dung
thie tién cho d6i ngii can bo, cong chirc 1am viée trong cac linh vire thong tin -
truyén thong va cac nganh lién quan truc tiép dén nhiém vu phat trién kinh té sd,
xdy dung ha té‘mg chuyén d6i sb.

- Kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién He théng quan ly chét
lwong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai c4c co quan thudc hé¢
théng hanh chinh nha nudc cta thanh phé Hai Phong. Trién khai 4p dung Tiéu
chuan TCVN ISO 18091:2020 tai c4c dia phuong cAp x4 trén dia ban thanh phd.

(Danh muc nhiém vu cu thé keém theo).

II1. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Ting cwong cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thwe hién
cai cach hanh chinh

- Tdng cuodng vai tro, trach nhiém, nang luc cla co quan thuong truc cai
cach hanh chinh cia thanh phd (S& Nbi vu) va céc co quan chi tri trién khai céc
noi dung cai cach hanh chinh (S& Tu phap, S& Tai chinh, S& Khoa hoc va Cong
nghé, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, Vin phong Uy ban nhan dan thanh ph4.. ).
Phan cong rd thim quyén, trach nhiém cu thé gifta céc co quan chi tri trién khai
cac ndi dung cai cach hanh chinh dé bao dam cdc muc tiéu, nhiém vu duoc trién
khai ¢6ng bd, théng nhét theo 10 trinh.

- Thu truong cac S&, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan xa, phuong,
dac khu chiu trach nhiém truc tiép chi dao théng nhét viéc thuc hién cac ndi dung,
nhi€m vu trong pham vi quén ly cia minh; xac dinh cdi cach hanh chinh 1a nhiém
vu trong tam, xuyén sudt cla ca nhiém k¥ cong tac; xay dung ké hoach thuc hién
cu thé trong timg thoi gian, timg linh vue; phan cong 13 trach nhiém cia ting co
quan, td chirc va céan b, cong churc, vién chirc; tang cuong kiém tra, d6n ddc viéc
thuc hién. Gén viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh hang
ndm voi danh gia trach nhiém, nang luc 1anh dao, quan ly ciia nguoi ding dau cac
co quan, don vi. Coi trong cong tac thi dua, khen thuéng trong cdi cach hanh
chinh.
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2. Piy manh cong tic thong tin, tuyén truyeén, ning cao nhin thirc cho
can b, cong chirc, ngwdi dan, doanh nghiép va xa hoi

- X4c dinh cai cach hanh chinh 13 yéu cdu chung ciia toan x3 hdi nén can
ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién thong tin dé moi can bo, céng chirc,
vién chitc va ngudi dan nhén thirc ding, dong thuan, chip hanh cac chu truong,
chinh sach, ndi dung cai cach hanh chinh ctia Dang, Nha nudc.

- Tang cuong su tham gia cua Mt tran T quéc Viét Nam céac cfip, céc to
chirc chinh tri - x4 héi, nguoi dan, doanh nghiép trong viéc giam sat, phan bién xa
hoéi dbi véi hoat dong cua cac co quan hanh chinh, dd1 ngii can bg, cong chir,
vién chure trong thuc thi nhiém vu, cong vu.

- Tiép tuc st dung cong cu, bién phap thiét thuc dé phat huy dan chi, thuc
hién quyén gidm sat ciia nhan dan d6i v&i hoat dong ciia b may hanh chinh: Lay
¥ kién nguoi dan ddi véi viée xay dung thé ché, chinh sach; danh gi4 tinh than,
thai d6 phuc vu cla can bg, cong chuc; do ludng su hai long cia nguoi dan, t6
chirc d6i véi chit lwong cung cip dich vu cong.

- Tang cuong vai tro cla cac co quan thong tin dai chung va tich cuc su
dung cac phuong tién truyén thong hién dai dé tuyén truyén cai cach hanh chinh
va cung cap thong tin hidu qua cho nguoi dan, doanh nghiép.

3. B6 tri dd ngudn tai chinh va nhan lwc cho cdi cach hanh chinh

- Xay dung co ché, chinh sach, giai phép dé phat trién thanh phé néi chung,
trong d6 c6 ndi dung cai cach hanh chinh, cai thién mo1 truong dau tu kinh doanh,
x4y dyung chinh quyén dién ti, chinh quyén sb.

- Tang cudng dao tao, bdi dudng nang cao ning lyc chuyén mon nghiép vu,
k¥ nang cho ddi ngli cong chirc truc tiép tham muu nhiém vu cai cach hanh chinh
cla cac so, nganh, dia phuong.

- U tién bd tri nguén luc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh.

4. Tang cwong ky luit, ky cwong hanh chinh gin véi tao dong lue cai
cach trong doi ngii can by, cong chirc, vién chire

- P& cao trach nhiém c4 nhan trong thuc thi cong vu; quan tdm dén nang
cao loi ich cua doi ngli can by, cong chic, vién chirc béng chinh sach luong,
thudng thoa dang;

- B6i méi phuong thitc danh gia can bd, cong chire, vién chirc dua trén két
qua cong viéc trong d6 ap dung do luong, danh gia két qua, hidu qua cong viéc
(KPI); c6 co ché, chinh sach khuyén khich vé ddo tao, bdi dudng, nang cao trinh
d0, nang luc va tao co hoi thang tién, phat trién cho nhing ca nhan c6 trach nhiém,
dbi mai, sang tao trong thuc hién cai cach hanh chinh.
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5. P6i méi phwong phap theo doi, dinh gia dinh ky két qua thwe hién
nhiém vu cdi cach hanh chinh

- Nghién ctru, xay dung B§ chi s6 cai cach hanh chinh céc so, nganh, x3,
phuong, dic khu hang nim; d6i méi, ning cao chét lrong cong tac to chic dénh
gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh hang nim ctia céc co quan hanh chinh
theo huéng toan dién, da chiéu, cong khai, minh bach, ting cudng tng dung cong
nghé thong tin, truyén thong trong danh gia.

- Thudng xuyén khao sat sy hai 10ng cta ngudi dan, t6 chire dbi véi su phuc
vu clia co quan hanh chinh nha nude cic cap dudi nhiéu hinh thic khac nhau, trén
cac n6i dung quan 1y nha nudc khic nhau, nhu ban hanh co ché, chinh sach phép
luat; t chirc thue thi phép luat; cung cép dich vu céng... ctia co quan hanh chinh
nha nudc cac cap. 4

- Ung dung hiéu qua cong nghé thong tin, truyén thong trong khao sat truc
tuyén nguoi dén, td chtic dé cung cép thong tin thudng xuyeén, lién tuc, kip thoi
vé tinh hinh phuc vu ciia chinh quyén céc cp & dia phuong.

6. Pay manh rng dung khoa hoc va cong nghé, nhét 13 cong ngh¢ thong
tin truyén thong, cong nghé sb trong hoat dong cia co quan hanh chinh nhim ning
cao nang luc, hiéu qua hoat dong, chét luong phuc vu cuia cac co quan hanh chinh,
théng qua viéc ting cudng su hop téc, phdi hop giita co quan hanh chinh nha nuéc
va doanh nghiép trong thuc hién cai cach hanh chinh, x4y dung Chinh quyén dién
tir, Chinh quyén s6, Chuong trinh chuyén dbi sb ctia thanh phé dén nam 2030; hé
trg cAc ¢4 nhén, t6 chirc thue hién cac dich vu cong true tuyén.

IV. KINH PHI

Ngudn kinh phi bao dam cho céong téc cdi cach hanh chinh thudc Ké hoach
ndy dwoc b tri trong du todn hang nim theo phan cip ngan sach hién hanh va céc
ngudn kinh phi khéc theo quy dinh ciia phép luat.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém chung

Thu truong céc co quan, don vi, dia phuong cd trach nhiém truc tiép chi
dao, trién khai toan dién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh, trong dé tip
trung vao cac nhiém vu chu yéu sau:

- Cu thé hoa muc tiéu, nhiém vu, giai phap néu tai K& hoach nay thanh Ké
hoach cai cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030 va Ké hoach cai cach hanh chinh
hang ndm ctia co quan, don vi, dia phuong theo huéng din ctia S& Noi vu.

- Lap du toan kinh phi dé thuc hién cac chuong trinh, ké hoach, dé an va
nhiém vu cai cach hanh chinh dd duoc co quan ¢ thim quyén phé duyét, giri S&
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Tai chinh dé tdng hop va trinh cép c6 thdm quyén phé duyét trong du todn ngan
sach nha nudc hang ndm cua co quan, don vi, dia phuong.

- Tiép tuc phd bién, tuyén truyén, quan triét cong tac cai cach hanh chinh
gén véi Cha dé cong tac trng nam cta thanh phé, cht trong thong tin tuyén truyén
tién ich viéc sir dung dich vu cOng truc tuyén, cac van dé lién quan truc tiép to1
doanh nghiép, doi séng dan sinh; dinh ky hang quy, 6 thang, hang nam hodc dot
xuét bdo céo Uy ban nhan dan thanh phé (qua S& Noi vu) tinh hinh thuc hién
Chuong trinh.

- Huy dong va bb tri & can bd, cong chirc, vién chirc c6 ning lyc xdy dung,
t8 chirc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. Bao dam ché do,
chinh sach cho cén bo, cong chitc thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat.

2. Trach nhiém cu thé ciia mdt so co’ quan, don vi

2.1. Sé Noi vu

La co quan thuong truc cua Uy ban nhan dan thanh phd vé cai cach hanh
chinh, c6 trach nhiém:

- Huéng dan, don déc, theo ddi, kiém tra cac co quan, don vi c6 lién quan
thire hién K& hoach nay va K& hoach céi cach hanh chinh hing nim ciia thinh phé
dam béo chit luong, hiéu qua, ding yéu cau, tién do; téng hop, bédo céao két qua
thuc hién K& hoach.

- Chu tri, phdi hop véi cic co quan, don vi ¢6 lién quan tham muru Chu tich
Uy ban nhan dén thanh phé ban hanh B§ chi s6 céi cach hanh chinh cdc s&, nganh,
Uy ban nhin dan cac xa, phuong, dac khu hang nam; t6 chirc danh gid, x4c dinh
Chi sb cai cach hanh chinh hang nim cua céc so, nganh, Uy ban nhén déan cac x4,
phuong, dac khu. '

- Ch tri, phbi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phé cic ndi dung vé céi céch t6 chirc by méay hanh chinh
nha nude; cai cach ché do cong vu.- Trinh Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé
cdc giai phap tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh, d6n déc trién khai thuc
hién.

- Hang nim, t6 chirc bdi dudng, tip huén ning cao ning luc cho céan bf,
cong chirc, vién chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh & céc sd, ban, nganh,
dia phuong. Tang cuong dao tao, bdi dudng ning cao ning luc chuyén mon
nghiép vu, k¥ nang va tham muu voi Uy ban nhéin dan thanh phé viéc thuc hién
ché @0, chinh sach dbi véi doi ngii can by, cong chure truc tiép lam nhiém vu cai
cach hanh chinh khi Trung wong ban hanh quy dinh.

- Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé téng két viée thuc hién
K& hoach vao nidm 2030.
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2.2. S& Tw phap: Chu tri, phdi hop cic co quan c6 lién quan tham muu
Chu tich Uy ban nhan dén thanh phé thwc hién, theo di, tdng hop cac nhiém vu
vé cai cach thé ché; Chu tri trién khai nhiém vu tuyén truyén, phd bién gido duc
phép ludt dén ngudi dan, t6 chire.

2.3. Vin phong Uy ban nhan d4n thanh ph

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan c6 lién quan tham muu Chi tich Uy ban
nhan dan thanh phé thuc hién, theo doi, téng hop céc nhiém vu vé cai cach thu
tuc hanh chinh.

- Chi tri, phéi hop véi céc co quan c6 lién quan gitip Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phd trién khai hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh tai cac so, ban,
nganh, co quan cia Trung wong duoc td chirc theo nganh doc déng trén dia ban
thanh phd, Uy ban nhan dén céc x4, phuong, dic khu.

- Ch tri, phéi hop véi cdc co quan lién quan tham muu Uy ban nhén dan
thanh phd trong viéc phét trién, quan 1y, vin hanh Hé thdng théng tin phuc vu hop
va xir Iy cong viéc cia Chinh phi; Hé thong thong tin bao cdo quéc gia va Trung
tAm théng tin, chi dao diéu hanh ciia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi; Hé théng
quan 1y co s& dit liéu theo ddi vé thuc hién nhiém vu do Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu giao; hoan thién Co s& dit liéu vé céc quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh va Céng tham van dién tir.

- Chu tri don ddc cac s, ban, nganh, dia phuong trong viée ddi méi 18 181,
phuong thirc 1am viéc thong qua giri, nhan vin ban dién tir, xtr 1y ho so cong viée
va giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi treong dién tir; diéu hanh dya trén dit
liéu sb; theo doi, danh gid tinh hinh thue hién nhiém vu do Uy ban nhéan dan thanh
phd, Chit tich Uy ban nhén dén thanh phd giao theo thoi gian thuc; tich hop voi
Hé théng thong tin bao cdo Chinh phu.

2.4. Sé Tai chinh

- Chu tri, phdi hop céc co quan c6 lién quan tham muu Chi tich Uy ban
nhin dan thanh phd thuc hién, theo d&i, tong hop céc nhiém vu vé cai cach tai
chinh cong; nang cao Chi sé ning luc canh tranh cp tinh (PCI) ctia thanh phd.

- Phéi hop vo1 S¢ No1 vu va cac co quan, don vi ¢6 lién quan lap du toan
kinh phi thyc hién K& hoach nay va thim dinh kinh phi cai cich hanh chinh hang
nam.

2.5. S¢ Khoa hoc va Cong nghé: Chi tri, phdi hop céc co quan c6 lién
quan tham muu Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé thuc hién, theo ddi, tong hop
c4c nhiém vu vé x4y dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.
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2.6. S& Vin héa, Thé thao va Du lich: Chu tri, phbi hop véi cac co quan
lién quan tham muu Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé thue hién, theo ddi, tong
hop nhiém vé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

2.7. Bdo va Phat thanh, truyén hinh Hai Phong, Cong Thong tin di¢n
tir thanh pho Hai Phong, cic co quan thong tin, bdo chi Trung wong va dia
phwong

-Pbi méi, da dang hoda cac chuyén d8, tin trc cai cach hanh chinh hang tuln;
chu dong phéi hop vé1 S& Noi vu, S& Van hda, Thé thao va Du lich va cac co quan
cé lién quan dé kip thoi cép nhat tin tic vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Nang cao hon nita chét lugng chuyén trang, chuyén dé cai cach hanh
chinh; kip thdi dua tin tirc, ¥ kién cta ngudi dén vé cai cach hanh chinh; néu
guong dién hinh tip thé, c4 nhan trong thyuc hién cong tic cai cach hanh chinh trén
dia ban thanh phd.

- Nghién ctru st dung céc phuong tién truyén thong hién dai nhw mang xa
hé1, duong day noéng, email...tao didu kién thuan loi cho doanh nghiép, nguoi dan
c6 thé twong tac truc tiép, tuyén truyén hiéu qua vé cai cach hanh chinh.

2.8. P& nghi Mit trin T quéc Viét Nam thanh phé va cdc doan thé
chinh tri xi hdi thanh phd: Phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan trong
cong tac truyén thong nham tao sy ung hd va tham gia ciia ca nhan, t6 chirc dbi
v6i cOng tac cai cach hanh chinh, déng thoi giam sat viéc thuc hién cong téc cai
céch hanh chinh, nhét 1 giai quyét thi tuc hanh chinh cho tb chirc va c4 nhan.

Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé yéu clu céc co quan, don vi, dia
phwong nghiém tic t chic trién khai thuc hién Ké hoach ndy. Trong qua trinh
thwe hién, néu c6 vuéng mic, cic co quan, don vi, dia phwong phan anh qua
S& Noi vu dé téng hop, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé xem Xxét,
giai quyét./ .



} Phu luc
DANH MUC NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI, THU'C HIEN CHUONG TRINH TONG THE CAI CACH
HANH CHINH NHA NUOC THANH PHO HAI PHONG GIAI DOAN 2026-2030

. R o Co quan Co quan Thoi gian X 2

1T Noi dung cong vi¢e chi tri ph¥ibgp | hodnthinn | Oorphim
CAI CACH THE CHE
Ra soat danh muc van ban quy pham phép luat Cac s0, ban, Quyét dinh cua
ciia Uy ban nhan dan thanh ph6 dé quy dinh | S& Tu phép nganh  thanh | 206-2030 | Chu tich Chu tich
chi tiét cac noi dung duogc giao. phé UBND thanh phb
Ban hanh van ban quy pham phép luét ciia Uy
ban nhan dan thanh phb dé quy dinh céc bién
phap thi hanh céc van ban quy pham phap luat
cua Trung wong, Nghi quyét cia Hoi dong S¢ Tu phép,

nhan dan thanh phd vé phat trién kinh té - xa
ho1, ngan sach, quéc phong, an ninh cua thanh
phd va bién phéap thue hién chirc ndng quan ly
nha nudc tai thanh phd; phan cip va thuc hién

Vin phong Uy
Céc s0, ban, | ban nhin dan
nganh  thanh | thanh phé va| 206-2030

Quyét dinh cua
UBND thanh phd,
Cha tich UBND

e M 5 g o phé cac co quan, . 2
nhiém vu, quyén han dugc phan cap. Vin ban don vi lLién thanh pho
quy pham phép luat ctia Chi tich Uy ban nhan quan '

dan thanh phé dé quy dinh bién phap chi dao,
diéu hanh hoat dong cia Uy ban nhén dan
thanh phé; phéi hop hoat dong gitta cic co
quan chuyén mén, co quan, t6 chirc khac
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TT Noi dung cong viéc Co quan Co gnan huiglan San pham
1 (Hlng cOng viv chi tri phéihgp | hoan thanh P
thudc Uy ban nhan dan thanh phd; phan cap
va thuc hién nhiém vu, quyén han dugc phéan
cp.
Danh muc van ban
can stra ddi, bd
sung, thay thé
Ra soat danh muc van ban quy pham phap luat S6 Tu phap, hlj)éi bai b}é, vin
stra d0i, bO sung, thay thé, bdi bo hogc banhanh | _, | Van phong Uy . ’
. . , . .2 .| Cac so, ban, 2026 — ban quy pham
madi cac van ban quy pham phéap luat dé phu . . ban nhin dan \ ; .
3 i e L A2 i ., ., —; |nganh thanh , thang phédp luat duoc
hop voi viée sap xep to chirc b may, sap xep z thanh pho va . .
N , A , x_ .. | pho 2/2027 ban hanh mdi, sua
dia gi61 hanh chinh va t6 chire chinh quyén dia cdc co quan, 461 bd sung, thay
h 2 A . o A , b b
phuong 02 cap don vi lién thé hodc bi bo
quan van ban khong con
phu hop
T4 chirc tAp hudn, hop giao b hié hoi ‘
O? He ap‘ uan?A e ,.a n.?g lt?p’ Vi :Q : Cac s0, ban,
nghi, toa dam, bién soan tai liéu hudéng dan . e . A
nghiép vu vé cong tac xay dung, ban hanh, ra figdnh 4 Uy Ho1 nghi, hoi thao,
4 | PETIEP VU VE COUE AC Xdy GuliE, 2 "1 S6Tuphap  |ban nhan dan| 2026-2030 foa dam hoic tai liéu
soat, h¢ thong hoa van ban quy pham phap luit . . . . z RO
P Ea m I C A xa, phuong, thi tap huan chuyén sau
cho can bg, cdng churc lam cong tac xay dung rén
phép luat & thanh phd va cip xa
5 Ting cudng tham van ¥ kién chuyén mén ctia | Cc  s&, ban, | Hoi Luat gia, 2026-2030 Vin ban dé nghj
cac chuyén gia: 1y y kién tham gia cia Hoi | nganh cht i | Van phong tham gia y kién
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. A - Co quan Co quan Thoi gian
¢ h
T Ngldung cong vige chi tri phéihop | hodn thanh | Son Pham
Luat gia, Van phong VCCI, céac hi¢p héi... | soan thao cac | VCCI, cac hiép
trong qua trinh xay dyng van ban quy pham | van ban quy|hdi, cac co
phap luat. pham phép luat | quan, t6 chirc,
ca nhan co lién
quan
Ban hanh, thuc hién ké hoach ra soét viin ban | Cac s&, ban,
6 quy pham phap luat hang ndm, theo nganh, | nganh  thanh | S¢ Tu phéap 2026-2030 | Ké hoach, Béo céo
theo linh vuc phé
£ s A L e 1 Cac so, ban Quyét dinh cua
B 3 t dinh b b ’ ’ '
7 | Ban haoh Quyet dinh cong b0 vin ban quy | g has | nganh  thank | 2026-2030 | Chi tich UBND
pham phap luat hét hiéu luc hang nam P . z
pho thanh pho
e . ét dinh ct
Ban hanh Quyét dinh bai bo cac van ban quy Cac so, ban, Sl};}lljD tim il (;qu
8 | pham phép ludt ciia Uy ban nhan dan thanh | So Tuphdp | nganh  thanh | 2026-2030 | > - ‘hanh pho,
hé, Chii tich Uy ban nhan dan thanh phé hé Chu tich UBND
PEO, MR LY P P thanh phé
£ N s e . Cac s0O, ban, Quyét dinh cong
tu t, hé th h b p .
g | Mcp twe ra soat, ho thong hoa van ban quy | g pa | poanh  thanh | 2026-2030 | b6 két qua hé
pham phap luat ky 2024-2028 p p .
pho thong hoa
Tang cudng kiém tra van ban quy pham phap Céac s0, ban, o _
" 8 o Sy A B AR R AE . . . - Cac Hoi nghi tap
10 | luat nham kip thoi phat hién va xir Iy cac quy | S& Tu phéap nganh, UBND | 2026-2030

dinh chéng chéo, mau thuln, trai phép luat.

cap xa

huan chuyén siu
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TT

Noi dung cong viéc

Co quan
chu tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

San phim

vé kiém tra vin
ban QPPL.
- K& hoach va Béo
cdo két qua cong
tac kiém tra vin
ban QPPL.

11

Trién khai hiéu qua, day du cong tac td chuc,
theo doi thi hanh van ban quy pham phap luat
trén dia ban thanh phd.

S& Tu phap

Cac sd, ban,
nganh; cac tb
chiic c6 lién
quan, UBND
cép xa

2026-2030

- K& hoach trién
khai thi hanh van
ban quy pham
phap luat;

- Van ban hudng
din 4p dung vin
ban quy pham
phédp luat theo
thAm quyén;

- Két qua hudng
dan chuyén mon,
nghi¢p vu thi hanh
van ban quy pham
phap luat;

- HOo1i nghi, toa
dam, ho1 thao,
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. Co quan Co quan Thoi gian . %
oi 0 é ' S h
&L Noi dung cong vige chii tri phéihgp | hoan thanh S P
sach, t& gip phap
luat,...dé tap
hudn, bdi dudng
chuyén mon,
nghiép vu vé van
ban quy pham
phap luat.
- Bdo cao/van ban
cu thé vé két qua
thuc hién cac hoat
dong td chirc, theo
do1 thi hanh phap
luét theo quy dinh.
Trong thoi
han 15 nga : .
ng nng;y Quyét dinh ban
Cac so&, ban,| Thu tuégny hanh Ké hoach/Ké
1 Bfm hanh Ké hoa(fh ther df)i Viévc thi hanh van Sé Tur phép g, ’UBND’ Chinh phl{i h?flch | th‘eo df)i
ban quy pham phap luat hang nim r ‘ ;| viéc thi hanh van
cap xa ban hanh ké | |
ban quy pham
hoach trong C1oa
o en phap luat
tam, lién

nganh
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) ) Co quan Co quan Thoi gian . 2
oi d 0 € S h

B Noi dung cong vice chi tri phéihop | hoan thanh an pham

Tiép nhan va xtr ly kién nghi tai Hé théng Cac sd, ban, Vin ban  tra
13 | thong tin tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi | S& Tu phap nganh, UBND | 2026-2030 | 1di/huéng

vé van ban quy pham phép luat cép xa dan/phdi hop
II | CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Ban hanh céc quy dinh thu tuc hanh chinh lién

quan dén ngudi dan, doanh nghiép, bao dam

thu tuc hanh chinh méi ban hanh phai don

gian, dé hiéu, dé thuc hién, trong tdm 1a thu Céc s&. ban Van phong Quyét dinh cong
1 tuc hanh chinh thudc cac linh vuc: Dat dai, . ’ | UBND thanh| 2026-2030 |bd6 TTHC theo

A & ) « X A 1 oms nganh X 2 A

xdy dung, dau tu, bao hiém, thué, hai quan, pho tham quyén

cong an,... va cac thu tuc hanh chinh thudc cac

linh vuc khéc c6 sb luong, tan suét giao dich

16n.
2 Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh

- Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh trong

qﬁ? trmi ’thucAhlek?l;’b;hfac ;hu tuc‘lju’gfn ra; Céc s0, ban,| Van phong Van ban ra soat,

ch‘,’nfg ¢ ]:‘;1 gay xho Khan Cng neuol ¢ ar;’ © jganh; UBND |UBND thanh| 2026-2030 |don gian hoa

chuc; tich hop, cat glam manh cac mau don, cép <A phé TTHC

td khai va céc gidy to khong can thiét hodc ¢6
ndi dung théng tin trung ldp trén co s& ung
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09/6/2025 cta Chinh phu

; Co quan Co quan Thoi gian z
Noi d 0 ¢ . 5 5 San ph
T Lt Lt A chu tri phoi hop hoan thanh i pham

dung cac céng nghé sb va céc co s& dit liéu
san co.
- Cit giam, don gian hoa cic quy dinh lién

5 dgjin}ll ot d(“)ilanki 1h doa nlcll ifoai. b chc Cac sd, ban, | Vian phong Van ban ra soat,

an dén ho ; . . = .

duan fen 10 Cong K €A, 10F B0 ¢4 eanh; UBND |UBND  thanh | 2026-2030 |don gian  héa
quy dinh khong hop phap, khong can thiét, | ;7 «

i s . P cap xa pho TTHC
khong hop ly, bao dam thuc chat.
- Ra soat, théng ké va don gian héa cac tha tuc | Cac  s&, ban, | Vin phong Van ban ra soat,
hanh chinh ndi bg gifta cac co quan hanh | nganh; UBND | UBND thanh | 2026-2030 | don gian  hoa
chinh nha nuéc. clp xa phd TTHC
- Thuong xuyén, kip thoi cap nhét, cong khai
tht tuc hanh chinh dudi nhiéu hinh thtc khéc | . _ . , ,
nhau, tao thuén 1gi cho ngudi dan, t6 chire tim YGn phong | Cdc 6, ban,

P S i ... .., ,|UBND thanh anh; UBND | 2026-2030 5 dir 1ié
hiéu va thuc hién. Van hanh va khai thac cé hé a nﬁgan . L be sl
- ; 5 oo AHE 0L A . , . cap xa
hiéu qua Co s& dir liéu thu tuc hanh chinh trén P P
Céng Dich vu cong qubc gia.
Thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong | _ _ . ] \
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh theo quy van plbng |Gle 35, ban,
3 dinh tai Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngdy ;J}];)ND thanh nganl;; UBND | 2026-2030 | Bao cdo két qua
cap x
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) ) Co quan Co quan Thoi gian . 2
b NI dung cong vice chii tri phéihop | hoan thanh Al pham
) ) Van phong
PAy manh phan cAp t (81 quyét thi tue | 2 5% 93 UBND  thanh Quyét dinh/Nghi
4 ay manhi phan cap trong glat quyet Bt WE | hoanh; UBND | _ 4 2026-2030 | <o GRHVREH
hanh chinh L . pho quyét vé phén cap
cap xa
P4y manh nghién ctu, dé xuét giai phap thao | _, , Van phong
m c sac .
5 | BY cac viong mac ve €O ehe, S 895, TR heanh; UBND | & 2026-2030 | Béo céo két qua
tuc hanh chinh, thong qua tang cuong doi| 7 phd
e 4k . v sk ‘e AA s cap xa
thoai, lay y kién nguoi dan, doanh nghiép
I | CAI CACH TO CHUC BQ MAY
3 Cac s¢O, ban z
n \ A ” r r A A b > At . .
! )an o%ungﬂ, horan t}‘u@n ch}nh sac\:h, p%lap luat vé S&NGi vu nganh; UBND | 2026-2030 Quy:a dinh/Nghi
t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc o quyét
cap xa
) T4 chic sap xép, kién toan cac co quan trong
bd may hanh chinh nha nudc
- Tiép tuc trién khai ra soat, sap xép, tinh gon
A r A 4 r 5 < C : 3 ) b 5 X . .
b(:)nma}; to Chl.‘l’C caci co qufln, dcm’ Vi, kl:laC phuc o a‘c SO 3 al? | Quydt dinh/Nghi
triét dé su trung lap, chong chéo chirc ning, | SO Noi vu nganh; UBND | 2026-2030 quyét
nhiém vu, dam bao nguyén tic mét td chirc c6 cap xa

thé dam nhiém nhiéu viéc, nhung mot viéc chi
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ludi cac don vi sur nghiép cong 14p, trong tdm
la cac linh vuc: Y t€; gido duc va dao tao; ndi

Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi d cong viéc o e : . San pham
¢ diing cong I chu tri phoi hop hoan thanh B
do mot to chirc chu tri va chiu trach nhiém
chinh
- Tiép tuc thi diém chuyén giao mot s6 nhiém , ,
vu va dich vu hanh chinh cong ma Nha nuée Cac sy ban, Quybt dinh cia
va vu . nh cu
P s B & S& Noi vu nganh; UBND | 2026-2030 | <>cr dmn ot
khong nhat thiét phai thuc hién cho doanh . cap c6 tham quyén
I A cap xa
nghiép, cac to chirc xa hoi dam nhiém
- Sap xép, giam ti da cac ban quan 1y du 4n, Cic so, ban, C
,ap;Xp,gll’fl'Ol a.Aca f:l quri}il'fa; o af: so, ba Quyét dinh cia
cac t6 chirc phoi hop lién nganh, nhat 1a cic to | S& Noi vu nganh; UBND | 2026-2030 X, oz N
- A s L. cap co tham quyén
chuc ¢6 b phén gitip viéc chuyén trach cap xa
P6i méi hé thong td chire, quan 1y va nang cao
hiéu qua hoat dong dé tinh gon dau mdi, khic
3 phuc chdng chéo, dan trai va tring 1dp vé chirc
nang, nhiém vu cua cac don vi su nghiép cong
lap
- Ra soat, hoan thién cac quy dinh vé tiéu chi
phén loai, diéu kién thanh lap, sip nhap, hop Cic s&. ban
A *9 e A r . ' * A A~ A ) . b > B r Céo két 2 \
nhat, g?rlal the‘ cac (30n v1 su nghiép cong lap Sé Nbi vu nganh: UBND| 2026-2030 a’0 quara
theo tirng nganh, linh vuc; quy hoach mang cép <3 soat
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Co quan Co quan Thoi gian
oi 0 ie . S h
T Noi dung cong vice chu tri phoi hgp hoan thanh a1 pham
vu; khoa hoc va cong nghé; van hoa, thé thao
va du lich
Chuyén ddi cac don vi su nghiép cong lap c6 Céc 50, ban, Quyét dinh c
" Luyen ot cac on vi SUTETEP CONE P €0 | 55 Noi vu nganh; UBND | 2026-2030 | 7o dir cua
du diéu kién sang cong ty c6 phan o cap co tham quyén
cap xa
- Nghién ciru, ban hanh cac bién phap d6i méi
pkﬂmong thl'fc quan 1}’/,1 tb C.hl’IC va hf)Aat dcfzng'xdé o Cé‘c sO, ban, Ouybt finh «ia
nang cao nang lyc quan tri. Thuce hién thi diém | S6 No1 vu nganh; UBND | 2026-2030 | .~ , . 2
A L. A A er aA A a ., £ cap c6 tham quyén
viéc thi tuyén, thué giam doc diéu hanh tai cac cap xa
don vi su nghiép cong lap
Tang cudng phan cip; khuyén khich su ning
4 dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chu
dong cta cac cip, cac nganh trong thuc hién
nhiém vu quan ly nha nudc.
- Ra sodt, stra d6i, bd sung cac quy dinh vé , \
han cAp quan 1y giita the‘xih hé? v}cl'yi ofls G Cae st b, Quyét dinh/Nghi
; ; ¢ 1
P P quan 7y giue PRO VOL CaC CO o Noi vu nganh; UBND | 2026-2030 | < CHTVREH
quan chuyén mon thuéc UBND thanh phd va oA %3 quyet vé phan cap
cép xa. P
- Ban hanh co ché, chinh sach bao dam déan Cac sg, ban, : : .
i "  ens . uyét dinh/Nghi
chit, cong Khai, minh bach va d& cao trach | SSNGivu | nganh; UBND | 2026-2030 unyyét 2
nhiém giai trinh trong td chire thue hién nhiém cap xa
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TT

Noi dung cong viéc

Co quan
chu tri

Co quan
phéi hop

Thoi gian
hoan thanh

San phim

vu phan céap. Trién khai cac bién phap theo
doi, kiém tra, giam sat hi¢u qua viéc thuc hién
cac nhiém vu da phan cap.

Nghién ctru, trién khai céc bién phap do61 maéi
phuong thirc 1lam viéc, ndng cao ndng suat,
hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh

nha nudc cac cap trén co s¢ ing dung manh |

mé cac tién bd khoa hoc va cong nghé, tng
dung cong nghé thong tin; tang cudng chi dao,
diéu hanh, xtr Iy cong viéc ctia co quan hanh
chinh cac cip trén moéi trudng so, to chirc hop,
hoi nghi bang hinh thic truc tuyén, khong
gidy to.

S& Noi1 vu

So Khoa hoc va
Cong nghg;
Cac sd, ban,
nganh; UBND
cép Xa

2026-2030

Quyét dinh cong
nhén san kién

1A%

CAI CACH CHE PO CONG VU

Tiép tuc nghién ctru, stra d6i, bd sung hoan
thién hodc ban hanh mdi céc van ban quy
pham phép luat vé xay dung, quan 1y doi ngii
can bd, cong chuc, vién chiic theo quy dinh
cua Ludt Céan bg, cong chuic; Luat Vién chirc,
bao dam ddng bd véi cac quy dinh ctia Dang
vé cong tac can bo nham xay dung doi ngii can
bg, cong churc, vién chitc c6 du nang luc,

S& No1 vu

Cac so0, ban,
nganh; UBND
cap xi

2026-2030

Quyét dinh/Nghi
quyét
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Co quan Co quan Thoi gian 2
oi 0 ié . S h
L ol dung cingvige chi tri phbihop | hoan thanh an phdm
pham chat, co cau hop 1y, dap tng yéu cau
nhiém vu va su phat trién dat nude trong giai
doan moi
A re A r A , A r " b ) i
Do.1A moi ?ong tac; tu}ien c}un%, su d}mg, 'lzo o Ca‘c so, ban, Ké hoach/Quyét
2 nhi¢m, ludn chuyén cén bg, cong chirc, vién | SG Noi vu nganh; UBND | 2026-2030 . 2
. o dinh tuyén dung
chtrc cap xa
Ban hanh quy dinh v& tiéu chuin chirc danh
0 hirc 1anh d an 1y t
51221% Ehiﬁl iha nif{cqléafy ?iinf rﬁ iﬁeqﬁz Cio 50, lbam, Quyét dinh coa
3 : g ' T S Noi anh; UBND | 2026-2030 : z
chun, didu kién, chinh sich dé giam ty 18 |0 o " © zéga - UBND thanh phé
ngudi phuc vu trong timg co quan, nhét 13 o
khéi vin phong
Ta ong ung d D hé thong tin dé
fmg cuong A}mg ung co;ng nghe f)ng in dé o S¢ Khoa hoc va L
4 nang cao chat lugng tuyén dung, nang ngach | S& Noi1 vu . . 2026-2030 | Phan mém
. , - o , Cong nghé
cong churc, thang hang vién chirc
Co ciu, Sép xép lai do1 ngii can bg, cong chirc,
vién churc cac Cép, cac nganh theo vi tri viéc Cac so0, ban, Quyét dinh phé
5 lam, khung nang luc, bao ddm ding nguodi, | S& Noi vu nganh; UBND | 2026-2030 | duy¢t Dé 4n vi tri
dung viéc, nang cao chat lugng, hop 1y vé co cap xa viéc lam

cau
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n " - Co quan Co quan Thoi gian ) 2

T Noi dung cong vice chi tri phéi hop hoan thanh S phitm

Tiép tuc md rong va trién khai c¢6 hidu qua , )

viée thi tuyén canh tranh dé bd nhiém cac chirc Cac 50, ban,
6 e et P S6 Noi vu nganh; UBND | 2026-2030 | K& hoach thi tuyén

danh lanh dao, quan ly cap vy, s&, phong va cho

turong duong P

Nghién ctru, doi méi phuong phép, quy trinh

danh gia, phan loai cén bo, cong chuc, vién

chirc theo hudng dan chu, cong khai, minh Cac s0, ban, £

b B i Ay 3 " e . Ké hoach/Quy
7 bach, lugng hoa céc tiéu chi danh gia dua trén | So Noi vu nganh; UBND | 2026-2030 . , .,
X \ . A . e, . dinh danh gia

két qua thyc hién nhi€ém vu va gan véi vi tri cap xa

viéc 1am, théng qua cong viéc, san phidm cu

the.

Th,( h;’\ ’ dnh A 5 1, , d \

thueciiZnC:}Cléq:ilg cfllinhvseélg}? ?iréi ilfiiélinfhﬁi Cac sg, ban, Quyét dinh/Nghi
8 s T TR SR i | S6 N6 vu nganh; UBND | 2026-2030 | <, CHVREN

tai cac don vi su nghié€p cong lap chuyén doi Ap <3 quyeét

: , X

hoat dong theo hudng day manh tu chu P

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh

tr‘ong hoat.dén% cé}ng vu;;xéy,dung .\'\12‘1 bz}n o Cé‘c s&, ban, Quyét dinh ooa
9 hanh quy dinh vé tham quyén, trach nhiém ctia | S& No6i vu nganh; UBND | 2026-2030 . 2

N A T : UBND thanh pho
nguo1 dimg dau co quan, t6 chire, don vi trong

cong tac can bd va quan Iy can bo

cap xa

-
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Co quan Co quan Thoi gian . =
0i 0 ié . S h
B Noi dung cong vice chii tri phéihop | hoan thanh A1 phim
DZ. y e A d h h, d‘ t b,\-
do”l mmAan ung"p u,l(mg 112~ ap“ s ‘ao’hAOI Cae su;, e, Ké& hoach dao tao
jo | CUYNS nang cao nang lye, &y Nang va puam | go Nsi vu nganh; UBND | 2026-2030 | .y % 30,
chat cho ddi ngii can b, cong churc, vién chirc ko xi bo61 dudng
gén vO1 vi tri viée lam. P
P6i méi co ché, chinh sach uvu dai dé tao
chuyén bién manh ma trong phat hién, thu hut, , )
trong dung nhan tai trong quan 1§, quan tri nha Cdc so, ban, Quyét dinh/Nghi
§1 | ORECHNE | TORE quan by, AUan A | 96 Noi vu nganh; UBND | 2026-2030 | <7, VRSN
nudce, khoa hoc, cong nghé va doi mdi sang ko xi quyét
tao, nhét 1A cAc nganh, linh vue miii nhon phuc P
vu cho phét trién nhanh, bén ving.
V | CAI CACH TAI CHINH CONG
Nghién ctru, tham gia, dé xuét cung cac B9,
anh T thanh pho t A trinh
zgindun;u r}lf);? ‘lgi:%n ;Iiinﬁ sZc}rlO\I/lég t(rlilgl lilt?ai Cac 50, ban, Ké hoach cua
1 e i S& Tai chinh anh; UBND | 2026-2030 ' "
Luat Ngan sach nha nudc nam 2025; cac quy e rcléga x?; UBND thanh pho
dinh vé thué, phi, 1€ phi; chinh sach vé ng P
cong, no quc gia,...
: : I Cac s0O, ban Khung danh gia
Xay dung Khung tiéu chi danh gia t 4i | SO Tai chinh ’ ’ .
2 LIS HIUIE Tet el aih g Teong i - | nganh; UBND | 2026-2030 |trong gidi ngan
ngan von dau tu cong E £ a% x
cap xa von dau tu cong
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e " " Co quan Co quan Thoi gian
S h
T Noi dung cong vige chi tri phbihop | hoan thanh 4 pham
Tiép tuc thuc hién co ché tu cha d6i véi don
vi su nghiép cong lap trén dia ban thanh phd Cic S&
Hai Phong theo Nghi dinh s 111/2025/ND- | o\ v ., Céc S¢, nganh, ; ’ Céc Van ban, bao
; s Ay X 1 A A A S¢ Tai chinh s B gER nganh, don i .
3 CP cua Chinh phu vé stra doi, b6 sung mot so don vi co lién i ¢ lien cao cua S¢& Tai
diéu ctia Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay quan ouan chinh
21/6/2021 quy dinh co ché tu chii tai chinh q
cua don vi su nghiép cong lap
VI | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH PHU PIEN TU, CHINH PHU SO
hanh inh vé dinh danh va x4c th ic S¢ ,
B'zin ? q‘uy d.{ V? s S ,va f(acx u? S& Khoa hoc va Ca‘c 50, ban? Quyét dinh cna
1 dién tur, hoan thién hanh lang phap 1y dé pho | . . nganh, don vi| 2026 - 2030 . z
R . 2 Cong nghé o UBND thanh pho
cap danh tinh so c6 lién quan
Xay dung céc chinh sch, quy dinh phap 1y vé S6& KHCN, cac
5 thué, phi .I}hén} khuyén khiC}'l nfgu'(‘)'i. dan, S& Tai chinh Sa, ba.n, n,géll.lfl, 2026 - 2030 Quyét dmh m}a
doanh nghiép st dung, cung cap cac dich vu don vi c6 lién UBND thanh pho
) quan
3 | Phat trién ha tang s
. \ L Cac S¢, ban
- Phat trién ha tang truyén dan dap tng nhu | S Khoa hoc va . ’ ? A
N L2 . R . A ,\. ) - t
cau trién khai Chinh phu di¢n tur Cong nghé ngantt, don vi| 2026 ~2030 | Hy Ging CNTT

c6 lién quan
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Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam dé trao
d6i, chia sé dit liéu véi cac co quan bén ngoai.
Bao dam an toan, an ninh mang (SOC) cho cac
hé théng thong tin ciia bo, nganh, dia phuong.

c6 lién quan

. . Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi d 0 ¢ . S h
91 cing cong vige chu tri phoi hop hoan thanh an pham
- T4i cu tric ha ting céng nghé thong tin,
e g o i s oo e it dim | S Khoa oo va | €20 5% b
a . 3
A IAUE EO UK CRLS BOES TE e (I P02 ) N nganh, don vi| 2026 - 2030 | Ha tAng CNTT

may phuc vu két ndi, quan ly cac nguon luc, | Cong nghé c6 lién quan
dit liéu ctia co quan hanh chinh nha nuée mot 4
cach an toan, linh hoat, 6n dinh va hiéu qua.
- Phét trién ha téng Internet van vat (IoT) phuc

b o hie huve ‘nh . v b
vu céc _lfng du'ng 1,1g 1¢p7vu.,Ac 171yen,ngan’ | $¢ Khoa hoc va Ca‘c Sao, an? =
trong trién khai Chinh phu dién tir hudng tdi Cone nehé nganh, don vi| 2026 - 2030 | Nén tang Internet
Chinh phii s, gin két voi phét trién do thi | o5 NEAS ¢6 lién quan
thong minh
Phat trién Nén tang tich hop, chia sé dit liéu
cip bo/tinh (LGSP) két ndi cac hé théng théng
tin, co s¢ dit liéu trong ndi bo ctia b, nganh,
dia ph 3 két nbi voi Nén tang ti Ca 5, b

13: p }Im}g Xa ¢ An01 .VO’I Nén tang tich hop, S¢ Khoa hoe va a‘c Sa, anf o
4 chia sé dir liéu quoc gia (NGSP) theo Khung Cong nghé nganh, don vi| 2026 - 2030 | Nén tang Internet
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. . . Co quan Co quan Thoi gian z
NO S h
i o1 dung cong vige chii tri phéihop | hoan thanh S phEm
Phat trién c‘:éc ‘h‘é thén% dzf;c tfxu S}\I dun‘g. tr?ng Ciic 5, ngik S(? KhoaA h(%c
pham vi toan thanh pho d¢ tict kiém thoi gian, ., ... |Cong ngh¢, cac i g
5 S, .z ) A yen <% 4. .. |don vi co lién ., .. |2026-2030 | Co s¢ dir liéu
chi phi trién khai, tao di¢u kién ket ndi, chia an don vi c6 lién
u
sé dir licu q quan
~n h 't . ;( I‘\ t’l : 2 d t A
Xzi}/ du.ng,-p ? trler; Nén ang‘l?‘ngA ung trén 7 | Cic S6, ban,
thiét bi di dong ho tr¢g ngudi dan, doanh | S& Khoa hoc va . . . R
6 o s o, R R nganh, don vi| 2026 - 2030 | Phan mém
nghiép s dung cac dich vu, tién ich trong | Cong nghé <6 lién quan
Chinh phu dién tir, Chinh phi s6. 1
A r e 1en . . L s . S& Khoa hoc
Phat trién cac co s dir liéu chuyén nganh | Cac S&, nganh, Cone nehé céc
7 phuc vu Umg dung, dich vu Chinh phu sb trén | don vi ¢6 lién & 'g .| 2026 -2030 | Co so dit licu
) . X don vi co lién
toan thanh pho quan
quan
Xay dung kho dit liéu dé lIuu trit dit liéu dién
tr ciia cac cong dan khi thuc hién cac giao N
dich truc tuyén véi cic co quan hanh chinh | S& Khoa hoc va Cac 56, ban,
g | oo e YRR YO S0 ©0 dian AW ¢H | 50 Bh03hoCVE | | eanh, don vi| 2026 - 2030 | Kho dit liu
nha nudc trén Cong Dich vu cong quoc gia va | Cong nghé .
A i A n g g . co lién quan
hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh
chinh cép bo, cap tinh
, . . | Cac So, ban, R P .
Xay dung H¢ thong phan tich, xtr Iy dir liéu | S6 Khoahocva | | . Hé thong phan
9 P 5 o ; A . nganh, don vi| 2026 -2030 |, A
cap tinh nham luu trit tap trung, tong hop, | Cong nghe tich, xur 1y dir liéu

c6 lién quan

VT
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" R i Co quan Co quan Thoi gian 2
Lt Nyl dung cong vige chi tri phfilop | hoinihinh | CovBhdm
phan tich, xir Iy dit liéu sb tir cdc ngudn khac
nhau
Phat trién hé théng thong tin phuc vu su chi Vin ohing S& KHCN, céac
dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thu tudng "2 1 S¢, ban, nganh .o o
10 o 2 . . | UBND thanh .| 2026 - 2030 | HE thong thong t
Chinh phii, cia UBND thanh phé, Cha tich | _ M don vi co lien pERAEEE =
UBND thanh phé P quan
2 , . _ S& KHCN, cé
Phat trién, hoan thi¢én H¢ thong thong tin phuc | Van phong Sg ban(/n ;‘1;10
11 | vu hop va xir 1y cong viéc ctia ciia Uy ban | UBND  thanh |, ~ .’ S 12026 - 2030 | He théng thong tin
Bt 5 £ sk & . .z z don vi c6 lién
nhan dan thanh pho dén céc nganh, cac cap | phd
quan
Pay manh viéc str dung chit ky s6, dinh danh
S(A?, c?myvén d?i sé‘ va nié,m phoing (.;’Ifén tfitron‘g S¢ Khoa hoc vi Céf: So, ban? —
12 | xr Iy van ban hanh chinh, cdt giam gidy to, Cone nehé nganh, don vi| 2026 - 2030 | Co s¢ dir ligu
nang cao hiéu quéa quan 1y nha nudc, don gian e c6 lién quan
hoéa quy trinh nghiép vu
Ung dung céc cong nghé s6 m&i nhu dién toan
: ~ ; . A 12 ; Cac S5 b
dam ma}./ ((Eloud. Computing), cﬂlu’ liéu l6n (Big S84 Thoahoe v afl 0, an? - )
13 | Data), di ddng, internet van vat (IoT), tri tué Cong nghé nganh, don vi| 2026 - 2030 | Nén tang so

nhan tao (AI), chudi khéi (Blockchain), mang
x4 hoi va cdc cong nghé s6 méi trong xay

c6 lién quan
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) " T Co quan Co quan Thoi gian %
oi d ; S ha

T Noi dung eong vige chii tri phdihop | hoan thanh At pham

dung, trién khai cac ung dung, dich vu Chinh

phu dién tir tai bg, nganh, dia phuong.

Xay dung céc kénh tuong tac tryc tuyén dé S& KHCN, céc
14 nguoi dan the.tm gia, g,iém Séti hoa} dong xé?/ Sé Tur phip Sa, ba.n, n,ge‘lflAh, 2026 - 2030 | Phin mdm

dung, thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét don vi c¢o lién

dinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc quan

Phat trién, tich hop céc mg dung thanh toan

dién tir, da dang hoa cac phuong thirc thanh | . | Cac SO, ban,

. n M-I . | S6 Khoa hoc va . , e
15 | toan khong dung tién mat dé pho cap, ting kha | . nganh, don vi| 2026 - 2030 | Phan mém
A A1 c ain .nn, | COng nghé Y 1

nang tiép can dich vu thanh todn dién tir mot co lién quan

cach rong rii téi tat ca ngudi dan.

Phiét trién cac dich vu db thi thong minh phu

hop diéu kién, ddc thi, nhu cAu thue té. Uu

tién phat trién trudc cac dich vu giai quyét cac SO0 KHCN, cac
16 vAn dé buc thiét cta xi ho1i tai cac d6 thi nhu S& X8y dyng S&, ban, nganh, 2026 - 2030 Co so ha té‘mg do

tic nghén giao thong, 6 nhiém méi trudng,
phat trién du lich, phat trién y t&, phat trién
giao duc, quan Iy trat tu xay dung va phai bao
dam hi€u qua, tranh hinh thirc, lang phi

don vi ¢é lién
quan

thi thong minh

N/ vcesn

i\ \ -~ \R
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Co quan Co quan Thoi gian . 2
oi G ié i S h
T NI dung cong vige chu tri phoi hop hoan thanh an pham
Kich hoat tai khoan dinh danh dién tir ca nhan, ..
e AR A LA g A "y 5 . . | UBND cac xa, s ; :
17 co quan, to churc trén dia ban thanh phd dé€ ap | Cong an thanh hron dic | Hine nim Tai khodn dinh
dung cac tién ich ciia tai khoan dinh danh dién | phé ﬁhu & @ g danh
tir (VneID) vao doi sdng x3 hoi
Trién khai img dung théng tin tinh trang hon
nhan da dugc cdp nhat, xac thuc, hién thi trén
; VnelD c6 gia tri phap 1y dé th S& Tu pha
u.nAg dl_fmg' ne. co gla 11 ‘p ap 'y de Auc Céng an thanh C‘Y }1’ p ap, ‘ ] S
18 | hién céc giao dich, thu tuc hanh chinh, khong z Toa 4an nhdn| Hangndm | Ditli¢u déan cu
Al A n . 2 B oo . .z .. |pho n . ,:
yéu cau cong dan phai xuat trinh cac gidy to dan thanh phd
chira thong tin da xac thuc, cdp nhat trén
VNelD
Kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va Cac so, ban,
i tién Hé thd an 1y chét 1 i8 anh; 3 :
o Al . ? (?ng MR S IR Ui Tlefu S¢ Khoa hoc va ngar‘l ’ Xfl ’ . g Ké hoach, Bao cao
19 | chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai céc Cone nehé phuong, dac| Hangnam K&t qua kidm tra
co quan thudc hé théng hanh chinh nha nudc g el khu dia ban q
cta thanh phé thanh phé
Cic & K& hoach; B4o cdo
Trién khai a4p dung Tiéu chuin TCVN ISO | _. . . 3 két qua trién khai
eily? i ~. .~ 4 |SoKhoahocva|phuong, dac , - -
20 | 18091:2020 tai céac dia phuong cap xa trén dia 6 he Ihu trén dia ban 2026-2030 | ap dung tiéu chuan
ban thanh phé R8s e TCVN ISO
thanh pho

18091:2020
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. . - Co quan Co quan Thoi gian s

TT Noi dung cong viéc chil tri phéi hop hoan thinh Séan pham

VII | CONG TAC CHi PAO PIEU HANH
Ty danh gia, chim diém cong tac cai cach
hanh chinh, bdo cdo Hoi ddng thim dinh chi
sb cai cach hanh chinh Trung wong, BO N6i | . . Céc sd, ban, ] . .

1 n 2 ) B 2 . | S& No6ivu . . Hang nam | Béo cdo
vu phuc vu viéc tham dinh, cham diém, Xep nganh lién quan
hang chi s6 cai cach hanh chinh hang nam
ctia thanh phd. '

UBND thanh phé dénh gi4 va cong bd cong
khai két qua Chi s6 cai cach hanh chinh ctia | Héi ddng thdm
cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cdc quan, | dinh  chi s6 | Cac sO, ban, . . - Quyét dinh;

2 A N . , oA A . N Hang nam .
huyén; chi s6 hai long ctia nguoi dan, té chic | CCHC  thanh nganh lién quan - K¢ hoach.
ddi véi su phuc vu clia cac co quan hanh chinh phé, S& Noi vu
nha nudec.

D,uy tI‘\l klem’ tra Yl@(,) th}xc hién c\ong tac cai Cac S6, ban, - K& hoach:

3 cach hanh chinh tai cac s@, ban, n’ganh, UBND S N1 vy nganh, UBND | Hingnim | The ) )
quan, huyén, xa, phuong, thi tran va cac co T ig J & T ong bao/ Bao
quan, don vi trén dia ban thanh phé cap xd ean.

- Thong tin ddy 43, lién tuc qué trinh thye hién | o héa, | Cdc S&, ban, " 5 opchy B

4 cac nhiém vu ciia cong tdic CCHC cua thanh Thé thao vi Du nginh, UBND | Hang ndm cao.

phd; cac két qua noi bat trong cong tac CCHC
ctia Thanh phé trén céc linh vuc; tuyén truyén

lich; cac co

cap xa va co

- Tin, bai viét,
video...

I
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TT

Noi dung cong viéc

Co quan
chu tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

két qua thyc hién cac nhiém vu vé CCHC ctia
nganh, dia phuong, don vi.

- Thong tin day da két qua cac Chi s CCHC
(PAR INDEX), Chi s hai 1ong ctia ngudi dan,
td chuc ddi vai su phuc vu cta cic co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi s§ Hiéu
qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh
(PAPI); Chi s Nang luc canh tranh cép tinh
(PCI) va céac chi s6 khac do ludng tinh hidu
qué cta hoat dong chinh quyén thanh phd.

- Théng tin, tuyén truyén cac diém dot pha,
sang tao, cac mo6 hinh mai, cidch lam hay cua
t6 chirc, tap thé trong CCHC; cac tim guong
can bg, cong chirc, vién chirc ¢é trach nhiém
tan tuy trong phuc vu nhan dan;

- Thong tin va xay dung cac kénh thong tin dé
tiép nhan cic ¥ kién d& xuét, gép ¥y, hién
ké...ctia ngudi dan, t§ chirc ddi voi cong tic
CCHC; phan 4nh ctia ngudi dan déi véi cong
tac CCHC ctia thanh phd.

quan bao chi
ctia thanh ph

quan, don vi co
lién quan

- Xay dung va t6 chire thuc hién K& hoach do
ludng su hai 1ong d6i véi dich vu y té cong;

SoY té

Cac Bénh vién

Hang nam

Bao cao
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) Co quan Co quan Thoi gian
Oi 0 & ; S h
b N1 dung song vige chii tri phéihgp | hoan thanh “0 phdm
- Bao cao két qua do luong su hai long d6i
vé6i dich vu y té cong.
- Xay dung va té chire thuc hién Ké hoach do Cac S0, ban,
ludng sy hai 1ong déi véi dich vu gido duc _ .| nganh, UBND
A S& Gido duc va | ; SR g - e
6 cong; Pio tao cap xa va co| Hangnam |Bdo cdo
- Béo céo két qua do luong su hai long doi ' quan, don vi co
voi dich vu gido duc cong. lién quan
Ban hanh K& hoach thuc hién Nghi quyét cua L . Ké hoach cua
, « B 3 : & cas 1 \ Cac S0, nganh, . Z
Chinh phu vé nhiing nhiém vy, giai phap chu Y e 1 o UBND thanh pho;
7 PR = . . S¢& Tai chinh don vi ¢c6 lién | 2026-2030 e
y€u cai thién moi truong kinh doanh, nang bao céo cia So Tai
. X . quan ,
cao nang luc canh tranh quoc gia chinh
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