UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KE SAT Péc lap - Tw do - Hanh phc
$6:275/KH-UBND Ké Sat, ngay 09 thang 9 nam 2026
KE HOACH

T6 chirc hd tro ngudi dan thuc hién hé so true tuyén, thanh toan s,
bao vé€ thong tin ca nhan trén dia ban xa Ké Sat

Can ctr Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot
pha phét trién khoa hoc, cdng nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi sé québc gia;

Can cir K& hoach sé 05-KH/BCDTW ngay 11/7/2026 cua Ban Chi dao
Trung uong vé phét trién khoa hoc, cdng nghé, doi méi sang tao va chuyén doi so;

Can ctr Quyét dinh s6 100/QD-BCD ngay 10/8/2026 cua Ban Chi dao thanh
phd vé phat trién khoa hoc, cdng nghé, doi mai sang tao, chuyén doi sé va Bé an
06 ban hanh Ké hoach hanh dong trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao;

Uy ban nhan dan x& Ké Sat ban hanh Ké hoach t6 chic hd tro nguoi dan
thuc hién hd so truc tuyén, thanh toan sd, bao vé thdng tin ca nhan trén dia ban xa
Ké Sat trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong hd tro ngudi dan trén dia ban x4 tiép can, st dung thuan loi
cac dich vu cong truc tuyén; tirng budc hinh thanh thdi quen tu thuc hién tha tuc
hanh chinh trén moi truong so.

- HO tro ngudi dan thyuc hién thanh toén truc tuyén, thanh toan khéng ding
tién mit trong giai quyét thu tuc hanh chinh va trong cac giao dich thiét yéu, gop
phan thac day chuyén dbi sb trén dia ban xa.

- Nang cao nhan thic, ki ning cta nguoi dan vé bao vé thong tin ca nhan,
tai khoan dinh danh dién tu, tai khoan ngan hang va cac dir liéu ca nhan trén moi
trudng mang; chu déng phong ngira cac hinh thac lira dao truc tuyén.

- Phat huy vai tro cua can bo, cong chuc, luc lwong doan vién, hoi vién, To
cdng nghé s cong ddng, cac thon va céc to chic chinh tri - x4 hoi trong viéc hd
tro, huéng dan nguoi dan st dung cac nén tang sd.

- Tung budc xay dung mo hinh “Piém hd trg dich vu cong truc tuyén tu
phuc vu” tai cac dia diém phu hop trén dia ban x4, tao diéu kién dé nguoi dan c6
thé tu thuc hién ho so truc tuyén véi su hd trg khi can thiét.

2. Yéu cau

- Viéc hd tro phai thiét thyc, hiéu qua, dé hiéu, d& thyc hién, lay nguoi dan
lam trung tam.

- T6 chuc tdi thiéu 01 dot hd trg/thang; can cir nhu cau thuc té c6 thé to



chirc thém cac dot hd tro tai cac thon.

- Uu tién nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi han ché kha nang tiép can
cdng nghé va cac truong hop gap kho khan trong viéc tu thuc hién dich vu cong
truc tuyén.

- Két hop giita hd tro truc tiép va tu phuc vu, trong d6 khuyén khich nguoi
dan truc tiép thao tac trén thiét bi caa minh hoic tai Biém hd tro dich vu cong truc
tuyén tu phuc vu.

- Viéc xay dung thi diém Diém hd tro dich vu cdng truc tuyén tu phuc vu
phai pht hop vai diéu kién thyc té, bao dam hiéu qua dau tu, thuan tién cho nguoi
dan, an toan thong tin va kha nang van hanh lau dai.

- Bao dam an toan, bao mat thong tin; can bo, luc lugng hd trg khong duoc
tu ¥ luu gitr, sao chép, sa dung mat khau, ma OTP, ma PIN hoic cac thong tin
bao mat cia nguai dan.

IL. POI TUQNG, PHAM VI

1. Poi twong

- Nguoi dan, ho gia dinh trén dia ban x8 Ké Sat.

- C4c t6 chirc, ca nhan ¢ nhu cau thuc hién thu tuc hanh chinh tryc tuyén.

- Uu tién hd tro ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi it co diéu kién tiép
can cong nghé, nguoi chua c6 tai khoan dinh danh dién tir hoac chua thanh thao
trong sir dung c4c nén tang sé.

2. Phamvi

Trién khai trén toan dia ban x& Ké Sat, tai:

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa;

- Céc diém hd tro dich vu cdng truc tuyén tu phuc vu;

- Nha vin hoa thon va cac dia diém phu hop khéc;

- Céc hoat dong tuyén truyén, huéng dan luu dong tai cong dong.

111. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tuyén truyén, hwéng dan ngudi dan sir dung dich vu cng truc tuyén

- Tang cudng tuyén truyén, pho bién dén ngudi dan vé loi ich, sy thuan tién
cua viéc thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén; khuyén khich ngudi dan cha
dong sir dung dich vu cong truc tuyén thay cho viéc nop hd so truc tiép.

- Tuyén truyén thdng qua hé théng truyén thanh cua x&, Trang thng tin
dién tir, cac nén tang mang x& hoi, nhém Zalo cuia x&, thén, cac to chirc doan thé
va céc hinh thuc phu hop khac.

- Tap trung tuyén truyén, huéng dan cac nhém ddi tugng con han ché vé ky
nang 6, nhat 1a ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi it sir dung dién thoai thong
minh, ngudi chua quen véi viée thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

- Cong khai, hudng dan ngudi dan nhan biét cac thu tuc hanh chinh cé thé
thuc hién truc tuyén; chuan bj céc tai liéu huéng dan ngan gon, d& hiéu, c6 hinh
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anh minh hoa dé ngudi dan c6 thé ty thyuc hién.

2. To chic hd tro ngudi dan thuc hién hé so truc tuyén

- T4 chitc cac dot hd trg truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng,
cac thdn va céc dia diém phi hop trén dia ban x4, bao dam téi thiéu 01 dot/thang.
Noi dung hd trg bao gom:

+ Hudng dan ding nhap, st dung tai khoan dinh danh dién tir va céc tai
khoan can thiét dé thuc hién dich vu cdng truc tuyén;

+ Hudng dan tra cau tha tuc hanh chinh, thanh phan hd so, trinh tu thuc
hién va thoi han giai quyét;

+ Hudng dan ké khai biéu mau dién tu;

+ Hudng dan chup, quét, sb hoa gidy to, tai liéu va tai hd so 1én hé théng;

+ Hudng dan kiém tra thong tin, nop ho so truc tuyén;

+ Huodng dan theo dbi tinh trang giai quyét hd so, nhan thong béo va bo
sung ho so khi ¢o yéu cau;

+ Hudng dan nhan két qua theo phuong thirc phi hop.

- Viéc hd tro thuc hién theo nguyén tic “hudng dan dé nguoi dan ty thuc
hién”, can b, cdng chirc, doan vién, hoi vién va thanh vién T6 Cong nghé sb cong
d6ng hd tro thao tac khi nguoi dan gip kho khan, han ché viéc thuc hién thay toan
bo quy trinh cho nguoi dan.

- Uu tién b6 tri luc lugng hd tro tai cac dia diém c6 dong nguoi dan thyuc
hién tha tuc hanh chinh, cac thén cé nhu cau cao va cac khu vuc ¢ nhiéu nguoi
cao tudi, nguoi khuyét tat hoac ngudi con han ché k§ ning sb.

3. Huéng dan thanh toan sé trong thuc hién thii tuc hanh chinh

- Hudng dan ngudi dan thuc hién thanh toén truc tuyén déi voi cac tha tuc
hanh chinh c6 phat sinh phi, 1é phi hoac nghia vu tai chinh.

- Huéng dan ngudi dan sir dung cac phuong thic thanh toan s phi hop
nhu tai khoan ngan hang, irng dung thanh toan dién tir, quét ma QR va cac phuong
thie thanh toan duoc hé thong dich vu céng hd tro.

- Huéng dan nguoi dan kiém tra théng tin giao dich, luwu gitr théng béo hoic
chung tir dién tir sau khi thanh toan.

- Trong qua trinh hd tro, khdng yéu cau nguoi dan cung cap mat khau, ma
OTP, ma PIN, théng tin bao mat tai khoan ngan hang hoac cac théng tin xac thuc
ca nhan cho céan bo, cng chirc, doan vién, hoi vién va nguoi hd tro.

4. Tuyén truyén, hwéng din bao vé thdng tin ca nhan va an toan trén
méi truedong so

- Huéng dan nguoi dan nang cao y thac bao vé thong tin ca nhan, tai khoan
dinh danh dién tu, tai khoan ngén hang va cac tai khoan sir dung trén moi truong mang.

- Canh b4o cac hinh thuc hra ¢ao phé bién nhu gia danh co quan nha nudc,
y&u cau cung cip ma OTP, mat khau, thong tin tai khoan; gui duong dan hoic eng
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dung khéng ré ngudn géc; yéu cau chuyén tién dé giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Huéng dan ngudi dan kiém tra ki thong tin trudc khi xac nhan, giri ho so
hoac thuc hién thanh toéan truc tuyén.

- P6i vai cac thiét bi dung chung tai cac diém hd tro, phai thuc hién dang
Xuat tai khoan sau khi hoan thanh giao dich; khong luu mat khau, ma OTP va
thong tin x&c thuc cua nguoi dan trén thiét bi; thuc hién xo6a dir liéu tam thoi sau
mdi luot sir dung va bao dam thiét bi dugc quan ly, van hanh an toan.

5. Xay dung thi diém Piém hd tre dich vu céng truc tuyén tw phuc vu

- Nghién cau, xay dung thi diém Diém hd trg dich vu cong truc tuyén tu
phuc vu tai mot s6 dia diém phu hop trén dia ban x4, tao diéu kién dé nguoi dan
chu dong tra ciru, ké khai, sé hoa va thuc hién hé so truc tuyén, thanh toan sé va
tra ctiu két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Biém hd tro dich vu cong truc tuyén tu phuc vu dugc tich hop Al hd trg
nguoi dan thong qua chatbot va hudng dan bang van ban, hinh anh, giong noi;
cho phép nguoi dan dat cau hoi bang van ban hoic giong noi, nhan huéng dan
ting budc, qua d6 nang cao kha ning tiép can ddi voi ngudi cao tudi, ngudi khuyét
tat va nguoi han ché k§ nang sé.

- Tich hop chitic nang hd tro ndp hd so tu ddng, gom: lva chon dich vu;
huéng dan timg budc; quét tai lieu A3, A4; chup hoic tai tai liéu ti dién thoai; tu
dong diéu huéng dén Cong Dich vu cdng; hd tro ty dong dién thong tin tir tai lidu
vao biéu mau, tai ho so di sd hoa va chuyén tiép cac bude, nguoi dan kiém tra,
x&c nhan trudc khi nop ho so.

- Giai doan dau lya chon thu tuc hanh chinh phat sinh thudng xuyén tai xa
dé cau hinh, trién khai thi diém; danh muc cu thé do UBND x4 luya chon trén co
s nhu cau thyc té va kha nang két néi, trién khai caa hé thng.

- Xay dung phan mém quan ly dé theo di s6 luot sir dung, dich vu thuc
hién, tinh trang phuc vy, lich str hoat dong va danh gia cta ngudi dan; dong thoi
két ndi, phdi hop véi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va T6 Cong nghé sé
cong dong trong qua trinh van hanh, hd tro nguoi dan.

- Thuc hién thi diém, danh gia hiéu qua sir dung, mirc d6 thuan tién va kha
nang dap @ng nhu cau thuc té; trén co so két qua thi diém, nghién ciu hoan thién
va nhan rong mod hinh tai cac dia diém phu hop trén dia ban xa.

6. Phat huy vai tro ciia Té COng nghé sé cong ddng va cac té chire doan thé

- T6 Cong nghé sb cong dong 1a luc lwong nong cot hd tro ngudi dan tai co
sa, phdi hop véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va cac phong chuyén mén
trong t6 chirc cac dot hd tro.

- C4c t6 chirc chinh tri - xa hoi nhu Mt tran T quéc, Poan Thanh nién,
Hoi Lién hiép Phu nit, Hi Cuu chién binh, Hoi Nguoi cao tudi va céc to chie co
lien quan chi dong tuyén truyén, van dong, gigi thiéu va hd tro cac ddi tuong co



nhu cau.

- Doan vién, hoi vién, lyc Iugng tré cd ky nang cong nghé duoc huy dong
tham gia hd tro truc tiép, nhat 13 tai cac diém hd trg dich vu cong truc tuyén tu
phuc vu.

7. Theo doi, danh gia va nhan rong mo hinh

- Theo di sé lugng ngudi dan duge hd tro, sé hd so duoc thuc hién truc
tuyén, s giao dich thanh toan sd, sé luot sir dung Diém hd trg dich vu cong truc
tuyén tu phuc vu va nhitng khé khan, vuéng mac phat sinh.

- binh ky danh gia hiéu qua cua cac dot hd tro va mo hinh thi diém; lay y
kién phan hoi cua nguoi dan dé diéu chinh phuong thirc to chuc, giao dién, quy
trinh huéng dan va trang thiét bj.

Trén co s két qua thi diém, UBND x& xem xét duy tri, hoan thién va tirng
budc nhan rong Biém hd tro dich vu cdng truc tuyén tu phuc vu dén cac dia diém
c6 nhu cau cao, gop phan nang cao ty Ié nguoi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén trén dia ban xa.

IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién tur:

- Ngén sach nha nudc theo phan cap va du toan duoc giao;

- Nguén kinh phi thuc hién cac nhiém vu chuyén doi so cua x&;

- Céc nguon kinh phi hop phép khéc.

Viéc quan ly, st dung kinh phi phai bao ¢am dtung quy dinh, tiét kiém, hiéu
qua va cong khai, minh bach.

V. PHAN CONG NHIEM VU

1. Phong Vin hoa - X4 hoi

- La co quan dau mdi tham muu UBND x4 t6 chue trién khai Ké hoach.

- Chu tri tuyén truyén vé dich vu cong tryc tuyén, thanh toan sb, ki niang
sb va bao veé thong tin ca nhan.

- Phéi hop véi Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, cac phong chuyén mén,
c4c to chuc chinh tri - x& hoi va To Cong nghé s6 cong dong to chire cac dot hd tro.

- Theo ddi, don dbc va tdng hop két qua thuc hién.

- Tham muu UBND x4 so két, danh gia hiéu qua va dé xuat giai phap nang
cao chat luong hd tro ngudi dan.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa

- La dau méi tryc tiép hudng din nguoi dan thyuc hién dich vu cong truc tuyén.

- B4 tri can bo hd trg nguoi dan trong qua trinh ké khai, nop va theo doi ho
SO tryc tuyén.

- Uu tién hd trg ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat va cac truong hop gap kho
khin trong tiép can cong nghé.

- Phéi hop t6 chire cac dot hd tro lwu dong tai cac thon.
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- Tong hop s6 luong ngudi dan duoc hd trg, s6 hd so dugc huéng dan thuc
hién truc tuyén va bao cao theo quy dinh.

3. Céac phong chuyén mén thugc UBND xa

- Phéi hop huéng dan nguoi dan thuc hién cac tha tuc hanh chinh thudc
linh vuc phu tréach.

- Cir can bo tham gia cac dot hd tro khi dugc phan cong.

- Huéng dan, giai dap nhirng khé khin, vudng mac vé chuy@n mon phét
sinh trong qua trinh ngudi dan thyc hién ho so truc tuyén.

- Phéi hop tuyén truyén cac thu tuc hanh chinh cd thé thuc hién truc tuyén.

4. Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va cac to chirc chinh tri - xa hdi

- Tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tham gia st dung
dich vu cong truc tuyén va thanh toén sb.

- Phéi hop ra soat, xac dinh cac truong hop can duoc hd tro, nhat 1a nguoi
cao tudi, nguoi khuyét tat.

- Huy dong doan vién, hoi vién cd k¥ ning cong nghé tham gia hd tro
nguoi dan.

- Léng ghép noi dung chuyén d6i sb, ky nang sb va bao vé thdng tin c& nhan
vao cé4c budi sinh hoat, hoi nghi cua to chuc.

5. To Cong nghé sé céng dong cac thon

- Chu dong tuyén truyén va hd tro ngudi dan tai dia ban thon.

- Ra soat, nam nhu cau hd tro ciia ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat va cac
truong hop chua thanh thao ky ning sé.

- Phéi hop t6 chirc tdi thiéu 01 dot hd tro/thang.

- Hudng dan ngudi dan thuc hanh tryc tiép cac thao tac can thiét.

- Tuy@n truyén, huéng din ki nang bao vé thong tin ca nhan, tai khoan va
phong tranh ltra dao trén moi truong mang.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi, to chirc va cac thon can ci nhiém vu dugc phan cong
chu dong trién khai thuc hién Ké hoach.

2. Trong qué trinh trién khai, chl trong phuong cham “ngudi dan 1a trung
tam, lay hiéu qua va mic 6 hai 10ng cua ngudi dan 1am thude do”; chuyén tir hd
tro 1am thay sang huéng dan nguoi dan ting budc tu thuc hién.

3. Pinh ky hang thang/quy, cac don vi duoc giao nhiém vy téng hop két
qua thuc hién, sé lugt nguoi dan dugc hd tro, nhitng kho khin, vudng méc va dé
Xuat giai phap.

4. Phong Vian hoa - Xa hoi chi tri tong hop, tham muu UBND x4 danh gia
két qua thuc hién; kip thoi dé xuat diéu chinh cac ndi dung chua phi hop va nhan
rong nhitng mé hinh cé hiéu qua.

5. Trong qua trinh thyuc hién néu c6 khé khin, vuéng méc, cac co quan, don
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vi, thdn phan &nh vé UBND x4 (qua Phong Vin hoa - Xa hoi) dé tong hop, xem
Xét, giai quyét.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Pang uy - TT HDND x4; KT. CHU TICH
- TT UBMTTQ x; 1 o
- CT, céc PCT UBND x4; 7, o O CHU TICH

- Céc phong chuyén mén, c&c don vi;
- Lvu: VT, VHXH.

Pham Thj Thu Hién
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