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BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nim;
dé ra phuong huwéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2026.
(Trinh ky hop thir Tw - HPDND xd khoa 11, nhiém ky 2026-2031)

Phin thir nhat
KET QUA PAT PUQC SAU THANG PAU NAM 2026

|. PAC PIEM TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Trong bdi canh tinh hinh kinh té - x4 hoi, an ninh chinh trj trat tu an toan xa
hoi trén dia ban x4 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, bén canh d6 van con tiém an
nhiéu yéu to gay phat sinh khiéu nai, 6 cao.

UBND x4 d3 thuc hién ding cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cao va phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc. Duy
tri tiép thuong xuyén va tiép dinh ky cua Chu tich UBND xa; don thu dugc tiép
nhan, phan loai, xtr 1y va giai quyét theo tham quyén. Céac bién phap cong khai,
minh bach trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc duoc thuc hién;
viéc quan ly, st dung ngan sach, tai san cong va thyc hién cac ché do, tiéu
chuan, dinh mirc co ban bao dam ding quy dinh.

Tuy nhién tinh hinh don thu cta cong dan giri dén van gia ting do mot sb
nguyén nhan khach quan va chi quan sau:

- Co ché, chinh sach con nhiéu bét cép, nhat 1a cac quy dinh chinh sach vé
dat dai, tai chinh, xay dung co ban,...

- Mot s6 cong dan nhan thuc chua diy du vé quyén va trach nhiém cua
cong dan; khong hop tac véi co quan nha nude trong qud trinh thuc hién cac ché
do chinh sach.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Tir ngay 01/01/2026 dén ngay 30/6/2026)

- Téng s6 luot tiép: 160, sb nguoi dugce tiép: 160; sb vu viée: 124; s6 doan
dong nguoi duoc tiép: 0 (s6 doan: 0, s6 ngudi: 0), ...

- Két qua tiép cong dan ctia Chu tich UBND x4 (truc tiép: 24 budi va uy
quyén: 0); trong d6 tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND xi: 24 (15
nguoi/24 luot so véi quy dinh cua Luat Tiép cong dan).

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don
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Trong d6 don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhan tir cac ngudn khac
(ngudi viét don giri qua dich vu buu chinh, co quan, to chirc, c4 nhan chuyén
dén theo quy dinh, ...)

a) Tong sb don di tiép nhén trong ky: 97.

- S6 don da xir Iy: 97

- S6 don du diéu kién xir 1y: 96

- S6 don thudc tham quyén: 96

- S6 vu viée thudc tham quyén: 96

- S6 don da giai quyét: 53

- S6 don dang giai quyét: 43,

b) Phan loai, xtr Iy don thudc tham quyén.

- S don khiéu nai: 02 don.

+ Phan loai theo thAm quyén giai quyét: Khiéu nai 1an dau: 02 don (thu Iy
giai quyét: 01don, da rat don: 0, dinh chi giai quyét: 01); khiéu nai 1an 2: 0;

+ Phan loai theo linh vuc: Dét dai: 02 don; ché dd, chinh sach: 0 don; khéc:
0 don.

- S6 don t6 c4o: 0 don.

+ Phén loai theo tham quyén giai quyét: T6 cdo lan dau: 0 don, trong dé to
céo tiép: 0 don.

+ Phan loai theo linh vuc: Hanh chinh: 0 don; tham nhiing: 0 don; tu phap:
0 don; khac: O don.

- S6 don kién nghi, phan anh: 94 don.

Phan loai theo linh vuc: Ché dd, chinh sach: 04; dat dai: 73; khac: 17.

¢) Phan loai, xtr Iy don khong thudc tham quyén: 01 don.

- S6 don da hudng dan cong dan giri don: 01.

- S6 don da chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét: 0.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao

a) Giai quyét khiéu nai

- Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai thudc tham quyén du diéu kién
xtr Iy: 02 don. S6 don khiéu nai thudc tham quyén: 02 don (trong d6: da thy 1y:
01 don, khong thy 1y: 0 don, rit don: 0 don, dinh chi giai quyét: 01don).

- Tong s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da ban hanh trong ky: 02.

Phan tich két qua giai quyét ddi véi cac vu viée khiéu nai lan dau: 02, 1an 2: 0.

- Thong ké két qua giai quyét khiéu nai: Kién nghi thu hdi cho Nha nudc,
tra lai cho t6 chirc, c4 nhan, kién nghi xur 1y hanh chinh, chuyén CcO quan diéu
tra...: 0.

b) Giai quyét tb céo

- Két qua giai quyét cac vu viée t6 cao thudc tham quyén du diéu kién xir
Iy: 0. S6 don t6 céo thudc tham quyén: 0, sé vu viéc da thu 1y: 0, khong thu 1y:
01, rat don: 0, dinh chi giai quyét: 0.
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- Tong s6 két luan ndi dung té cdo da ban hanh trong ky: 0. Phan tich két
qua giai quyét ddi véi cac vu viée td cdo lan dau: 0, td céo tiép: 0.

- Théng ké két qua giai quyét t6 cdo: Kién nghi thu hdi cho Nha nudc: 0,
tra lai cho to chirc: 0, c4 nhan: 0, kién nghi xr 1y hanh chinh: 0, chuyén CO quan
diéu tra: 0,....

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thue hién Két
luin ndi dung t6 cao

- Thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 Quyét dinh phai thi hanh
trong ky (bao gdm s6 Quyét dinh chua thuc hién xong cua ky bao cdo trude
chuyén sang va s6 Quyét dinh ban hanh trong ky béo cdo phai thuc hién: 0); sb
Quyét dinh da thi hanh xong: 0; da thu hoi cho Nha nuéc (tién, dét): 0; tra lai cho
t6 chuc, ca nhan (tién, dat): 0; sé ngudi da bi xtr Iy trach nhiém: 0; da khoi t6: 0;...

- Thuc hién Két luan noi dung td cdo: S6 Két luan noi dung td céo phai
thuc hién trong ky (bao gdm sb két luan chua thyc hién xong cua ky bao cao
trude chuyén sang va sd két luan ban hanh trong ky bao cao phai thuc hién): 0;
s6 Két luan d3 thuc hién xong: 0; da thu hoi cho Nha nude (tién, dét): 0; tra lai
cho t6 chirc, c4 nhan (tién, dét): 0; s6 to churc, ca nhan d3 bi xu 1y trach nhiém:
0; da khéi t6: 0;...

5. Cong tac quan Iy nha nudéc vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cao

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cta cép uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, duoc cép uy chinh quyén Xa
dat 1én hang dau trong ké hoach hoat dong cua xa, bo tri phong tiép dan, giai
quyét don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dung quy dinh;

- Hang tuan, Chu tich UBND x4 t6 chirc tiép dan dinh ky vao ngay thu 4
hang tuan '01 ky/tuan', sau phién tiép cong dan, Vin phong HDND va UBND
ban hanh Thong béo két qua tiép cong dan dinh ky, trong d6 giao trach nhiém
cho cic co quan c6 thdm quyén giai quyét, xur 1y kip thoi ddi véi cac vu viée
thudc tham quyén, dong thoi hudng dan cong dan thyc hién quyén va nghia vu
vé khiéu nai, td cao theo quy dinh cua phap luat.

- Lanh dao va cic thanh vién tham gia tiép cong dan thé hién dugc vai tro,
trach nhiém cua minh, thao luan va c6 nhiéu v kién tham muu cho Chu tich
UBND xi xtr Iy, huéng dan, chi dao giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh kip thoi, dtng quy dinh phép luét.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat;

- Xay dung quy ché tiép cong dan dang quy dinh, cong tac tuyén truyén,
phd bién gido duc phap ludt vé cong tac tiép dan, giai quyét don thu dugc chi
dao thuc hién thuong xuyén;

- Ban hanh cac vin ban dé chi dao thyc hién: Ké hoach vé thyc hién cong
tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc ndm 2026 trén dia ban xa;
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Ké hoach vé viéc phdi hop t6 chire tiép cong dan phuc vu Bau cir dai biéu
Quéc hoi khéa XVI va bau cit HDND cac cép nhiém ky 2026-2031; Thanh 1ap
t6 cong tac tiép cong dan phuc vu Bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va bau cir
HDND céc cip.

c) Cong tac Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phép luat vé tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 co (téng s6 cudc: 0, té)ng s6 don vi dugc thanh tra: 0, s6 don vi
c6 vi pham: 0), kién nghi xi 1y trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan diéu tra):
0; sb két luan thuc hién, két qua thyc hi¢n (sé t6 chuc, ca nhan da xu Iy hanh
chinh, khoi td): 0.

I11. HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t& cdo van con mot sd han ché do 1a:

- Cong tac tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 céo con nhiéu han ché,
ndi dung chua phong pht nén chua that sy thu hit, hip dan nguoi tham gia.

- Ty 1& don giai quyét chua cao, tién d6 giai quyét don con cham chu yéu l1a
lién quan dén dat dai, boi thuong hd tro khi thyc hién cong tac giai phong mit
thuc hién cac du an trén dia ban xa.

2. Nguyén nhén

- Chu yéu phat sinh don thu 13 linh vuc dét dai do ton dong tir nhitng nim
trude chua giai quyét duoc.

- Cong tac tuyén truyén, ph‘é) bién phap ludt & mot sb thoi d@ém chua that
su sdu rong; hinh thirc tuyén truyén chua da dang, chua dap ung day du yéu cau
do1 voi dia ban ¢6 quy m6 dan s6 16n sau sap nhap. N

- M{t s6 céan bg, cong chirc con thi€u kinh nghiém thyc tién trong xir 1y céac
vu viéc phurc tap; viéc nghién ctru, cap nhét cac quy dinh phap luat mai co thoi
diém chua theo kip yéu cau nhiém vu.

- Cong tac phdi hop gitra cac co quan chuyén mon, bo phan chuyén mén va
cac don vi co lién quan trong giai quyét mot s6 vu viéc con co lic chua that sy
chat ch€, dong bo.

- Vige tmg dung cong ngh¢ thong tin, s6 hoa ho so, tai lidu va khai thac dir
lidu dién tir trong mot s linh vuc chua phat huy hét hiéu qua do han ché vé nhan
luc, k§ nang va diéu kién k¥ thuat.

- Khdi luong cong viée tang nhanh sau sap nhap trong khi sd luong can bo,
cong chirc duge giao con han ché; nhiéu cong chuc phai kiém nhiém nhiéu linh
vuc cong tac, anh hudng nhét dinh dén tién d6 va chat lugng thyc hién nhiém vu
chuyé&n mon. ]

Phan thir hai
PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

|. DU BAO TINH HINH
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Trén dia ban xa dang trién khai nhiéu du an, du b4o trong thoi gian téi sd
lwong don thu phat sinh ting nhat 1a khi thuc hién giai phong mat bang ddi véi
cac dy an: duong sit cao tbc Ha Noi - Hai Phong - Lao Cai, mé rong KCN Phuc
Dién 2, cac du an Khu dan cu,... do d6 cén ting cudng cong tac tuyén truyén van
dong nhan dan, chi dao sat sao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
dam bao quy dinh ctia phap luat, khong dé phat sinh diém néng, dam bao an
ninh trat tu trén dia ban xa.

Il. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc tham muu cho Pang ty, UBND x4 trién khai thuc hién day du cac
noi dung chi dao cia B Chinh trj tai Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 “vé
tang cuong su lanh dao ciia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 c40”; Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 “vé tang cudng sy lanh
dao ctia Pang ddi voi cong tac bao vé nguoi phat hién, td giac, ngudi diu tranh
chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc”; Quy dinh sé 11-QDi/TW ngay 18/02/2019
“v& trach nhiém cua nguoi ding dau cap Uy trong viéc tiép cong dan, ddi thoai truc
tiép v6i cong dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia cong dan”; Chi thi sb
14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thu tuéng Chinh pha “vé chan chinh va ning cao
hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao”,... Cac vin ban chi
dao ctia Uy ban nhdn dan thanh phd: Chi thi s6 16/CT-UBND ngay 11/6/2012 “vé
viéc chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao”; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 01/01/2016 “vé viéc chan chinh, d6i méi,
nang cao trach nhiém thu truéng cic co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, tb cao ctia cong déan trén dia ban thanh phdé Hai Phong”;
Chi thi s6 28/CT-UBND ngay 28/12/2018 “vé viéc chan chinh cong tac tiép cong
dan, giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi trén dia ban thanh ph Hai Phong”.

2. Tang cuong trach nhiém cia nguodi ding dau trong cong tac tiép cong
dan: Chu tich Uy ban nhan dan x4 truc tiép tiép dan dinh ky, d6i thoai giai quyét
cac phan anh, kién nghi ciia cong dan lién quan dén quan 1y dét dai, hd tro chinh
sach, thu tuc hanh chinh...

3. Nang cao chat lugng cong tac tiép dan: Can b, cong chirc tham gia tiép
cong dan can nam rd quy dinh phap luat, thai do ding muc, huéng dan cong dan
thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo dang trinh ty, thu tuc.

4. Tap trung giai quyét kip thoi, c¢6 hiéu qua theo diing quy dinh cta phap
luat, cu thé:

- Tap trung giai quyét 69 don con ton;

- Ra so4at cac vu viéce dat dai kéo dai;

- Nang vai tro tiép dan caa Chu tich UBND x3;

- Tang cong tac dbi thoai, hoa giai ngay tir co so.

- Tang cudng kiém tra trach nhiém cua can bd, cong chirc, vién chirc phu
trach cac phong chuyén mén trong viée thuc hién phap luat vé tiép cong dan, xir
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ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. D& xuat xir Iy trach nhiém dbi voi can bo,
cong chtrc, vién chirc chuyén mon khong thuc hién hoac thuc hién khong
nghiém cac quy dinh cua phap ludt vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi phan anh.

Trén day 1a bao cdo két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo 6
thang d¢au nim; phuwong hudng nhiém vu 6 thang cubi nam 2026./.

Noi nhan:

- Thuong truc Pang uy;

- Lanh dao UBND;

- C&c co quan, don vi ¢6 lién quan;
- Céc dai bicu HDND x4;

- Cac dai biéu tham du ky hop;

- Luwu: VT, VP.

Pham Thi Thu Hién
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