UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KE SAT Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:312 /BC-UBND Ké Sat, ngay 07 thang 5 nam 2026
BAO CAO

So két 01 nam thye hién sip xép don vi hanh chinh va hoat dong
cua chinh quyén dia phwong 02 cap trén dia ban xa Ké Sat

Thue hién Ké hoach sé 154/KH-UBND ngay 28/4/2026 ctia Uy ban nhan
dan thanh phd vé T6 chire so két 01 nam thue hién sap xép don vi hanh chinh cac
cap va hoat dong cua chinh quyén dia phwong 02 cép tai thanh phd Hai Phong.

Uy ban nhan dan xa Ké Sat b4o céo so két 01 nam thuc hién sap xép don
vi hanh chinh va hoat dong cta chinh quyén dia phuong 02 cip trén dia ban xa
Ké Sit, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHi PAO, PIEU HANH

1. Khai quét diic diém, tinh hinh x&

Thuc hién Nghi quyét s6 1669/NQ- UBTVQHI15 ngay 16/6/2025 ctua Uy Ban
Thuong vu Qubc hoi, Nghi quyét vé viée sip xép, sap nhap cac don vi hanh chinh
cap xa cta thanh phd Hai Phong nam 2025, xi Ké Sat dugc thanh 1ap trén co so
sap nhap tir 04 don vi hanh chinh gdm thi trin K¢é Sit, xd Vinh Hong, x4 Vinh
Hung, xa Hung Théng.

X Ké Sit c6 dién tich ty nhién 13 24,67 km?, quy m6 dan s 13 39.554 nguoi
va dugc thanh 1ap trén co s& nhap dién tich tu nhién va quy mo dan s6 cua Thi tran
Ké Sat, xd Vinh Hung, xd Vinh Hong, x4 Hung Thang. Xa co vi tri dia 1y, giao
thong thuan loi, c6 dudong quéc 16 38 chay qua tao diéu kién thuén 1oi cho viéc giao
luu va phat trién kinh té cua dia phuong. Toan xa ¢6 29/29 thoén vin hoa, nha vin
hoa cac thon duoc xay dung kién ¢, dam bao cho sinh hoat cta cong déng dan cu
trén dia ban. X3 c¢6 02 diém tram y té; ba cép hoc trén dia ban ¢4 16 diém truong
hoc co ban dép tmg nhu cau ctia nhan dan dia phuong. Do ¢6 vi tri dia Iy thuan loi,
ha tang kinh té - xa hoi dong bo, hé théng giao thong két n6i va c6 khong gian phat
trién twong lai phit hop véi dinh hudng phat trién kinh té xa hoi cia x3 méi.

Tir khi van hanh chinh quyén dia phuong 02 cip, tinh hinh an ninh chinh tri,
trat tu an toan x3 hoi trén dia ban xa co ban 6n dinh. Nhan dan tin tudng vao su
lanh dao cua PBang, Nha nudc, tich cuc tham gia phat trién kinh té - x3 hoi; tham
gia cac hoat dong chao mimg cac ngay 18 16n cta dat nudc; tham gia cac cude van
dong, cac phong trao thi dua xdy dung doi séng vin hoa ¢ thon noéng thén méi
nang cao cling nhu cac phong trao thi dua cua dia phuong phat dong. Viéc thuc
hién Chinh quyén dia phwong hai cap giup cp uy, chinh quyén, can b, dang vién
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gﬁn dan, sat dan hon, tir d6 nidm bét kip thoi tam tu, nguyén vong ctia Nhan dan
dé giai quyét cac van dé thyc tién dit ra.

Bén canh d6, viéc to chirc va van hanh mé hinh chinh quyén dia phuwong 02
cép con chiu tac dong boi mot ) yéu t6 nhu: Pia ban quan ly rong, dan s6 dong,
mat do cao, gdy kho khin trong cong tac quan 1y nha nudc va té chirc cung cp
dich vu cong dén nguoi dan; khéi lwong cong viée tai cip xa gia tang dang ké do
thuc hién mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cip, khong con cap trung gian; doi
ngil can bd, cong chire sau sip xép co su bién dong vé s6 lwong va vi tri cong tac,
can c6 thoi gian dé 6n dinh, thich nghi véi yéu cau nhiém vu méi.

2. Cong tac lanh dao, chi dao, thong tin, tuyén truyén

2.1. Cong tac lanh dao, chi dao

Uy ban nhan dan xi di to chirc quan triét, trién khai nghiém tic cac chu
treong, quy dinh ctia Trung wong, két ludn ctia Tong Bi thu vé to chirc chinh
quyén dia phuong 2 cap; déng thoi cu thé hoéa bang cac ké hoach, quyét dinh,
chuong trinh hanh dong phi hop véi tinh hinh thyc té dia phuong.

Thure hién cha truong ctia Trung wong vé trién khai hoat dong theo mé hinh
chinh quyén dia phuong 02 cip, ngay tir khi sap nhap, UBND xa di ban hanh Quy
ché 1am viéc cia UBND x4; Quyét dinh phan cong nhiém vu ldnh dao UBND x4,
Uy vién UBND x4, lanh dao cac phong thuéc UBND x4; ban hanh cac Quyét dinh
thanh 1ap cac phong ban (03 phong); Trung tim phuc vu hanh chinh c6ng, 03 don
vi su nghi€p va 16 don vi truong hoc; ban hanh quy dinh vé chirc nang, nhiém vy
cua cac co quan chuyén mon thuoc UBND xa; B6 nhiém céc chirc danh 1anh dao
cac co quan lién quan; td churc ra soat, 12p danh sach can bg, cong churc, nguoi lao
dong c6 mat tai thoi diém ngay 01/7/2025. Hoan thanh viéc bo tri, sip xép phuong
tién, try s¢ lam viéc; van hanh tha tyc hanh chinh tai Trung tam phuc vu hanh
chinh cdng, hé théng cac thu tuc hanh chinh cong co ban 6n dinh, dap tmg cho
cong tac tiép nhan, xir 1y va tra két qua truc tuyén.

Ban hanh day du cac vin ban chi dao diéu hanh trién khai nhiém vu phat
trién kinh té - xa hoi, qudc phong - an ninh; Ké hoach cai cach hanh chinh, chuyén
d6i s, khoa hoc cong nghé.

Ra soat, stra d6i, bd sung quy ché lam viéc, quy dinh chirc ning nhiém vy, quy
ché phéi hop gitra cac co quan, don vi; dam bao pht hop mé hinh chinh quyén 2 cip.
Chu dong ra soat, dé xuat stra d6i cac van ban quan 1y, diéu hanh nham thao g& vudng
méc vé thé ché. Pong thoi, phat huy vai trd gidm sat cia Hoi dong nhan dan, Mat
tran T6 quéc va cac doan thé, tao sy déng thuén trong nhan dan vé thuc hién chinh
quyén dia phuong 02 cip. Thyc hién nghiém ché do thong tin, bao cao thudng xuyén,
kip thoi dé xuat giai phap thao g& kho khin trong qué trinh trién khai.
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Viéc ban hanh céc van ban chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién s.'flp xép
don vi hanh chinh va van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cip & dia
phuong, cu thé:

- Tir ngay 01/7/2025 dén 31/12/2025 d4 ban hanh 3.260 van ban gom: 1188
Quyét dinh, 139 Ké hoach, 203 Théng bao, 93 Td trinh, 1005 cong van, 411 bao
cao, 01 chi thi va 220 van ban khac.

- Tir ngay 1/1/2026 dén nay da ban hanh 2.117 van ban gdm: 660 Quyét
dinh, 127 K& hoach, 48 T& trinh, 110 Thong bdo, 306 Bao céo, 759 Cong van, 03
Dé 4an, 01 hudng dan, 02 chuong trinh va 101 vin ban khéc.

2.2. Cong tac thong tin, tuyén truyén, nim tinh hinh va tao dong thuin

~ Ae

xa hoi

UBND x4 da ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyén thong qua nhiéu
kénh nhu hé théng truyén thanh co sd, trang thong tin dién tir va cic nén tang
mang xi hoi (Zalo, Facebook...). Ty 1& tin, bai tuyén truyén vé chu truong sap
xép don vi hanh chinh va trién khai, vin hanh mé hinh chinh quyén dia phuong
02 cap dat 80% trén tong s tin, bai dang tai. Noi dung tuyén truyén tap trung lam
rd muc tiéu, ¥ nghia, su can thiét va nhimg loi ich thiét thuc cua viéc sap xép, qua
do gop phén nang cao nhan thic, tao su déng thuan, théng nhét cao trong can bg,
dang vién va Nhan dan, cic chu truong, duong 16i, ké hoach... dé trién khai va
van hanh chinh quyén dia phuong 02 cép.

Cung v6i d6, viéc nam bat tinh hinh du luan x3 hoi dugc trién khai thuong
xuyén, thong qua nhiéu kénh nhu phan anh tir co s6, hoat dong ctia to chirc doan
thé, tiép xuc cir tri, cling nhu theo ddi thong tin trén khong gian mang. Nhin chung,
can bg, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong co ban dé)ng tinh, ing hg chu
treong sap xép to chirc bd may, da s nguoi dan danh gia tich cuc dbi voi chu
trrong tinh gon bd may, nhung ciing quan tim dén tinh thun tién trong giai quyét
thu tuc hanh chinh va chét luong cung tmg dich vu cong.

Cong tac nam tinh hinh, dinh huong du luan xa hdi dugc thuc hién thuong
xuyén; cac y kién, kién nghi, tAm tu ctia can bo va Nhan dan duoc tiép nhan, giai
dap kip thoi, khong dé phat sinh diém néng, phc tap.

Co ché phéi hop gitra HDND, UBND, Uy ban MTTQ va cac t6 chic chinh
tri - xa hoi duoc duy tri chit ch&; cic co quan chuyén mén phdi hop hiéu qua trong
thue hién nhiém vu. UBND thanh phd thudng xuyén quan tdm chi dao, hudng
dan, kiém tra, don dbc viéc trién khai tai xa.

Viéc thuc hién mo6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cép da nang cao tinh
chu dong, linh hoat trong diéu hanh cia cip x4, rat ngan quy trinh giai quyét cong
viéc, gop phan thuc day phat trién kinh té - xd hoi. Tuy nhién, budc ddu van con
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mot s6 kho khin do khdi luong cong viée ting va yéu cau cao hon ddi voi ning
luc do1 ngti can by, cong churc.

3. Trién Kkhai, quan triét va to chirc thwe hién nhiém vu theo cac chi
truwong cia Pang; van ban quy pham phap luat va chi dao cia thanh ph(") vé
chinh quyén dia phwong 02 cfip

Xa da nghiém tuc td chic quan triét, trién khai thuc hién cac Két luan cia
B¢ Chinh tr1, Ban Bi thu, cac van ban chi dao cia Chinh phu, Tha tuéng Chinh
phu va cac quy dinh cua phap luat vé té chirc chinh quyén dia phuong 02 cip. TH
chirc nhiéu hoi nghi quan triét, hoc tap dén toan thé can bo, cong chuc, vién chuc;
ban hanh céc ké hoach cu thé d¢ trién khai thuc hién pht hop véi tinh hinh thye
té cua dia phuong.

Chi dao trién khai thuce hién téng ra soat VBQPPL theo Ké hoach sb 05/QP-
BCD (10/4/2026) va Cong dién 32/CD-TTg (19/4/2026) ctia Thu tudng, 143/KH-
UBND ngay 20/4/2026 ctia Uy ban nhan dan thanh phé vé trién khai tong ra soat
hé thong vin ban quy pham phap luat tai thanh phd Hai Phong; Ké hoach sb
110/KH-UBND ngay 21/04/2026 cua Uy ban nhan dan xi Ké Sat vé viéc trién
khai tong ra soat hé thong vin ban quy pham phép luét trén dia ban xa Ké Sat ké
hoach sé dé phat hién vuéng mic, chong chéo. Gan trach nhiém ctia nguoi ding
dau cac co quan, don vi véi két qua thyc hién nhiém vu va ra soat VBQPPL.

Thuc hién sép xép, kién toan to chic bod may theo hudng tinh gon, hoat
dong hiéu luc, hi€u qua; déng thoi b tri, phan cong can bg, cong chirc phu hop
v6i vi tri viée 1am, nang luc, so truong, bao dam dap tmg yéu cau nhiém vu trong
tinh hinh méi. Cac hoat dong quan 1y nha nudc dugc duy tri lién tuc, thong sudt,
khong dé xay ra gian doan.

Trong qua trinh trién khai, cac khé khin, vudng mic phat sinh duoc kip
thoi ra soét, xir 1y hodc bao céo cap co thim quyén xem xét, giai quyét.

Nhin chung, tu tuéng can bg, cong chuc co ban 6n dinh, yén tim cong tac
Nhan dan dong thuén, ing ho cha truong siap xép. T6 chu’c bd may sau sap xép
nhanh chéng di vao hoat dong 6 6n dinh, bao dam chinh quyen dia phuong van hanh
thong sudt, hiéu qua.

II. KET QUA SAU 01 NAM VAN HANH

1. Két qua thyc hién

1.1. T6 chirc by may va nhén su

a) Vé T chirc bd may

- Sau khi thue hién sip xép, to chirc bo may chinh quyén dia phuong dugc
kién toan theo hudng tinh gon, giam dau méi, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong.

- Tinh hinh kién toan s6 luong co quan chuyén mén cap xi theo Nghi dinh
s6 150/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025 cua Chinh pha quy dinh t6 chirc



5

cac co quan chuyén mon cia Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung
uong va ij ban nhan dan xa, phuong, dac khu thudce tinh, thanh phé true thudc
trung wong va Nghi dinh s6 370/ND-CP ngay 31/12/2025 cta Chinh phii vé Sira
d6i, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sé 150/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim
2025 ctia Chinh phu quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén ctua Uy ban nhan
dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong va Uy ban nhan dan xi, phuong, dic
khu thudc tinh, thanh phé truc thudc trung wvong. Theo do, Uy ban nhan dan xa da
thanh 1ap, kién toan 03 phong chuyén mén (Van phong HDND-UBND xa, Phong
Kinh té, Phong Vin héa-Xa hoi) va 01 Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong.

Viéc sép xép cac don vi su nghi€p cong lap thuoc UBND xa: UBND xa
thanh 13p 03 don vi sy nghi¢p cong 1ap, cu thé: Thanh 1ap Trung tdm Van hoa,
thong tin va truyén thong xa. Can clr chirc ning, nhiém vu ngay 30/10/2025
UBND x4 ban hanh Quyét dinh sé 839/QD-UBND vé viéc t6 chtic lai Trung tim
Vin héa, Thé thao va Truyén thong xa Ké Sat thanh Trung tim Dich vu su nghiép
cong xa Ké Sat va tiép nhan chirc nang, nhiém vu su nghiép khuyén nong tu Tram
khuyén nong thuc thudc Trung tam khuyén nong thudc S& Nong nghiép va Moi
truong thanh phd; Quyét dinh 1162/QD-UBND ngay 30/12/2025 vé viéc thanh
1ap Tram Y té xa K¢é Sit; Quyét dinh 101/QD-UBND ngay 23/01/2026 ctia UBND
x4 vé viéc tiép nhan va to chirc lai Ban Quan 1y du 4n dau tu xay dung khu vuc
Binh Giang tryc thudc Ban Quén 1y du 4n dau tu xay dung Tay Hai Phong thanh
Ban Quan 1y du an dau tu xay dung xa Ké Sit truc thuéc Uy ban nhan dan x3 Ké
Sat. Kién toan 16 don vi truong hoc, ddm bao van hanh theo mo hinh chinh quyén
dia phuong 02 cip; dic biét giit nguyén hién trang co cau 29 thon.

- Két qua trién khai sap xép, t6 chirc lai don vi su nghiép cap xa: Sau sap
nhap, UBND x4 da ban hanh Quyét dinh tiép nhan nguyén trang 12 trudng hoc
(16 diém trudng) va 483 vién chuc vé truc thuéc UBND x3 Ké Sit quan 1y ké tir
ngay 01/7/2025 bao gdm: 04 truong MAu gido; 04 truong Tiéu hoc; 4 trudng
THCS va 03 don vi su nghiép thudc xa (Ban Quan 1y du an dau tu xy dung,
Trung tam dich vu sy nghiép cong xa, Tram y té X3).

- Viéc kién toan co quan chuyén mén (so véi trudce sap xép):

+ Vin phong HDND va UBND bao gom Vin phong HDND va UBND va
Phong Tu Phép.

+ Phong Kinh té bao gdm Phong Tai chinh - ké hoach, Phong Nong nghiép
va Moi trudng, Phong Kinh té ha tang.

+ Phong Vin héa - Xa hoi bao gom Phong Noi vy, Phong Vin héa, Phong
Giao duc va bao tao.

T6 chirc bd may sau sép Xép co ban 6n dinh, hoat dong thong subt, khong
lam gian doan viéc thuc hién nhiém vu chinh tri tai dia phuong.
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- Cong tac ban giao va tiép nhan sau khi sip xép don vi hanh chinh d3 duoc
trién khai dong bo theo quy trinh chit ch&: Noi dung ban giao tip trung vao cic
chtrc ning, nhiém vu, hd so cong viéc dang giai quyét va cac vain dé ton dong tir
cép DVHC cii sang don vi hanh chinh méi, thuc hién xtr 1y cong viée lién tuc,
dam bao khong bi gian doan trong qué trinh chuyén d6i mé hinh, céng tac bd tri
nhan sy da di vao on dinh.

- M6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cap sau 01 ndm van hanh budc dau
cho théy nhitng tin hi€u tich cuc vé hiéu lyc va hiéu qua: B may hanh chinh dam
bao murc 46 van hanh thong subt trong thuc hién chirc nang, nhi€ém vu quan tri, va
phuc vu nhan dan, Viéc trién khai Hé théng thong tin giai quyét TTHC, két nbi
co s6 dir liéu qudc gia va VNelD da giup nang cao ty 18 ho so giai quyét dung han
va tang mirc d0 hai long cua ngudi dan, doanh nghi¢p, trinh do chuyén mon cua
doi ngli can by, cong chirc dap ing nhu cAu nhiém vu.

Du dat duoc nhiéu két qua, qué trinh thuc hién van gip phai mot sé vudng
mic can thao g& nhu: Kho khin trong viée sap xép, bd tri can bo, cong chirc dam
bao phu hop chuyén mén, Viée xir 1y tru sé, dat dai va trang thiét bi, thiéu dong
b trong phan mém va tiéu chuan dir liéu giita cac cap gdy kho khin cho viéc lién
thong va sd hoéa tai liéu luu trir, hd so ban giao chua day du dan dén xu 1y con
chdm va chua hiéu qua.

b) Vé céng tdc nhdn sw

Uy ban nhéan déan xi da thuc hién tt cong tac quan 1y doi ngii can bo, cong
chtic theo phan cdp moi. Ngay sau khi di vao van hanh, Uy ban nhan dan x da
ban hanh Quyét dinh tiép nhan va phan cong can bd, cong chirc, ngudi lao dong
vé cong tac tai co quan chuyén mén, to chtrc hanh chinh va don vi su nghiép thudc
Uy ban nhan déan xi; Quyét dinh tiép nhan Nguoi hoat dong khong chuyén trach
vé lam viéc tai Uy ban nhan déan x3; Quyét dinh b6 nhiém Trudng phong, cac Pho
Truéng phong chuyén mén, Thu trudng cac don vi su nghiép truc thugc UBND
x&; Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co
cdu to chirc ctia cac Phong chuyén mén, don vi thudc Uy ban nhan dan xa.

Thuc hién chu truong sap xép don vi hanh chinh cap xa, Uy ban nhan dan
x4 d4 ra soat, tong hop sb lugng bién ché can bo, cong chirc trude va sau sap nhap.
Tong s6 bién ché trude sap nhap 1a 88 ngudi; sau sap nhap 13 69 ngudi. Trong do,
s6 luong bién dong gdm: nghi huu trude tudi 17 ngudi, nghi thoi viée 02 ngudi.

Pén thoi diém ngay 30/5/2026, tong s can bo, cong chirc o mit tai don vi
14 47 nguoi. Trong giai doan tir ngay 01/7/2025 dén ngay 30/5/2026, d4 thyc hién
diéu dong, biét phai 08 luot can bd, cong chirc nham dap tmg yéu cau nhiém vu.

Ngay khi chinh quyén 02 cip di vao hoat dong, Uy ban nhan dan x3 d4 ban
hanh Quyét dinh tiép nhan 20 ngudi hoat dong khong chuyén trach tir cac xa ci
c6 nguyén vong tiép tuc cong tac vé xa mai. Viée bo tri, str dung ngudi hoat dong
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khong chuyén trach cip xd co ban dugc thuc hién theo quy dinh; cic chire danh
duogc sip xép phu hop véi tinh hinh thuc té, gop phan hd trg hiéu quéa cho hoat
d6ng cua chinh quyén co sd.

Cong tac sap xép, bd tri can bo, cong chire, vién chic xi duoc trién khai
nghiém tac, bao dam dung quy dinh ctia Pang va phéap luat cia Nha nudc, phu
hop voi trinh d6 chuyén mén, ning lyc cong tac va vi tri viéc lam. Sau sap xép,
x4 da thuc hién bd tri nhan su tai cac don vi nhu Trung tdm Dich vu su nghiép
cong xa, Tram Y té x4, Ban Quan ly du an dau tu xay dung x3; co ban bdo dam
du s6 luong, dung co cdu, dap tng yéu cau nhiém vy duogc giao.

Trén co s¢ Quyét dinh phé duyét vi tri viéc lam ctia Uy ban nhan dan thanh
phd, Uy ban nhan dan xi da phé duyét ban mé ta vi tri viéc lam, khung ning luc
theo tug vi tri viéc 1am theo quy dinh.

Pén ngay 30/5/2026, téng s6 can bo, cong chirc c6 mat la 47 nguoi; trong
d6, 100% can by, cong chitc déu c6 trinh d6 dao tao tir dai hoc trd 1én. Viée b tri,
st dung can bg, cong churc co ban phu hop véi vi tri viée lam.

Két qua danh gid, xép loai cong chirc nam 2025: hoan thanh xuat sac nhiém
vu 5 nguoi; hoan thanh t6t nhiém vu 42 nguodi; hoan thanh nhiém vu 0 nguoi; khong
hoan thanh nhi¢m vu 0 nguoi.

- Tinh hinh tuyén dung, tiép nhan vao cong chirc, vién chirc; ky hop dong
lao dong ddi v6i ngudi c6 chuyén moén, nghiép vu & vi tri cong chirc cip xA.

Trong ky bao céo, Uy ban nhan dan xi khong thyc hién tuyén dung, tiép
nhan vao cong chuc do ) luong bién ché can bo, cong chuc duoc giao da duoc
bd tri du, bao dam dap Gmg yéu cau nhiém vu theo vi tri viée lam.

Cong tac dao tao, bdi dudng, tap huin vé kién thic quan 1y nha nudc;
chuyén mon, nghi¢p vu ddi voi can bo, cong chtrc, vién chirc & cép xa dugc quan
tam trién khai. Trong ky bao cao, cd 145 luot can bg, cong chirc, vién chirc tham
gia cac 16p dao tao, bdi dudng vé 1y luan chinh tri, quan 1y nha nude va chuyén
mon, nghiép vu, dat ty 1¢ 96% so véi téng s6 can bo, cong chuec, vién chirc.

Noi dung dao tao co ban dap g yéu cau nang cao nang luc thuc thi cong
vu, phu hop véi vi tri viéc lam.

Nhin chung, doi ngii can bd, céng chirc ciia xa c6 pham chét chinh tri vimg
vang, trinh d6 chuyén mén timg budc duoc ning cao, co ban dap tmg yéu cau nhiém
vu trong tinh hinh méi. Viéc sap xép, bo tri nhan sy sau sap nhap da gop phan tinh
gon bd may, nang cao hiéu luc, hi€u qua hoat dong ctia chinh quyén dia phuong; tuy
nhién, van con mét s6 kho khin nhat dinh trong qua trinh t6 chirc thuc hién.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, viéc bd tri vi tri viéc lam, quan ly va su
dung bién ché, 4p dung tiéu chuan chtrc danh va co ciu ngach cong chie con gip
mot s6 kho khan, vudng mic nhu sau:
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- Viée xé4c dinh va bd tri vi tri viée 1am & mét sd linh vue chua thuc su phu
hop véi khéi lugng, tinh chét cong viéc thuc té, dan dén tinh trang co vi tri con kiém
nhiém nhiéu nhiém vu, trong khi mot sb vi tri khac chwa phat huy hét nang luc.

- Ap luc cong viée ngdy cang tang trong khi s6 lugng bién ché dugc giao co
han, nhét 1a sau sép xép don vi hanh chinh, dn dén qué tai & mot s6 vj tri.

(Gui kem cac Phu luc theo de cuong)

1.2. Phén quyén, phin cdp, ity quyén va viéc siva doi, bé sung cdc vin
ban quy pham phdp ludt thudc thdm quyén

Viéc phan cap gitip rat ngan thoi gian giai quyét cong viée, ting tinh chi
dong cho cap x3 va giam ap luc dang ké cho cac co quan cép trén. Cac quy dinh
phan cap hién tai duoc danh gia 13 co ban phu hop véi nang luc va diéu kién thuc
té ctia dia phuong. Tong s6 nhiém vu thudc cac linh vuc ma chinh quyén dia phuong
xa nhan phan quyén, phan cap 14 30 nhiém vu thudc cac linh vuc cu thé nhu sau: tu
phap c6 2 nhiém vu, doi ngoai c6 1 nhi€ém vy, thanh tra ¢6 1 nhiém vu, tai chinh c6
5 nhiém vy, nong nghiép modi truong c¢6 2 nhi€m vy, xay dung c6 3 nhi¢ém vy, cong
thuong c¢6 1 nhiém vy, dat dai ¢6 1 nhiém vy, dan tdc ton giao tin ngudng co 1
nhiém vy, ndi vu c¢6 3 nhiém vy, khoa hoc cong ngh¢ cé 2 nhi€ém vy, van hoa thé
thao va du lich ¢6 2 nhiém vu, gido duc dao tao c6 2 nhiém vu, y té c¢6 2 nhiém vu,
thi dua khen thuéng c6 1 nhiém vy, an ninh trat tu ¢6 1 nhi€ém vu.

Viéc phén cap da giup gian lugc t6i da cac tha tuc trung gian, rat ngin thoi
gian giai quyét céng viéc cho ngudi dan, dong thoi khoi ddy tinh than sang tao,
trach nhiém cua dgi ngli cong chirc sat dan, sat viéc. Ty 1€ giai quyét hd so ding
han ctia x3 ludn duy tri & muc cao, tao duwoc niém tin va sy hai long trong nhan dan.
Tuy nhién, bén canh nhitng wu diém, cong tac nay van gip mot sd khé khin nhét
dinh do bién ché cong chirc mong trong khi khéi lugng cong viée ngdy cang ting.
Bén canh do, nguén kinh phi phuc vu mot s6 nhiém vu phan cép con han hep va hé
théng phan mém giai quyét thu tuc hanh chinh d6i luc chua bt kip toc do chuyén
d6i s6 (d6i khi bi 151, nhat 1a giai doan dau van hanh chinh quyén dia phuong 02
cép), gay anh hudng nhét dinh dén hiéu qua thyc hi¢n nhiém vu tai dia phuong.

1.3. V& co s& vat chat, hd tro nha &, trang thiét bi, tai san cong

Ngay sau sip xép UBND x4 da chi dao cac co quan chuyén mon tham muu
bd tri str dung cac co s& nha dat khong dé xay ra lang phi, dén nay c6 khoang 64
co s& nha dét, trong d6 60 co s nha dat da co giao cic co quan, don vi, thon quan
ly, st dung, 4 co s¢ dang thuc hién phuwong an chuyén d6i cong ning.

- C4c diéu kién dam bao van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 02
cap, bao gdm co s& vat chét, tru s& 1am viéc, phong hop truc tuyén, trang thiét bi
lam viéc...: UBND x4 d phan bo kinh phi cho céc co quan, don vi khoang 700
triéu déng tur nguén ngan sach xa dé stra chita nha lam viéc phuc vu van hanh



chinh quyen sau sap xép; da phan bd 1.600 triéu déng dé sira chira hai phong hop
truc tuyén tir ngudn ngan sach thanh phd bd sung va phan b cac nguon kinh phi
khac cho cac co quan, don vi dén nay co ban da dap tmg co sé vat chat dé van
hanh chinh quyén dia phuong 2 cép tai x4.

- Viée trién khai thue hién céc chinh sach hd tro di lai, nha &, hd tro can bo,
cong chire, vién chirc: UBND x4 1ap danh séch h tro di lai d6i véi CBCC dé nghi
S& Noi vu hd tro dbi véi CBCC ¢ khoang céch di lai trén 15km. Theo do6, xa da
phan bd cho 04 co quan, don vi tong sb tién 129,6 triéu dong tir ngudn ngan sach
thanh phd bo sung dé chi hd tro hang thang cho 06 can, bd, cong chirc theo Nghi
quyét s6 36/2025/NQ-HDND ngay 10/12/2025 ctia Hoi ddng nhan dan thanh phd.

Nhin chung cac co quan, don vi trén dia ban xa da dugc giao quan ly, su
dung co sd, vat chat dap tmg nhu ciu nhiém vy dugc giao, mot sé co sd nha dat
dang trong qua trinh tiép nhan tir cc co quan trung wong, tir thanh phd va cac co
s& doi du do sap xép don vi su nghiép dang dugc tich cuc xur 1y.

Sau sép xép khoi luong cong viéc phat sinh 16n, mot s6 nhiém vu chua c¢6
can bg chuyén quan phai thyc hi¢n kiém nhiém, nguén kinh phi con han ché phu
thudc vao ngan sach cép trén bo sung vé nén ddi khi con cham, chua kip thoi...

1.4. 86 hod tai ligu, luwu triv

Trude khi thuc hién chinh quyén dia phuong 2 cip, cong tac ban giao hd
so dugc thuc hién nhanh chong, dang quy dinh. Toan bd hd so cta 04 xa cii duoc
luu trix tai kho luu trit tai tru s& 1am viée cta x3 cii va x4 mdi, s6 tai liéu nay chua
duoc sb hoa toan bd. Pén nay, cac tai liéu, dir liu Iinh vuc dét dai, bao tro x3 hoi,
nguoi ¢o6 cong va linh vuc HG tich da dugc s6 hoa dam bao theo quy dinh.

Viéc thuc hién tiép nhan va xu 1y hd so méi trén méi truong dién tr tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh céng. Cac hd so gidy ctia ngudi dan, doanh nghiép
dugc scan va cap nhat 1én hé thong ngay tir khau tiép nhan. Cac két qua giai quyét
TTHC duogc cap dudi dang ban dién tir c6 gia tri phap 1y str dung chit ky sb, gitp
hinh thanh kho dir liéu két qua dién tir ctia ¢4 nhan, t6 chirc. Pén thoi diém hién
tai 100% ho so dugc giai quyét trén moi trudng dién tir, 100% can b, cong chirc
c6 chit ky s6 va xtr Iy van ban trén phan mém quan 1y van ban Hpnet.

Viéc thu thap, nop luu ho so dién tir vao hé thdng luu trix hién hanh theo
quy dinh caa Nghi dinh 30/2020/ND-CP.

Trong qua trinh luu trir va s6 hod tai liéu con gap mot s6 kho khan, vuong
mic sau:

- Kho luu tritr duge tan dung tir phong lam viéc cia xa cti nén viéc bao quan
chua dung quy dinh; Viéc s6 hoa tai liéu Iuu trit lich st khoi luong 16n, chua dugc
sap xép theo tung linh vuc doi hoi ngudn kinh phi va nhan lyc chuyén trach ma
hién tai & cép x4 cOn rat han ché.



10

- Hé théng phan mém va ha tang mang d6i khi chwa 6n dinh, anh hudng
dén téc d6 s6 hoa va truy cap tai liéu.

1.5. V& ha tang cong nghé, chuyén déi so, thi tuc hanh chinh

Sau khi thuc hién chinh quyén dia phuong 2 cép, H¢ théng thiét bi lam viéc
truc tiép cia can bd, cong chirc di duoc chi trong nang cip dé dap tmg yéu cau
xu ly ho so trén moi truong dién tu. D41 ngli can bg, cong chue tai UBND xa da
dugc trang b1 may tinh dé 1am viéc. Dic biét, tai Bo phan Mot ctra, cac may tram
duogc két ndi truc tiép voi Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia
thanh phé; Trang bi cac thiét bi dau cudi nhu may scan tde d6 cao dé phuc vu
cong tac s6 hoa hd so ngay tai khau tiép nhan. 100% can b, cong chirc giit chirc
danh 1anh dao va cac vi tri chuyén moén duoc cap va st dung chit ky s ca nhan
dé phé duyét van ban va két qua TTHC dién .

Ha téng mang tai xa dugc dau tu dé dam bao két ndi on dinh phuc vu viéc
truy cdp cac phan mém chuyén nganh va hé thong van ban dién tir. Cac dit liéu
duogc két ndi vao hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung ctia thanh phd, cho
phép xir 1y ho so truc tuyén toan trinh va lién thong gitta cac cap. Ha ting CNTT
d3 hd tro viéc két ndi, chia sé dit lidu voi Co so dit liéu quc gia vé dan cu thong
qua hé théng VNelD.

Trong thoi gian qua, UBND x4 d4 quan tAm dau tu, timg budc hoan thién
ha tdng cong nghé thong tin phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va giai quyét tha
tuc hanh chinh.

- May chu, trung tdm dir li¢u: Hi¢n nay, cép x4 chua duoc dau tu may chu
riéng va trung tam dir liéu doc 1ap; chu yéu str dung ha ting dung chung do cip
trén cung cép. Viéc luu trir dir 1iéu thuc hién trén hé théng may chu tap trung.
UBND x4 di xay dung ké hoach phat trién ha ting sd, trong thoi gian t6i du kién
trién khai thué may chu (Cloud/Server) dé luu trit dir liéu, nhim ning cao kha
nang quan ly, khai thac va dam bao an toan thong tin.

- May tram, thiét bi dau cudi: 100% can bd, cong chirc dugc trang bi may
tinh phuc vu cong vi¢c. Tuy nhién, mdt sO may da su dung nhiéu nim, ciu hinh
thép, anh hudng dén hiéu qua xu 1y cong vige, dac biét khi str dung céc phﬁn mém
chuyén nganh.

- Thiét bi ngoai vi: Trang bi co ban gdm mdy in, may scan, thiét bi ky sé... dap
g nhu cau cong viée. Mot sb thiét bi da xudng cip, can duge nang cp, thay thé.

- Mang nd1 by (LAN): Hé théng mang LAN tai tru s6 UBND xa dang trong
qua trinh thiét 1ap, két ndi gitra cac phong, bd phan chuyén mén.

- Ha tang két ndi, dudng truyén, két ndi lién thong: UBND x4 duogc két ndi
Internet thong qua duong truyén cap quang toc do cao. Hé théng mang truyén sb
liu chuyén dung cta cac co quan Pang, Nha nude dang duoc trién khai, phuc vu
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trao d6i van ban dién tir va truy cap cac hé théng dung chung. Viéc két ndi lién
thong gitra x4 véi cac co quan cip trén co ban dam bao, phuc vu giri nhan vin ban
dién tir, giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong mang.

- Hé théng phan mém va muc d6 két ndi, lién thong: UBND x4 dang sir
dung cac hé thong phan mém dung chung nhu: Hé théng quan 1y vin ban va diéu
hanh. Hé thé)ng mdt cura dién tir, dich vu cong truc tuyén. Cac phﬁn mém chuyén
nganh (h tich, dét dai, tai chinh - ké toan...).

- Murc do két ndi, lién thong: Cac hé thong co ban di dugc két ndi, lién
thong véi hé thdng cap trén, phuc vu trao ddi dir liéu, xtr Iy ho so truc tuyén. Tuy
nhién, viéc tich hop, chia sé dit li€u gitra cac phﬁn mém con han ché, chua déng
bd hoan toan.

- Mirc d6 dap tmg yéu cau van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap:

+ Ha tang cong nghé thong tin co ban dap tng yéu cau van hanh mé hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap.

+ D01 ngli can b, cong chuc da timg budce thich tng v1 moi truong lam
viéc sd, str dung thanh thao cac phén mém dung chung.

Ha tang cong nghé thong tin tai UBND x4 co ban dap tng yéu cau van hanh
mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cép, nhung can tiép tuc dugc dau tu, nang
cap dong bo dé dap ung yéu cau chuyén doi so trong giai doan toi.

- Tinh hinh tiép nhan va giai quyét ho so thi tuc hanh chinh; tong s6 luong
hd so tiép nhén, sé lwong hd so tryc tuyén; ty 18 hd so giai quyét dung va trudc
han; ty 1€ hd so qua han; két qua danh gia mtc do hai long ctia nguoi dan, doanh
nghié¢p trong viéc thyc hién thu tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong. Tinh
hinh giai quyét thil tuc hanh chinh khong phu thudc dia gii hanh chinh.

Ho6 so tiép nhan va giai quyét tai Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh thanh phé Hai Phong:

- Viéc thyc hién thi tuc hanh chinh (TTHC) va cung cap dich vu cong truc
tuyén tir thang 01/07/2025 dén thoi diém bao cao (30/04/2026):

+ Tong s6 TTHC 1a 382 thii tuc; trong d6 s6 lugng TTHC tryc tuyén toan
trinh 223 thi tuc, s6 lwong TTHC tryc tuyén mot phan 1a 159 tha tuc.

+ Tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd so TTHC tir 01/07/2025 dén thoi diém
bao c&o 30/04/2026:

S6 luot tiép cong dan: Trén 15000 luot.

Tong s6 hd so: 12317 hd so. (tiép nhan trong ky: 12317 hd so gdm truc
tiép: 1116 hd so, truc tuyén: 11201 hd so, ton tir ky trude: 0 hd so).

S6 ho so da giai quyét: 12258 ho so. (trudc han: 118981 hé so, qua han: 54
ho so, tir chdi khong giai quyét: 119 hé so, rit hd so 187 hd so).
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Sb ho so dang giai quyét: 59 ho so (trong han: 52 hd so, qua han 0 hd so,
yéu cau bo sung 07 ho so).

H6 so tiép nhan va giai quyét khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh (phi
dia gidi hanh chinh): 02 ho so.

H0 so tiép nhéan va giai quyét tai Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cac Bo:

Tong sd ho so tiép nhan: 490 ho so;

Tong sd ho so da giai quyét: 459 hd so;

Tong sd ho so dang giai quyét: 31 hd so;

* Cung cdp dich vu cong truc tuyén:

Téng sb thi tuc hanh chinh: 382 TTHC. Trong d6:

S6 TTHC chua cung cap DVCTT: 0 thu tuc; (hd so phat sinh: 0 ho so).

S6 TTHC thuoc DVCTT mét phan: 159 thu tuc (S6 DVCTT phét sinh ho
s0: 23 DVCTT gom 9770 ho so (truc tuyén: 9231 ho so, truc tiep: 539 ho so).

S6 TTHC thudc DVCTT toan trinh: 223 thi tuc; S6 DVCTT phét sinh hd
s0: 130 DVCTT gom 2428 ho so (truc tuyén: 1866 ho so, truc ti€p: 562 ho so),
Ho6 so tryc tuyén toan trinh: 2258 ho so).

Ty 1é % DVCTT phat sinh h6 so: 13,87%.

Ty 1¢ % DVCTT mot phan phét sinh ho so: 14,47%.

Ty 1é % DVCTT toan trinh phat sinh hd so: 13,45%.

Ty 1& % ho so truc tuyén trén tong hd so ctia cac DVCTT: 90,97%.

Ty 1& % ho so truc tuyén trén tong hd so: 90,97%.

* S6 héa ho so:

Ty 1& % hd so dugc sd hoa dau vao: 99,93%.

Ty 18 % hd so duge s6 hoa dau ra: 100%.

Ty 1€ % ho so duoc sb hoa dau vao va sd hoa dau ra: 99,93%.

Ho so ¢6 luu kho: 11188 ho so.

H so tai str dung dit liéu sb hoa: 11238 ho so dat ty 16 92,15%.

* Ty lé thanh toan phi, 1¢é phi truc tuyén:

- Tong s6 ho so phat sinh phi, 1¢ phi: 8510 ho so.

- S6 ho so thanh toan phi, 1 phi truc tuyén: 8510 hd so dat 100%.

- Viéc thuc hién TTHC khong phu thudc dia gidi:

+ Pia phuong da cong b thuc hién 100% d6i véi TTHC thudc pham vi
gidi quyét tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong va trén Trang thong tin dién tur
cua xa. Viéc ti€p nhan va giai quyét da di vao van hanh thuc te.
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- Ty 1& cung cép dich vu céng (DVC) truc tuyén va truc tuyén toan trinh
dugc duy tri, thong sudt theo sb lwong dich vu cong truc tuyén ma thanh phd phd
cung cap dé thuc hién, dam bao cung cip day du thi tuc hanh chinh cho coéng dan
c thé thyc hién.

- DVCTT cho doanh nghiép dat ti 18 100% trong tir 01/7/2025 dén thoi
diém béo cao.

- Viéc thyuc hién sd héa dix liéu va luu kho tai st dung dir li¢u dugc dam
bao cho cong dan trong cac 1an thyc hién thi tuc hanh chinh tiép theo.

- Cong tac Cai cach hanh chinh, cai cach TTHC duogc Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong trién khai thuc hién nghiém tic, dﬁy du theo chi dao cua UBND
x4, UBND thanh phd.

- Cong tac chi dao vé cai cach hanh chinh, cai cach TTHC duoc thuc hién
xuyén sudt, bam sat theo ké hoach cua x4 dé trién khai co hiéu qua.

- Lanh dao Trung tdm phyc vy hanh chinh cong da chi dao sat sao viéc trién
khai thyuc hi¢n cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; Thuong xuyén theo doi, chi
dao, giai quyét TTHC cua can bg, cong churc trén phﬁn mém mot ctra dién tir.

- P4 day manh cong tac tng dung cong nghé thong tin trong cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh; trién khai ké hoach tng dung cong nghé thong tin nim
2026 trén dia ban xa.

- Hoat dong cua Trung tdm trong viéc tiép nhan va tra két qua theo co ché
“Mot ctra” dugc duy tri va nang cao chat luong phuc vy; Hau hét cac hd so déu
dugc giai quyét dang thoi han, dung quy trinh; bao dam giai quyét cong viéc
nhanh chéng, thuan tién cho ¢ nhan, to chtic, doanh nghiép dap ng ngay cang
cao cac yéu cau vé dich vu hanh chinh céng cua té chirc, ca nhén.

- Ung dung CNTT trong cong tac chi dao, diéu hanh va giai quyét TTHC
d3 mang lai hiéu qua thiét thyc, gop phan nang cao chat luong phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép. H¢ théng phén mém duoc van hanh 6n dinh, hd trg tt cho cong
tac tiép nhan, xir 1y va tra két qua giai quyét hd so. Ty 1& ngudi dan va doanh
nghiép tham gia stir dung dich vu cong truc tuyén ngay cang ting; ty 18 ho so
TTHC duoc giai quyét trudc han dat ty 1 cao gop phan nang cao mirc d6 hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién dich vu cong trén dia ban xa.

* Kho khan, vudéng mic, ton tai, han ché;

- Phan mém doi lac phét sinh 16i dan ti anh hudng toi két qua giai quyét TTHC.

- Cong chire thude bd phan thy Iy TTHC tai cac co quan chuyén mon con dé
tinh trang hd so qué han quy trinh lam anh hudng téi két qua danh gia chat luong
phuc vu trén dich vu cong; chua sat sao trong viéc theo doi, giai quyét TTHC.
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- S6 lwong TTHC do UBND thanh phd cong bé thoi gian gan day nhiéu
kém quyét dinh stra d6i, b6 sung, thay thé khién cho dau mdi kiém soat, cap nhat
danh muc TTHC kho khan khong thé tranh khoi dugc viéc cap nhat chua dﬁy du.

- Pa s6 cong dan dén giao dich tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong chwa
am hiéu nhiéu vé cong nghé thong tin nén kho tiép can dich vu cong truc tuyén.

- Ngudi dan chua quen voi viée str dung dich vu buu chinh ¢ong ich.

2. Danh gia chung:

a) Uu diém

Mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cdp d tao ra nhimg thay d6i mang tinh
d6t pha, khong chi don thuan 13 viéc tinh gon bd may ma con 1a su tai cdu trac tu duy
quan tri theo hudng hién dai, minh bach va hiéu qua thuan lgi cho nguot dan va
doanh nghiép. Trong qua trinh thyc hién d3 mang lai nhitng vu diém sau:

- Viéc giam bt cap trung gian giup ludng thong tin va cac quyét sach tir
cap Thanh phd dén thang cap xa duoc rit ngan, giam thiéu cac khau bao cao, xin
¥ kién khong can thiét.

- Céc quy trinh ndi bo duoc phé duyét chi tiét giup xac dinh rd "ding ngudi,
dung viéc", han ché tbi da tinh trang dun day trach nhiém gitra cac bo phan.

- Tiét kiém ngan sach: Giam chi phi thuong xuyén cho bd may hanh chinh
(luong, phu cap, dién, nudc, van phong pham, hoi hop...).

- Nang cao nang lyc can bo: Can bg, cong chirc c6 co hoi duge lam viée
trong moi1 truong chuyén nghi¢p hon, dugc giao nhi¢ém vu phtrc tap hon, tor do6
nang cao trinh do, nang luc chuyén mon, nghiép vu.

- Cai céach hanh chinh: Viéc sap nhap la co hoi dé ra soat, chuan hoa, don
gidn hoéa cac thu tuc hanh chinh, hudng téi mét nén hanh chinh hién dai, chuyén
nghiép hon.

- Ung dung cong nghé thong tin: Thuc ddy manh mé viée trién khai dich vu
cong truc tuyén, sir dung Cong Dich vu cong Qudc gia va VNelD, gitp ngudi dan
va doanh nghiép thuc hién céc thu tuc hanh chinh moi lic, moi noi, khong phu
thudc vao dia gidgi hanh chinh.

- Chét lugng phuc vu: Véi doi ngil can bd c6 ning luc hon va nguon luc
tap trung, chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép co6 thé duoc cai thién.

- Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh va tiép nhan ho so khong
phu thudc dia gidgi hanh chinh cho phép nguoi dan thuc hién thu tuc ngay tai nha
hodc tai bt ky diém giao dich nao thuan ti¢n nhat.

- Nguoi dan c6 thé theo ddi tién do xir Iy ho so cia minh trén madi truong
dién tir, tao ra sy cong bang va tin tuong vao su diéu hanh cia chinh quyén.

b) Khé khiin, vuéng mic
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Viéc sap nhdp cac don vi hanh chinh cip xi 1a mot chu truong 16n nham
tinh gon bo may, ning cao hiéu qua quan 1y nha nudc va tao khong gian phat trién
m&i. Tuy nhién, bén canh nhimg wu diém ndi bat, qua trinh nay ciing khong tranh
khoi nhiing tdn tai, han ché va kho khan, vuong méc nhét dinh. Duéi day la téng
hop cac khia canh nay:

* V@& cong tac can bo:

- D61 du can bo: Viéc sép Xép lai ddn dén tinh trang doi du can bo, cong
chtrc, ngudi hoat dong khong chuyén trach. Viée b tri, sap xép lai, giai quyét ché
d6 cho s6 can bo nay doi hoi thoi gian, ngudn luc va sy khéo 1éo dé tranh gy tam
1y hoang mang, burc xuc.

- Ap luc cong vigc: Can bo, cong chirc & don vi hanh chinh méi phai ddi
mat voi khoi luong cong viéc 16n hon, dia ban quan ly rong hon, dan $6 dong hon,
doi hoi phai c6 nang luc va su thich nghi nhanh chong.

- On dinh t6 chirc, nhan sy: Viéc kién toan cap uy, chinh quyén, céc to chirc
doan thé ¢ don vi mdi can thoi gian dé 6n dinh, di vao hoat dong nhip nhang.

- Kho khan trong luan chuyén, diéu dong: Mot s6 can bd co thé gap kho
khin trong viéc thich nghi voi méi trudng 1am viéc moi, dong nghiép méi hodc
phai di chuyén xa hon.

- Mot sb vi tri ddc thu chua sip xép dung chuyén mén anh hudng dén thuc
hién nhiém vu.

* V& thii tuc hanh chinh va gidy to ciia ngudi dan:

- Thay doi gidy to: Mic du da c6 hudng dan va cac giai phap hd tro, nhung
viéc thay doi thong tin trén cac loai gidy to tly than, gidy to dat dai, gidy phép kinh
doanh, v.v.,dan dén tAm 1y cho nguoi dan va doanh nghiép trong giai doan dau.

- Thich nghi v6i dia diém méi: Nguoi dan phai 1am quen voi tén goi moi
cua x4, dia diém tru s& lam viée cua chinh quyén moi.

- Nguy co qua tai: S6 luong ho so nhiéu, cac bo phan giai quyét thu tuc
hanh chinh ciia x3 c6 thé bi qua tai do luong hd so chuyén d6i 16n va sy chua 6n
dinh cua quy trinh.

- Trinh d9 tiép can cong nghé thong tin ctia mot b phan ngudi dan 16n tudi
con han ché, anh huong dén hiéu qua thuc té cua chinh quyén sd.

3. Nguyén nhan ciia khé khiin, vueéng mic

- Viéc sap nhap cac don vi hanh chinh dan dén dién tich tu nhién va quy
mo dan sb tang 1€n dot ngdt, tao &p luc 16n 1én ha téng co s va kha nang quan 1y
ctia bd may cip co so.
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- Trinh d0 tiép can cong nghé¢ thong tin cua mdt bd phan nguoi dan, dac
biét 1a ngudi 1on tudi, con han ché, gay kho khin cho viée trién khai déng bo dich
vu cong truc tuyén.

- M6t s6 nhiém vu duoc phan cAp méi doi hoi chuyén mon rat siu (nhu dat
dai, xdy dung, méi truong, chuyén ddi sd) trong khi doi ngii cong chire cip xa con
han ché vé kinh nghiém thuc tién va thuong phai kiém nhiém nhiéu vai tro.

- Hé théng phﬁn mém va duong truyén dit liéu ddi khi chua 6n dinh; viée
thiéu dong bo trong tiéu chuan dir liéu gifta cac nganh 1am gian doan qué trinh
lién thong thu tuc hanh chinh.

- Nhiém vu ngay cang nhiéu va phirc tap hon nhung s lugng bién ché khong
tang, tham chi con giam theo 10 trinh tinh gian can bo do1 du, tao ra sy qua tai.

ITI. BAI HQC KINH NGHIEM, CACH LAM HAY CAN NHAN RONG

1. Bai hoc v@ vai tré linh dao, chi dao thong nhit ciia cip iy va chinh quyén:

- Su vao cudc quyét liét, thong nhat ciia Pang y xa ngay tir khau quén triét
cac Nghi quyét, van ban ctia Trung wong va Thanh phd. Khi cap ty thong nhat vé
chu truong, chinh quyén s& c6 diém tua viing chac dé trién khai cac budc sip xép
bd may va nhan su.

- Su lanh dao théng nhét va huy dong ca h¢ théng chinh tri cung vao cudc
dé tuyén truyén, van dong, giup ngudi dan hiéu va ung ho mo hinh chinh quyén
02 cép ciing nhu cac dich vu cong truc tuyén moi.

- Ban hanh Quy ché 1am viéc: Vai tro 1anh dao thé hién rd nét nhat qua viéc
kip thoi ban hanh Quy ché lam viéc cia UBND xa va cac van ban chi dao diéu
hanh pht hop véi tinh hinh thyc té sau sap nhép.

2. Bai hoc vé b tri, sir dung va phat trién ddi ngii can bd

- Phan cong "RO nguoi, 10 viéc, rd trdch nhiém: UBND xa da ban hanh quy
dinh phan cong nhiém vu cu thé cho ting ca nhan, b phan chuyén mon, dam bao
viéc tham muu thyc hién nhi¢m vu quan 1y nha nudc tai dia phuong duogc thong
sudt va dung quy dinh.

- Thuc hi¢n nghiém tuc viéc bo tri b luong céan by, cong chirc theo duing
dinh muc dugc giao dé téi uvu hoa ngudn luc.

- Thuc hién diéu dong CBCC tir don vi nay sang don vi khac nham kién
toan bd may va hd tro cac linh vuc con yéu.

3. Bai hoc vé quén 1y, sip xép va khai thac hiéu qua tai sin cong

- Sau sap xép don vi hanh chinh, viéc quan 1y tai san cong néu khong duoc
thuc hién chit ché s& dé gy lang phi, that thoat. Do d6, can c6 phuong an téng
thé, khoa hoc. “Thuc hién ra soat, théng ké dﬁy dua, chinh x4c hién trang tai san
cong sau sap xép; xay dung phuong an quan ly, sip xép va xir Iy tai san theo
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huong khoa hoc, tiét kiém, hiéu qua. Uu tién bo tr, chuyén doi cong nang st dung
pht hop véi nhu cau thuc tién cta dia phuong, tranh tinh trang lang phi, bo hoang.
Dong thoi, ting cudng cong khai, minh bach, kiém tra, giam sat trong quan 1y, sir
dung tai san cong, bao dam ding quy dinh phap luat.”

4. Bai hoc vé ing dung cong nghé, dir liéu trong quén tri

- Ha ting mang va hé thong phan mém can duoc duy tri 6n dinh dé tranh
tinh trang gian doan trong xtr 1y hd so, gy phién ha cho nguoi dan.

- Viéc trang bi mdy scan va may tinh c4u hinh phu hop tai Trung tdm phuc
vu HCC 14 diéu kién tién quyét dé thyc hién s hoa hd so ngay tir khau tiép nhan,

- Viéc lién thong dit liéu gitra cac cip (Thanh phd - x3) va giita cic nganh
doc gitip giam thiéu viéc nguoi dan phai nop lai cac loai gidy to da co trong co sé
dir liéu quéc gia.

5. Bai hoc kinh nghiém khac

Quan tdm lam tot cong tic tuyén truyén, van dong, tao su dong thuan cao
trong can bd, dang vién va Nhan dan; phat huy vai trd giam sat cia Mt tran T6
quéc va céac to chtrc chinh tri - x& hoi. Trong qua trinh trién khai, can linh hoat,
pht hop vé6i dic thu timg dia ban, gan viéce sap xép to chirc bd may véi phat trién
kinh té - xd hoi va nang cao doi song Nhan dan. Pong thoi, thudng xuyén so két,
tong két, danh gia, kip thoi nhan rong cac mé hinh hiéu qua, diéu chinh nhiing bat
cap phat sinh trong thyc tién.

IV. GIAI PHAP, PHUONG HUONG GIAI POAN 2026 - 2030

1. Phwong hwéng chung

Tiép tuc kién toan t6 chirc bd mdy chinh quyén dia phuong theo hudng tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hi¢u qua; phat huy vai tro lanh dao ctua cép uy Pang,
nang cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh cta chinh quyén. Pay manh cai cach hanh
chinh gan vé6i chuyén d6i sb, nang cao chat luong phuc vu Nhan dan. Gan viéc
sap xép to chirc bd may voi phat trién kinh té - xa hoi, bao dam qudc phong — an
ninh va nang cao doi song Nhan dan.

2. Nhiém vu, giai phap chii yéu

2.1. V@ cong tac linh dao, chi dao

Tang cudng su 1anh dao toan dién cua cap y; phat huy vai tro, trach nhiém
ctia ngudi ding dau trong to chirc thyc hién nhiém vu. Xay dung chuong trinh,
ké hoach cu thé, sat thuc tién; phan cong ro trach nhiém, gén voi kiém tra, giam
sat va danh gia két qua thuc hién.

2.2. V& to chirc bd may va doi ngii can bd, cong chire

Tiép tuc ra soat, sép Xép, kién toan t6 chirc bod may theo hudng tinh gon,
hi¢u qua. Bé tri, st dung can bd phu hop vi tri viéc lam, nang luc va yéu cu
nhiém vu. Pdy manh dao tao, bdi dudng, nhit 1a k¥ ning quan 1y, k¥ ning sb;
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tirng budc nang cao chat luong do1 ngii. Thuc hién dﬁy du, kip thoi ché do, chinh
sach dbi vé6i can bo doi du, bao dam dn dinh tu tudng.

2.3. V@ cai cach hanh chinh, chuyén déi s6

DPay manh cai cach thu tuc hanh chinh theo huéng don gian, cong khai,
minh bach. Nang cao ty 18 hd so giai quyét truc tuyén; phat trién dich vu cong
truc tuyén murc do cao. Xay dung, hoan thién co s¢ dir li€u dung chung, bdo dam
két ndi, lién thong; tng dung hiéu qua cong nghé s trong quan 1y, diéu hanh.

2.4. Vé quan ly, sir dung tai san cong

R4 soat, sip xép, xir 1y tai san cong sau sap xép don vi hanh chinh theo
ding quy dinh; khai thac, st dung hi¢u qua tru so, d4t dai va tai san hién co. Tang
cuong cong khai, minh bach va kiém tra, giam sat trong quan 1y tai san cong, tranh
that thoat, lang phi.

2.5. V& phat trién Kkinh té - xa hi

Tap trung phat trién kinh té phu hop véi loi thé dia phuong; day manh
chuyén dich co c4u kinh té, nang cao hiéu qua san xuat. Gan phat trién kinh té véi
bao dam an sinh x4 hoi, giam nghéo bén vitng. Quan tam phat trién gido duc, y té,
van héa; nang cao doi séng vat chat, tinh than cia Nhan dan.

2.6. Vé cong tac tuyén truyén, van dong

Tang cudng tuyén truyén, pho bién chii truong, chinh sach; phat huy vai tro
ctia Mit tran T quéc va cac doan thé trong van dong Nhan dan, tao su déng thuan
trong qua trinh to chirc thuc hién.

2.7. Vé kiém tra, giam sat

Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién; kip thoi phat
hién, xir Iy kho khan, vudng mac. Dinh ky so két, tong két, danh gia két qua, rat
kinh nghiém va nhan rdng cac mo hinh hi¢u qua.

V. KIEN NGHI

- Kién nghi cap trén quan tim, xem xét ting cuong bién ché hodc c6 co ché
hop ddng lao dong ddi véi cac vi tri chuyén mon dang chiu 4p luc cong viée 16n sau
phan cap. Pong thoi, thuong xuyén to chiic cac 16p tap huan chuyén sau vé ki ning
nghiép vu cho cong chirc cap xa dé dap tmg yéu cau nhiém vu ngdy cang phirc tap.

- Chinh sach tai chinh dic thi: Xem xét c6 co ché, chinh sach tai chinh dic th,
hd tro ngan sach cho cac don vi hanh chinh cip xa méi trong giai doan dau (tir 3-5
nim) dé 6n dinh hoat dong va dau tu phat trién ha tang, bu dap chi phi chuyén doi.

- C6 chuong trinh, ngudn lyc hd tro cac dia phuong trong viéc dao tao, boi
dudng nang cao ning luc cho can bd, cong chirc cap x4, dic biét 1a can bo chi
chdt va can bo doi du chuyén doi cong viéc va cac linh vuc dac thu nhu Khoa hoc
cong nghé, Chuyén doi sb. ..
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- Uu tién nguén luc dé hoan thién viéc két ndi, dé)ng bo cac co s& dir liéu
quéc gia (dan cu, dit dai, doanh nghiép) voi hé thong thong tin cia dia phuong
dé phuc vu viéc giai quyét thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia gioi.

Trén day 1a bo céo so két 01 nam thuc hién sip xép don vi hanh chinh va
hoat dong cta chinh quyén dia phuong 02 cép trén dia ban xa Keé Sit./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
"?“({"Ilg(;ln‘éuuy - HDND x4; KT. CHU TICH
_UBMTTQUN x&; ___PHO CHU TICH

- CT, cac PCT.UBND xa;

- Phong chuyén moén, don vi SN truc thudc
UBND xa;

- Luu VT, VHXH.

am Thi Thu Hién
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