DANG BO THANH PHO HAI PHONG PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA KE SAT

, Ké Sat, ngay 22 thang 7 ndm 2025
363 -QC/DU

QUY CHE
vé trach nhiém cia Bi the Pang uy xa trong viéc tiép dan, doi thoai va xir ly
nhirng phan anh, kién nghi, khi€u nai, to cao ctia cong dan

- Cén ctr Diéu 1¢ bang Cong san Viét Nam;

- Can ctr Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 ciia Ban chip hanh
Trung wong Pang quy dinh vé trach nhiém cta ngudi dung dau cap uy trong
viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép v4i dan va xtr 1y nhitng phan anh, kién nghi cua
dan;

- Can ct Quy ché lam viéc s6 01-QC/DU, ngay 01/7/2025 cia BCH Pang
bd xa khoa I, nhiém ky 2025-2030;

Ban Thudng vu Pang ty xay dung, ban hanh Quy ché cua Bi thu Pang oy
trong viéc tiép dan, d6i thoai va xir Iy nhiing phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
cao cua cong dan nhu sau:

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém cua Bi thu Pang uy trong viéc tiép
dan, d6i thoai, xr 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua
dan, nhit 1a nhing biéu hién suy thoai, "tu dién bién", "tu chuyén hoa" trong can
b0, dang vién.

2. Quy ché nay ap dung d6i voi Bi thu Pang uy; Ngudi phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cao 1a nguoi dan, can bd, dang vién, nguoi dai dién co quan,
t6 chure, don vi va cac co quan, t6 churc, ca nhéan c6 lién quan.

Picu 2. Nguyén tic chung

1. Bi thu Pang uy truc tiép 1anh dao, chi dao cong tac tiép dan, dbi thoai,
xt 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan; thuc hién
nghiém viéc tiép dan, d6i thoai va xir 1y, giai quyét nhimg phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo cta dan theo quy dinh ctia Pang va phap luat ciia Nha nude.

2. Viéc tiép dan, ddi thoai va xu 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t& cédo cua dan, phai ton trong, ling nghe ¥ kién, nguyén vong cua
dan; dan chu, cong tam, khach quan, kip thoi, ding pham vi thAm quyén; trinh
tu, thu tuc don gian, tao thuan lgi cho nguoi dan; bao mat thong tin, bdo ddm an
toan cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t céo theo quy dinh.

3. Céc co quan, don vi, chinh quyén dia phuong c6 trach nhiém cung cap



thong tin, tai li€u lién quan dén cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan theo yéu cau cta Bi thu Pang uy.

4. Nghiém cAm viéc loi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo dé 1am
trai cac quy dinh cua Pang, phap luat cia Nha nudc hodac vu cao, da kich, boi
XAu, xuyén tac, lam anh hudng dén danh du, uy tin ciia ¢4 nhan, td chr.

Chuong I1
QUY PINH CU THE VE HOAT PONG TIEP DAN
Piéu 3. Thoi gian, dia diém, thanh phan tham gia tiép dan
1. Thoi gian tiép dan
- Bi thu Pang uy tiép cong dan dinh ky 02 ngay trong thang vao ngay thir 5
clia tuan thir 2 va tuan tht 4 hang thang. Néu ngay tiép cong dan dinh ky tring
vao ngay nghi, ngay 1& thi viéc tiép cong dan chuyén sang ngay lam viéc tiép
theo. Truong hop ngay tiép dan dinh ky, Bi thu Pang iy ban cong tac dot xuat
s& bb tri tiép dan vao thoi diém thich hop trong thang.
- Tiép dan dot xuit trong cac truong hop vu viéc phtc tap, ndi cdm, kéo dai
hodc gay hau qua nghiém trong.
2. Pia diém tiép din
- Pia diém tiép dan cua Bi thu Pang uy tai tru so Tiép cong dan x& Ké Sat
duong Pinh Tién Hoang (Co quan Thanh tra huyén Binh Giang cii).
- Thong béo thoi gian, dia diém tiép cong dan cua Bi thu Pang uy tai tru s&
Tiép cong dan xa va thong bao trén trang thong tin dién tir ctia XA.
3. Thanh phan tham gia tiép cong dan
Bi thu Pang uy, dai dién 1anh dao UBND x&, Truong Ban xay dung Pang,
Chu nhiém UBKT, Chu tich UBMTTQ; Lanh dao Van phong Pang uy, Truong
Cong an xa va mot sd co quan khac khi ¢6 yéu cau cua Bi thu Dang ty.

Pi¢u 4. Hinh thirc tiép cong din

1. Cong dan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao phai diang ky véi
Van phong Dang uy.

2. Cac doan cong dan dong ngudi dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
c4o phai cir va dang ky nguoi dai dién tham gia budi tiép cong dan. S6 luong
ngudi dai dién t6i da khong qua 5 ngudi, trudng hop dic biét sé nguoi dai dién
do Bi thu Pang uy quyét dinh.

3. Cong dan tham gia budi tiép cong dan c6 quyén duoc trinh bay, trao
d6i, ddi thoai, cung cap cac thong tin, tai liéu va phai chip hanh nghiém noi quy
tiép cong déan, sy diéu hanh caa Bi thu Pang ty. Truong hop nhiéu nguoi cung
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién
dé trinh bay ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.



Piéu 5. Cac truong hop tir chdi tiép, ddi thoai véi cong dan

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh
tam than hodc mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thurc hoac kha nang diéu
khién hanh vi cia minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, td chtrc, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép
cong dan;

3. Cong dan phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cao vé vu viéc da giai quyét
dung chinh sach, phap luat, duoc co quan nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra
soat, thong béo bang vin ban va di duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van
c tinh khiéu nai, t cdo kéo dai.

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 6. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia cong
dan

1. Khi cong dan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo thi nguoi tiép
cong dan c6 trach nhiém dén tiép, yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi va cac
gidy tO tiy than, gidy Uy quyén (néu c6). Noi dung kién nghi, phan anh, khiéu
nai, td cao cua cong dan duoc trinh by bang 15i néi hoic bang vin ban phai
duoc tiép nhan va ghi chép day du trong s6 tiép cong dan.

2. Béi voi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cao thudc tham quyén cua Bi
thu Pang ty thi Van phong Pang oy tham muu véi Bi thu Pang uy tiép nhan dé
xem xét, xur 1y, giai quyét, thong bao két qua cho nguoi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo; hodc xur 1y, giai quyét ngay ddi v6i truong hop c6 ndi dung cin
cu, 10 rang, cu thé.

3. bdi véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo lién quan dén cac co
quan cia cac cip khac nhau thi Bi thu Pang ty thuc hién nhu sau:

- Tiép nhan, xtr 1y, giai quyét ndi dung thudc tham quyén; c6 vin ban chi
dao, yéu cau cap dudi hodc cic co quan, ngudi c6 tham quyén giai quyét noi
dung lién quan, bao cdo két qua voi Bi thu Pang uy va thong bao két qua giai
quyét cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t c4o.

- Truong hop khong thudc pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao, tham
quyén xu 1y, giai quyét thi huéng din nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
c4o0 dén ding co quan, t6 chiic, ngudi co tham quyén dé nghi giai quyét.

Piéu 7. Thoi han xir Iy, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
Cao ctia cong dan

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan ndi dung phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, Bi thu Pang ty (iy quyén cho Vin phong)
thong bao béng van ban dén nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo vé viéc
tiép nhan dé giai quyét hoic di chuyén, chi dao co quan, ngudi c6 thim quyén
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xt 1y, giai quyét (néu rd co quan, to chirc, nguoi co thim quyén giai quyét dé
cong dan biét).

Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo phtrc tap, thudc tham quyén
giai quyét cua nhiéu co quan, té chutc, dia phuong can c6 thém thoi gian xem
xét, xtr 1y thi thoi han c6 thé kéo dai, nhung khong qua 15 ngay lam viéc ké tur
khi tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

2. Trong thoi1 han 7 ngay lam viéc, ké tir khi nhan duoc phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo do Bi thu Pang uy chuyén hoic chi dao giai quyét, co
quan, to chirc, ngudi c6 thAm quyén giai quyét c6 van ban bao cao Bi thu Pang
iy va thong bao bang van ban cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo
biét vé két qua tiép nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét.

3. Thoi han giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dugc thyc hién
theo ding quy dinh cua Pang, phap ludt cua Nha nudec.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA Bi THU PANG UY VA CAC TO CHUC, CA
NHAN CO LIEN QUAN TRONG CONG TAC TIEP DAN, POI THOAI
TRUC TIEP VA XU LY NHUNG PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CONG
DAN

Piéu 8. Trach nhiém ciia Bi thw Pang iy

1. Bi thu Pang uy truc tiép thuc hién cong tac tiép dan, kip thoi ddi thoai
v6i dan khi can thiét va xt 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
c4o ciia cong dan theo tham quyén.

2. Lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, don dbc Bi thu cac chi, dang bo
trye thudc Pang ty, thu truong cac co quan, don vi chip hanh quy dinh vé cong
tac tiép dan, ddi thoai, xir 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
cao cua cong dan.

3. Phan cong to chic, ca nhan chiu trach nhiém tiép nhan, xir 1y thong tin,
béo cao va theo ddi, tong hop, tham muu cho ngudi ding dau cip uy lanh dao,
chi dao cong tac tiép dan, d6i thoai truc tiép véi cong dan va xu 1y, giai quyét
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan trén dia ban; bd tri dia diém,
diéu kién vat chat, k¥ thuat can thiét, thuan loi cho nguoi dan dén phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 c4o.

4. Chi dao céc co quan, t6 chirc, ngudi co tham quyén bao dam trat tu, an
toan cho viéc tiép dan; bao v€ nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb céo.

5. Pinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, cubi nim hodc dot xuat Bi thu
béang uy lam vi¢c voi Bi thu cac chi, dang bo va tha trudng co quan, td chue,
don vi c6 lién quan dé nghe bao cdo két qua thyc hién nhiém vu tiép, dbi thoai
v6i dan, tiép nhan, xt 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
cua dan; déng thoi béo céo két qua thuc hién nhiém vu tiép, dbi thoai véi dan,
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tiép nhan, xir 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao ctia cong
dan voi Thuong truc Thanh uy, Ban No6i chinh Thanh ty, Ban Tuyén giao va
Dan van Thanh uy.

Piéu 9. Trach nhiém déi véi té chirc, ca nhin trong cong tac tiép dan

1. Trach nhiém cia Van phong Diang ay

- Théng bao lich tiép cong dan dinh ky va thoi gian, dia diém tiép cong
dan cua Bi thu Pang try. Mo1 dai dién lanh dao céc co quan chuyén mon cé lién
quan cung voi Bi thu Pang ty tiép dan, dbi thoai va xir Iy nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan; bd tri dia diém, chuan bi co s& vat chit, trang
thiét bi va cac diéu kién can thiét khac dé phuc vu viéc tiép cong dan.

- Lam thu kY, dy thao va trinh ky, ban hanh Théng bao két luan cta Bi thu
sau khi két thiic budi tiép dan dén ngudi khiéu nai, t6 cao, kién nghi phan anh va
cac co quan, td chtrc, c4 nhan co lién quan.

- Phéi hop véi cac co quan lién quan tiép nhan, xir Iy nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo cua dan guri dén Bi thu bang uy; theo doi, don ddc viée
giai quyét cua cac co quan, to chtrc, don vi, c4 nhan c6 thAm quyén ddi voi
nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao do Bi thu Pang uy chuyén dén.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu giup Bi thu Pang
uy lanh dao, chi dao kiém tra, gidm sat, don ddc cong tac tiép dan, d6i thoai truc
tiép voi dan va xir Iy nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo cua dan do6i
v6i cac co quan, don vi va cap oy cap dudi.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu gitp Bi thu Pang
ty dinh ky hang quy hodc dot xut truc tiép lam viée véi thu trudng co quan, to
chtrc, don vi ¢6 lién quan dé nghe bao cdo két qua tiép nhan, xur 1y, giai quyét
cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan; dé)ng thoi bao cdo két qua
thie hién nhiém vu tiép, d6i thoai voi c¢ong dan, tiép nhan, xir 1y, giai quyét cac
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan véi Thuong truc Thanh ay,
Ban Noi chinh Thanh ty, Ban Tuyén giao va Dan van Thanh uy theo quy dinh.

2. Trach nhiém ciia cac co quan tham gia tiép dan: UBND x4, Ban xay
dung Dang, UBKT, Uy ban MTTQ, Vin phong, Cong an X va mét sb co quan,
don vi khéc co lién quan.

- UBND x4 phan cong 01 d/c Pho chu tich UBND xa tham gia buodi tiép
cong dan cua Bi thu Dang uy. Thu truéng cic co quan: Ban xdy dung Dang,
UBKT, Chéanh Vin phong Pang tiy, Truong cong an XA truc tiép tham gia cac
buodi tiép cong dan, thyc hién nhiém vu tham muu giup Bi thu DPang uy tiép dan
dinh ky hodc dot xuét theo yéu cau cta Bi thu Pang ty. (Trudng hop thanh vién
1a cap truong cac co quan, don vi khong thé tham gia vi c6 1y do dot xuat thi cir
cap pho di thay nhung phai duoc sy dong y ciia Bi thu Dang uy).



- Mot sb cac co quan, don vi ¢ lién quan ctr dai dién lanh dao tham gia
tiép, ddi thoai v6i nhan dan khi c6 su chi dao cta Bi thu Dang uy.

- Cung cép cac thong tin, tai liéu vé cac vu viée ¢o lién quan; tham muu
gitip Bi thu Pang uy tra 10 truc tiép cac ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu
nai, t6 cdo cta cong dan thudc linh vuc dugc phan cong, phu trach tai cac budi
tiép cong dan.

- COng an xa co6 trach nhiém bd tri luc luong dam bdo an ninh trat ty tai
Tru s tiép cong dan cua Dang khi Bi thu Pang uy tiép cong dan. Xu 1y ngudi
cd nhirng hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap luat.

- T6 chire thye hién v kién két luan, chi dao cua Bi thu bang uy va cua
cép trén ddi vé6i cac ndi dung thudc linh vuc dugc phan cong, phu trach.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 10. Bi thu Pang uy, cac co quan tham gia tiép dan tai tru so tiép
cong dan, cac co quan, to chirc va cac nhan c6 lién quan co trach nhiém trién
khai thyc hién quy ché nay.

Piéu 11. Giao Vian phong Pang uy chu tri, phdi hop véi cac co quan co
lién quan hudng dan, don dbc, kiém tra, giam sat vi¢c thyc hién Quy ché nay.

Trong qua trinh thyc hién, néu co phat sinh can diéu chinh, b sung, Van
phong Pang ty bao céo, trinh Ban Thudng vu xem xét, bd sung, chinh sira cho
phu hop.

Quy ché nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky./.

Noi nhan:

- Thuong tryc Thanh uy;

- Ban Noi chinh Tinh uy;

- Ban Tuyén gi&o va Dan van Thanh uy;
- Cac d/c bang uy vién;

- Cac chi, dang bo tryc thudc;

- Cac co quan, ban, nganh, doan thé;
- Luu.

Bui Sy Hoan
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