UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA KE SAT Dic 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:994 /QB-UBND Xa Ké Sat, ngay 28 thang 12 nam 2025
QUYET PINH

‘ Ban hanh Quy ché phéi hgp quin 1y nha nwéc vé bio vé ’
quyen lgi ngwai tiéu dung va tiép nhan, giai quyet phan anh, yéu cau, khieu
nai ctiia ngwoi tiéu dung trén dia ban xa Ké Sat

Can cit Lugt T6 chize chinh quyén dia phwong ngay 16 théng 6 nam 2025;

Can cur Lugt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 19 thang 02 nam
2025; Ludt sira doi, b6 sung mét s6 diéu cua Ludt Ban hanh van ban quy pham
phadp ludt ngay 25 thang 6 nam 2025,

Can cir Ludt Bao vé quyeén loi nguwoi tiéu ding ngay 20 thang 6 ndm 2023;

Can cir Nghj dinh s6 55/2024/NP-CP ngay 16 thing 5 nam 2024 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mét s diéu cua Ludt Bdo vé quyen lgi nguoi tiéu
dung;

Can cir Nghi dinh s6 139/2025/ND-CP ngdy 12 thing 6 nam 2025 cia
Chinh phu quy dinh vé phdn dinh tham quyén cua chinh quyén dia phiong hai
cdp trong linh vuc Quan Iy nha nwéc cia Bé Cong thiong;

Can cir Quyét dinh sé 199/2025/0P-UBND ngay 29 thang 10 ndm 2025
cza Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong vé viéc ban hanh Quyér dinh ban
hanh Quy ché phdi hop qudn Iy nha nuéc vé bao vé quyén loi ngieoi tiéu dung
va tiep nhdn, gidi quyét phan anh, yéu cdu, khiéu ngi ciia ngueoi tiéu ding trén
dia ban thanh phé Hai Phong.

Theo dé nghi cia Truwéng Phong Kinh té x& tgi To trinh so 118/TTr-KT,
ngay 26 thang 11 nam 2025;

Uy ban nhdn din xa Ké St ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché phéi
hop quan Iy nha nude vé bao vé quyén loi nguwoi tiéu dung va tiép nhdn, gidi
quyét phan danh, yéu cau, khiéu nai ciia nguoi tiéu ding trén dia Xa Ké Sat.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché phdi hop quan Iy
nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh,
yéu cau, khiéu nai cua ngudi tiéu dung trén dia ban x4 Keé Sat”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4;
Truong cac phong: Kinh té, Van hoa - Xa hoi; Giam doc Trung tdm phuc vu



hanh chinh céng; Giam dé¢ Trung tim Dich vu su nghiép céng; c4c té chuc, ca
nhan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: A
- Nhu biéu 3;

- S¢ Cong Thuong Thanh phb Hai Phong;
- TT bang uy; TT HDND x§;

- Lanh dao UBND x4;

- Luu: VT, Lam.

Vii Hiru Tuan



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA KE SAT Dgc lap - T do - Hanh phuc

QUY CHE
Phéi hep quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén lei ngudi tiéu dung va tiép
nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cia ngudi tiéu dung
trén dia ban xa Ké Sat
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /2025/0P-UBND
ngay thang 11 nam 2025 cua UBND xa Ké Sat)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung va trach nhiém phdi hop quan
Iy nha nude giira cac co quan, don vi c6 lién quan trong cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua
nguoi tiéu dung dia ban xa Ké Sat.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Cac co quan chuyén mén thuéc UBND x3 gom:

- Van phong HDND va UBND;

- Phong Kinh té;

- Phong Van hoa - Xa hoi;

- Trung tam phuc vu hanh chinh cong;

- Trung tdm Dich vu su nghiép cong.

- Trudng céc thon trén dia ban xa.

2. Céc t6 chirc, ca nhan san xuat — kinh doanh hang ho4, dich vu va nguoi
ti€u dung trén dia ban xa.

Piéu 3. Nguyén tic quan ly

1. Bao dam sy 1anh dao thong nhit cia Pang ty, su quan 1y toan dién cta
UBND xa.

2. Tuan thi phap luat, cong khai, minh bach, kip thoi, bao vé toi da quyén
va loi ich hgp phap cua nguoi tiéu dung.

3. Phan dinh r trach nhiém giita cac co quan chuyén mén, tranh chong
chéo, dun day.

4. Lay tuyén truyén, gido duc, huéng dan 1am trong tm; thanh tra, kiém
tra, xir Iy vi pham 1am bién phap hd tro.



Chuong II
NOI DUNG QUAN LY NHA NUGC

Piéu 4. Cac ndi dung quan Iy nha nuée chii yéu

1. Tuyén truyén, pho bién phéap luat va kién thirc bao vé ngudi tiéu dung.

2. Tiép nhan, giai quyét hodc chuyén tiép cac phan anh, khiéu nai cua
nguoi tiéu dung.

3. Thanh tra, kiém tra, xtr Iy hanh vi vi pham vé quyén loi nguoi tiéu ding.

4. Xay dyng, quan Iy va cong khai dudng day néng, hop thu tiép nhan thong
tin.

5. B4o cdo, thong ké, tong hop tinh hinh thuc hién cong tac bao vé ngudi
tiéu dung.

Chuong III.
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, PON VI THUQC UBND XA

Pi¢u 5. Phong Kinh té

1. La co quan dau méi, chu tri tham muu UBND x3 t6 chire, huéng dan va
thue hién cong tac quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Chu tri tiép nhan phan 4nh, kién nghi, khiéu nai ciia nguoi tiéu dung;
phéi hop véi cac phong, trung tdm, Cong an xa dé xac minh, kiém tra, xtr 1y theo
tham quyén.

3. Tong hop, tham muu bao cdo dinh ky va dot xuat vé cong tac bao vé
nguoi tiéu dung giri S& Cong thuong thanh phd Hai Phong.

4. Tham muu cho UBND x4 x4y dung ké hoach tuyén truyén va to chirc
“Ngay Quyeén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam (15/3)”.

Picéu 6. Vin phong Hoi ddng nhan din va Uy ban nhan din

1. Gitp UBND x4 theo ddi, dén ddc viéc trién khai Quy ché; tong hop
bao cao dinh ky voi UBND thanh phd theo quy dinh.

2. Quan ly, luu trir ho so, van ban, phan anh, khiéu nai cua nguoi ti€u
dung; dam bdo an toan, bao mat thong tin.

3. Phéi hop v6i Trung tdm phuc vu hanh chinh céng trong cong tac tiép
nhan va tra két qua phan anh.

Piéu 7. Phong Vin héa - Xa hoi

1. Chu tri tuyén truyén, phd bién phap luat vé bao vé nguoi tiéu dung trén
hé théng thong tin co sa; 10ng ghép vao cac phong trio van hod, xa hoi.

2. Phdi hop véi Trung tdm Dich vu sy nghiép cong xi xay dung chuyén
dé truyén thong, cd dong truc quan.

3. Véan dong cac to chirc doan thé tham gia giam sat, tuyén truyén va hd
tro nguoi tiéu dung yéu thé.



Piéu 8. Trung tAm phuc vu hanh chinh cong

1. La dau méi truc tiép tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai cua nguoi
tiéu dung qua cac kénh truc tiép, dién thoai, email, mang xa hdi chinh théng.

2. Chuyén phan anh, kién nghi dén Phong Kinh té x4 hodc co quan
chuyén mon lién quan trong vong 01 ngay lam viéc.

3. Theo ddi tién d6 xur 1y va thong bao két qua cho ngudi dan.

Piéu 9. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong

1. Pam nhan cong tac truyén thong, phat thanh, dang tin, phong su, tuyén
truyén chinh sach bao vé nguoi tiéu dung.

2. Phéi hop voi Phong Kinh té x4 trong viéc canh bao hang hod, dich vu
c6 nguy co gay hai hodc gian 1an thuong mai.

Picu 10. Cong an xa

1. Tang cudng cong tac kiém tra, phat hién, diéu tra, xtr Iy hanh vi gian
lan, hang gia, hang kém chat luong, lra dao ngudi tiéu ding.

2. Bdao dam an ninh, trat ty trong hoat dong kiém tra, xir Iy vi pham va
tiép cong dan.

3. Cung cap thong tin, canh bo, bao céo két qua xir Iy dinh ky cho UBND x4.

Picu 11. Pé nghi Uy ban Mit tran To quoc Viét Nam x&

1. Phdi hop véi cac té chirc chinh tri - x& hoi tuyén truyén, van dong dé
nguoi dan hiéu rd va thuc hién chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach,
phap luat caa Nha nudc vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Phdi hop giam sat viéc thuc hién quy dinh cua phap luat vé bao veé
quyén loi ngudi tiéu ding ciia cac co quan quan 1y nha nudc cac cap, to chuc, ca
nhan san xuat, kinh doanh; phan bién x& hoi ddi voi du thao vin ban phap luat,
ké hoach, chuong trinh, du an, dé an ciia co quan nha nudc vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung.

3. Phéi hop vai céc té chie chinh tri - x& hoi tu van, hd tro cho doan vién,
hoi vién va nhan dan vé cac van dé lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Piéu 12. Cac ong (ba) truéng thon trén dia ban xa

- Phdi hop véi cac co quan, don vi thuc hién tuyén truyén, van dong dé nguoi
dan hiéu rd va thuc hién chu truong, dudng 16i cua Dang, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

- Phéi hop giam sat viéc thuc hién quy dinh cua phap ludt vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung ctia to chire, ¢4 nhan kinh doanh trén dia ban;

- Thyc hién tuyén truyén cho ngudi dan nhéan thirc rd quyén loi, trach nhiém
ctia minh ddi véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Piéu 13. Cac td chirc, c4 nhan san xuit — kinh doanh



1. Tuan tht quy dinh phap luét vé bao vé ngudi tiéu dung; niém yét cong
khai thong tin hang hoa, dich vy, gia ban.

2. Chu dong phdi hop, cung cap thong tin khi co quan nha nudc kiém tra,
x4c minh vu viéc lién quan dén nguoi tiéu dung.

3. Thiét 1ap bo phan hodc ngudi phu trach tiép nhan va giai quyét khiéu
nai khach hang tai co s6.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 14. Ché a9 thong tin, bao cio

1. Hang quy, cac phong, trung tim gui bao cao két qua cong tac bao vé
nguoi tiéu ding vé Phong Kinh té xi tong hop trinh Uy ban nhan dan xa.

2. Pinh ky thang 12 hang ndm, Uy ban nhan dan x4 giri bao céo tong hop 1én
S& Cong Thuong thanh phé Hai Phong, Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong.

Piéu 15. T6 chirc thue hién

1. Phong Kinh té xa chiu trach nhiém hudéng dan, dén doc va kiém tra viéc
thue hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thyuc hién, néu phat sinh kho khan, vuéng mic, cac don
vi phan anh vé Phong Kinh té x4 tong hop, bao cao Uy ban nhan dan x& xem xét
stra d6i, bo sung cho phu hop.
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