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HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KE SAT Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 04 /KH-HDND Ké Siit, ngay 01 thangAZnam 2025
KE HOACH

Giam sat vé cong tac chuyén dbi sb
d6i véi Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong x4 Ké Sit

Can cir Luat Té chirc Chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nim 2025;

Can cr Luét hoat ddng gidm sat ctia Qubc hdi va Hoi ddng nhén dan ngay
20 théang 11 nam 2015;

Thyc hién Chuong trinh gidm sat 6 thang cudi ndm 2025 ctia Thudng truc
HDPND xa;

Thuc hién Quyét dinh sé 02/QD-TTHDND ngay 28/11/2025 cta Thudng
truc HDND x3 vé viéc thanh 14p Poan giam sat chuyén dé.

Thudng trec HDND x3 x4y dung K& hoach gidm sét vé cong tac chuyén
dbi sb 6 thang cudi ndm 2025 ddi véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng x4 Ké
Sat, ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pé4nh gia két qua trién khai c6ng tac chuyén ddi s trong hoat dong hanh
chinh céng 6 thang cudi ndm 2025.

- Lam rd hiéu qua Uimg dung cdng nghé thong tin, céi cach thu tuc hanh

chinh, mirc d6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tai Trung tam.

- Phat hién nhitng ton tai, khé khin, x4c dinh nguyén nhén va kién nghi
gidi phap thiic ddy thuc hién Chuong trinh Chuyén dbi s§ cua x& K& Sit giai
doan 2026-2030.

2. Yéu cau

- Cong téc gidm sat phai ding ké hoach, quy trinh, dam béo chét luong, hiu qua.

- Giam sat bao dam khéach quan, trung thuc, ding quy dinh, phan anh thuc
chét két qua dat duge.

- Pon vi dugce giam sat chuan bi bdo cdo va cac tai liéu c6 lién quan phuc
vu cho cudc giam sat; phoi hgp véi Poan gidm sat dé thuc hién cudc gidm sat
dat két qua cao.



I1. NOI DUNG, THANH PHAN, PON VI PUQC GIAM SAT, PHAM
VI GIAM SAT, HINH THUC GIAM SAT

1. N§i dung gidam sit

Céng tic chuyén dbi sb 6 thang cudi ndm 2025 dbi véi Trung tm Phuc
vu hanh chinh cong x& K& Sit (chi tiét theo Dé cuong giri kém).

2. Thanh phan Poan giam sat

2.1. C4c thanh vién Poan gidm sit (theo Quyét dinh sé 02/0P-HDPND
ngay 28/11/2025 ciia Thuong truc HDND xd)

2.2. M1 tham gia Poan gidm st:

- Chu tich HDND x4;

- Dai dién Lanh dao UBND x4;

- Lanh dao Phong Van hoa - X4 hoi xA.

- Ph6 chédnh vin phong HDND-UBND x4 phu trach linh vuc HDND.

2.3. Pon vi dugc gidm sat (Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong)

- Phé Gidm dbc Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng;

- Céc chuyén vién lién quan dén cong tic chuyén dbi sb.

3. Don vi duge gidm sat, pham vi gidm sat

- Pon vi duoc gidm sit: Trung tim Phuc vu hanh chinh céng x4 K& Sit.

- Pham vi gidm sat: 6 thang cubi ndm 2025 (#r khi thuc hién mé hink
chinh quyén dia phuong 2 cdp dén nay).

4. Hinh thirc giam sit

Gidm sét truc tiép tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong x& Ké St (hoac
gidm sét thong qua bio c4o). _ |

III TO CHU'C THUC HIEN

1. P6i v6i don vi dugc giam sat

- Cén cr ndi dung, ké hoach gidm sét chu dong xdy dyng néi dung Béo
c4o theo dé cuong (giri kém) va chuén bi diy du c4c hd so, tai liéu c6 lién quan
phuc vu Poan gidm sat khi Poan dén gidm sat.

- Gtri b4o céo bing vin ban (10 bd) va céc tai liéu lién quan vé Thuong
tryc HDND x4& tru6c ngay 18/12/2025 (qua d/c Pham Trung Ngoc — Phé
truong Ban Vin héa — X3 héi HPND x3, SDT: 0979231327) dé kip thoi gui
cho c4c thanh vién Poan gidm sét nghién ciru truée. Pdng thoi gti file mém
bao cdo qua Zalo cho dong chi Pham Trung Ngoc theo thoi gian trén dé thuan
tién cho viéc nghién ctru, tdng hop



2. Cac thanh vién Poan gidm sat: Chi dong sip xép thoi gian nghién
ctru tai liéu, tich cuc tham gia y kién tai budi gidm st truc tiép ciia Poan va
trong sudt qu4 trinh cta cudc giam sat.

Trén déy 1a K& hoach gism st cdng téc chuyén déi sé 6 thing cudi nim
2025 dbi v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x& Ké Sit. Thuong truc
HDND x3a yéu cau don vi dugc gidm sét, cac co quan, don vi lién quan va céc
thanh vién Poan gidm sét nghiém tic thuc hién./.

Noi nhin: TM. THUONG TRUC HDND
- Thudng trye HDND x3; KT. CHU TICH
- Lanh dao UBND x3; )

- Thanh vién Poan gidm sat (theo Quyét dinh 02/0D,
HDND ngay 28/11/2025 cva TT.HPND xd); /
- Phong Vin héa - Xa hoi;

- B/c Pho chanh VP phu trach linh virc HDND;

- Luu: VT.
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I. PAC PIEM TINH HINH

1. Chtrc nang, nhiém vuy;

2. Co ciu td chirc, by may.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CHUYEN POI SO

1. Cong tdc tham muwu cho UBND x4 trong viéc lanh dao, chi dao va
trién khai thuc hién vé chuyén dbi s6

- Tham muu trong viéc 13nh dao, chi dao;

- Tham muu ban hanh cdc van ban huéng dan thyuc hién chuyén déi sb 6
thédng cudi nim 2025.

- Tham muu vé tuyén truyén, huéng dan ngudi dan sit dung dich vu cong
truc tuyén.

- Tham muu céc ndi dung khac (néu cé).

2. Cong tac lanh dao, chi dao va tb chirc thwe hién vé chuyén ddi sb
cia Trung tim

2.1. Ban hanh cdc vin ban

- Céc vin ban d4 ban hanh lién quan dén viéc thuc hién chuyén ddi s6 6
thang cudi nam 2025.

2.2. Céng tdc tuyén truyén vé chuyén dbi sé

- Céng téc tuyén truyén, huéng din ngudi dan st dung dich vu cong truc
tuyén. '

- Hinh thttc, tan sut tuyén truyén vé chuyén ddi s dén ngudi dan.

2.3. Ha ting kj thudt va nén ting sé

- Tinh hinh du tu, nang cap ha ting cong nghé thong tin (may tinh, mang
LAN, két néi internet, phdn mém dung chung).

- Mitic 6 sir dung céc nén tang sb ctia Thanh phd va quéc gia: Ha théng
mdt cira dién tir, Céng dich vu cong, hé théng quén 1y vin ban didu hanh...

- Viéc dam bao an toan, bao mat théng tin va sao luu dit liéu;

- N6i dung khéc (néu co).

2.4. Cung cdp va s dung dich vu cong trire tuyén

- Ty 18 hé so tiép nhan, giai quyét truc tuyén trong 6 thdng cudi nim (tinh
dén thoi diém gidm sat)

- Ty 18 ho so giai quyét ding han, truéce han.



- Tinh hinh huéng dén, hé tro ngudi dan ndp hd so qua méi trudng mang.

- Panh gid mirc 46 hai long ctia ngudi dén khi thuc hién dich vu cong truc
tuyén.

- Céc séang kién, md hinh hay (vi du: “Huéng din sé tan noi”, “TH cong
nghé cong dong”...) (néu co).

- Noi dung khac (néu co).

2.5. Ung dung chuyén dbi sé trong ngi by hanh chinh

- Viéc sir dung chir ky s, vin ban dién tir, hé théng thu dién tir cong vu.

- Ty 1& xtt Iy hd so, vin ban trén méi truong mang so véi tdng sb.

- Ung dung phdn mém quan Iy didu hanh, béo cdo sé, co s& dit liéu dung

chung: R S ST TR S b R

- Viéc cép nhat théng tin, dit liéu trén Cdng thong tin dién tir X3 va céc
nén tang truyén thong sb.

- N6i dung khéc (néu co).

2.6. Viéc dam bio nhin lic, dio tao, tdp huin

- S6 lugng can by, cong chirc duoc tap huin, bdi dudng k¥ ning chuyén
dbi sb.

- Trinh d¢ tin hoc, ning lyc van hanh hé thong ctia cdn bo tai Trung tam.

- Hidu qua hoat ddng ctia TS cong nghé s cong déng trén dia ban x4.

- Noi dung khac (néu cd).

3. Danh gia két qua; kho khin, viedng mic; kién nghi, d& xuit. (néu c6).

- Nhitng két qua ndi bat trong 6 thang cudi nam 2025.

- Nhimg khé khin, viréng méc:

+VE ngufin luc, ha téng, nhan luc, nhén thirc.

+ Nhing van dé cin cAp trén h trg, thio g0.

- Giai phap nang cao hiéu qua chuyén dbi sé.

- Céc kién nghi, d8 xut.
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