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Két qua thure hién cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh thang 4 nam 2026

Thue hién Cong van s6 137/UBND-TTPVHCC, ngay 23/01/2026 ciia UBND
thanh phd vé viéc bao céo cai cach thi tuc hanh chinh hang thang; Uy ban nhan dan
x& Hung Thing bao co két qua thuc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh thang
4 nam 2026 (5o liéu tir ngay 15/3/2026 dén hét ngay 1414/2026) nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN!

1. Két qua cong khai, minh bach trong thue hién thii tuc hanh chinh

- Uy ban nhan dan xa chi dao cac co quan, don vi cong khai 100% cac TTHC
thudc tham quyén giai quyét tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong; Niém yét cong
khai 100% TTHC duogc thuc hién khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh trong
pham vi thanh phd; TTHC duoc cat giam thoi gian giai quyét theo dung quy dinh,
dam bao cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC.

Nhitng bo thi tuc hanh chinh méi ban hanh theo Quyét dinh cta Chu tich
UBND thanh phé dugc trién khai kip thoi va c6 chét luong d3 dap tmg muc tiéu
quan 1y nha nuée, dap img quyén, nghia vu va loi ich hop phap cua ca nhén, to chic.
Céac thua tuc hanh chinh sau khi chuan héa dugc quy dinh ro trinh ty, cach thirc thuc
hién, thanh phﬁn ho so, thoi han giai quyét, cO quan giai quyét, ddi tuong thuc hién,
miurc thu phi, 1€ phi va cac biéu mau don, to khai kém theo tao su cong khai, minh
bach va thuan tién cho cong dan trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh chinh.

- P4 tiép nhan va giai quyét toan bd ho so hanh chinh trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phb va Hé théng ciia cac bo. Hién nay cong dan
c6 thé tra ciru tién do giai quyét ho so, ndp hd so truc tuyén dén cac co quan giai
quyét thi tuc hanh chinh qua Cong dich vu cong qudc gia hodc qua tin nhin dén so
dién thoai.

2. Két qua giai quyét TTHC

- 100% ho so giai quyét TTHC x4 Hung Thang duoc tiép nhan va giai quyét
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd theo quy dinh.

- Két qua gidi quyét TTHC thang 3 niam 2026 (sé ligu tir ngay 15/3/2026 dén
hét ngay 14/4/2026):

1 Thoi diém l1ay s6 lidu bao cdo tir ngay 15/3/2026 dén 14/4/2026.
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- Tong s6 1.102 ho so (ky trude chuyén sang 09 ho so; tiép nhan méi 1.093 hd
s0, trong d6 c6 979 ho so dugce ti€p nhan trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC
cua thanh pho va 114 ho so dugc tiép nhan qua h¢ thong cia cac bg).

- Toéng sb hd so tiép nhan truc tuyén 1.102/1.102 hd so, dat ty 16 100%; giai
quyét dtng han 1.084 ho so, dang giai quyét trong han 14 hd so, khdng cd hd so qua han.

Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cta nganh doc:

- Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai Tién Lang tiép nhan va xt 1y: 15 hd so;

- Bao hiém xa hoi tiép nhan va xir ly: 03 hd so.

3. Két qua thue hién dich vu cong truc tuyén (DVCTT)

- P trién khai cung cip duoc 219 TTHC mirc d6 toan trinh va 160 TTHC
muc do mot phan theo quy dinh 1én Cong dich vu cong qudc gia.

- Ty 1& ho so truc tuyén xa dat 100%.

- Ty 18 ho so thanh toan truc tuyén 100%.

4. Két qua s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC

- Ty 1 hd so TTHC sb hoa ho so, két qua TTHC dat 100%;

- Ty 18 ho so cap két qua dién tir dat 100%;

- Ty 1¢ tai st dung dit lidu s6 hoa dat 100%.

5. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh va hanh vi
hanh chinh; tinh hinh tiép nhan va xir Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo
muc IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 ctia Chinh phi:

Trong thang 4, x& Hung Thang khong c6 phan 4nh kién nghi trén Cong Dich
vu cong Quoc gia.

I1. PANH GIA CHUNG

- ny ban nhan dan xa da quan tdm, chi dao thuc hién nang cao hiéu qua giai
quyét TTHC; timg budce dau tu trang bi co s¢ vat chat, nang cao chat lugng doi1 ngii
cong chirc, ddm bao co cau va yéu cau theo vi tri viéc lam dap trng nhu cau cung cap
dich vu cong phuc vu Nhan dan.

- Tang cudng thyc hién cac chi tiéu, nhiém vu do thanh pho giao.

- Hi¢n nay ) luong TTHC thuc hién tai Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong
X4 tang 1én nhiéu so voi trude nhung co ban di dugc giai quyét nhanh chéng ngay
trong ngay va trudc thoi gian quy dinh nhu: chiing thuc ban sao tir ban chinh, dang
ky khai sinh, dang ky khai tir, xac nhan 1y lich cd nhan, xac nhan vay von ngan hang,
dang ky kinh doanh hg ca thé...

- Tinh than, thai do phuc vu cua can bg, cong chirc trach nhi¢ém, tan tinh, qua
kiém tra, khdo sat tryc ti€p nguoi dan, da so nguoi dan dugc hoéi hai long ve thai do
phuc vu, tinh than trach nhi¢ém cua can bg, cong chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong. Trang bi Hé thong may xép hang tu dong, tao thuan loi cho ngudi dan khi thuc



hién TTHC, xay dung moi truong van minh, trat ty tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng. Sau khi thyc hién thil tuc hanh chinh, cac t6 chirc va cong dan co thé
danh gia mirc do hai long da duoc tich hop trén Hé thdng may xép hang tu dong.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

- T6 chitc va hoat dong theo chinh quyén dia phuong 2 cép, bam sat nhiing
nhiém vu trong tdm ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé cong tac kiém soat TTHC;
phdi hop niém yét cong khai, cap nhat kip thoi nhitng TTHC da cong b dam bao
ding quy dinh; tang cuong thanh tra, kiém tra va giam sat viéc thuc hién nhiém vu
kiém soat TTHC tai dia phuong.

- Phét huy vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau, thudng xuyén chi dao, kiém
tra, don dbc viéc thuc hién nhiém vu; quy dinh vé trach nhiém, quyén han, quy tac
g X1 clia can bd cong chire trong giai quyét TTHC tai Trung tdm phuc vy hanh
chinh cong cap xa.

- Tiép tuc chi dao viéc cap nhat thuong xuyén, van hanh He théng thong tin
giai quyét TTHC thanh phé.

- Tap trung thuc hién dong bd cac giai phap xay dung Chinh phu dién tir, chuyén
doi sb trén dia ban.

- Pay manh cong tac tuyén truyén bang cac hinh thirc pht hop dé nang cao s
luong hd so thuc hién dich vu cong truc tuyén va hd so thue hién dich vu Buu chinh
cong ich.

- Thuc hién tdt cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua cac co
quan trung wong dugc to chirc theo nganh doc tai dia phuong ra tiép nhan va tra két
qua tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong cap xa.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé thuc hién tot nhiém vu trong thoi gian to1, ij ban nhan dan x& dé nghi:

1. Kién nghi v6i Trung wong

- Chi dao xay dung nén tang tich hop, diéu phdi hd so TTHC dung chung, cho
phép cap x4 theo ddi, quan 1y tap trung toan bd hd so phat sinh trén cac hé théng bo,
nganh, han ché nguy co bo sot hodc xir Iy qua han.

- Ban hanh quy dinh cong nhan gia tri phap 1y day du ctua két qua giai quyét
TTHC dién tir trong toan xa hoi; c6 co ché, ché tai yéu cau khu vuc ngoai nha nudc
chap nhan, sir dung két qua dién tir.

- C6 co ché bd tri nguodn lyc trung han, dai han cho chuyén doi s6 ¢ cap xa, nhat
1a ha tang k¥ thuat, an toan thong tin va dao tao, bdi dudng can bo co s6.

2. Kién nghi véi cac bd, nganh
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- Khan truong hoan thién, chuan hoéa cac Hé thong giai quyét TTHC chuyén
nganh, bao dam van hanh 6n dinh, thong sudt va dong bo vi Céng Dich vu cong
quéc gia.

- Ra soat, diéu chinh quy trinh dién t& TTHC trén cac hé théng b0, nganh, bao
dam dung quy dinh phap luat, dé thao tac dbi véi can bd cap xa va thuan tién cho
nguoi dan.

- Pay manh két ndi, chia sé dit liéu giita cac hé thong bo, nganh nham giam yéu
cau nguoi dan phai cung cap lai thong tin, gidy to da c6 trong co s dir liéu nha nudec.

3. Pé xuit véi thanh phd

- Chi dao cac s, nganh lién quan ting cuong phdi hop, hd tro chuyén mén cho
cap x3 trong qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC trén céc hé thong
truc doc.

- B6 tri kinh phi dé dau tu, nang cap co s& vat chat, trang thiét bi, ha tAng cong
nghé thong tin cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cp x3, dap tng yéu cau
thuc hién m6 hinh méi.

Trén day la bao cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh thang 4 nam 2026 trén dia ban x4, Uy ban nhan dan xa Hung Thang tran trong
bao céo./.

Noi nhén: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Trung tdm PV HCC thanh pho; KT. CHﬁ TICH

- CT, cac PCT UBND x&; K LS

_C, PCVP: PHO CHU TICH

- Luu: VT, HCC. (

Tran Pinh Nhuan
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