UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6:78  /BC-UBND Hai Phong, ngay 25 thang3 ndam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qué cai cach thi tuc hanh chinh
thang 3 nim 2026 trén dia ban thanh pho Hai Phong

Kinh gui: B6 Tu phap

Thuc hién Céng vin sé 412/BTP-KSTT ngay 22/3/2026 ctia Bo Tu phap
Vvé Viéc bao cao cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC), Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phé Hai Phong béo céo tong hop tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai
cach TTHC thang 3 nam 2026 trén dia ban thanh phd, cu thé nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN

1. Vé cong tac cai cach TTHC

a) Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong Ky b&o céo (tir ngay 15/02/2026 dén ngay 14/3/2026), thanh phd Hai
Phong d3 ban hanh mot s6 van ban chi dao, diéu hanh nhu sau: Coéng vin sb
321/UBND-TTPVHCC ngay 22/02/2026 v& viéc tai st dung thong tin, dit liu da
duogc két ni, chia sé dé giai quyét TTHC; Cong vin s6 1901/VP-TTPVHCC ngay
25/02/2026 vé viéc bao cao két qua thong ké, ra soat TTHC & 3 cap chinh quyén;
Cong vin s6 2174/\VP-TTPVHCC ngay 04/3/2026 vé viéc trién khai thuc hién
nhiém vu kiém soat TTHC va thyuc hién co ché mét cira, mot cta lién théng theo
Ké hoach nam 2026.

b) Vé danh gia tac dong va tham dinh TTHC trong dw &n, dw thao vin
ban quy pham phap luat ¢6 quy dinh TTHC.

Trong ky bao cdo, co quan chuyén mon da thuc hién danh gia tac dong doi
v6i 01 TTHC tai Quyét dinh ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé ban hanh Quy
ché vé giai thuong thanh phd Hai Phong vé khoa hoc, cong nghé va doi méi sang
tao. Van phong ij ban nhan dan thanh phé tham dinh 01 TTHC tai Quyét dinh
cua Uy ban nhan dan thanh phé quy dinh vé ho so, trinh tu, tha tuc thuc hién
chinh sach phat trién nguén nhan lyc trong linh vuc vi mach ban dan, tri tué nhan
tao trén dia ban thanh ph6 Hai Phong giai doan 2025-230.

¢) Két qua cong bd, cong khai minh bach giai quyét TTHC

Trong ky bao céo, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé da ky di ban hanh
13 Quyét dinh cdng bd danh muc 225 TTHC mai ban hanh, sira d6i, bo sung, thay
thé, bai bo, trong d6 c6 26 TTHC méi ban hanh; 155 TTHC duogc sta doi, bo
sung, thay thé va 44 TTHC bj bi bo. 100% TTHC dugc niém yét cong khai tai
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Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng thanh phé, Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong cap xa, Co sd dir liéu qubc gia vé TTHC va trén trang thong tin dién tir cua
co quan, don vi, dia phuong.

d) Két qua giai quyét TTHC

Theo s6 lidu thdng ké bao céo clia cac co quan, don vi, dia phuong tir Hé
théng thong tin giai quyét TTHC caa thanh phd va Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tap trung ctia bd, nganh: Tong s hd so cac sd, ban, nganh thudc Uy ban
nhan dan thanh phd va Uy ban nhan dan céc xa, phuong, dic khu da tiép nhéan 13
226.421 hd so lity ké; 194.092 ho so trong ky, trong d6 tiép nhan truc tuyén
194.008 (dat ty 18 99,96%), truc tiép va qua dich vu buu chinh: 84 hé so (dat ty 1&
0,04%). S6 luong hd so da giai quyét: 193.655 hd so, trong d6 giai quyét trudc,
tra dung han 192.218 hd so, tra qua han 275 hd so, tir chéi khong giai quyét 645
hd so, rat 517 ho so. SO lwong hd so dang giai quyét: 32.766 ho so, trong d6 dang
trong han 26.087 ho so, qua han 311 ho so, yéu cau bd sung 6.368 ho so.

d) Két qua hop nhat, két ndi cac hé thong théng tin phuc vu giii quyét
TTHC

- V& két ndi gitra Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd véi Co so
dir liéu qudc gia vé dan cu: D3 hoan thanh két néi.

- Hé thong thdng tin giai quyét TTHC thanh phé da két néi véi 23 hé thong
ctia cac B9, nganh Trung wong gdm: (1) Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu; (2) Hé
théng dinh danh va xéac thuc dién tir cia B6 Cong an xdy dung va quan 1y dé xu
1y cac yéu ciu dang ky, cép, quan 1y dinh danh di¢n tir va xac thuc dién tir; (3) HE
théng Cong Dich vu cong Qudc gia; (4) Hé thdng thanh toan truc tuyén; (5) Hé
théng ky s6 Ban Co yéu; (6) Hé thong thong tin dang ky va quan 1y ho tich (Bo
Tu phap); (7) Co so dit lidu qudc gia vé dang ky doanh nghiép (Bo Ké hoach va
Pau tu); (8) Hé thdng quan 1y bién lai dién tir phuc vu giai quyét TTHC truc tuyén;
(9) Hé thdng quan 1y giao thong van tai (Bo Giao thong van tai); (10) Hé thong
két ndi EMC ctia Bo Thong tin Truyén thong; (11) Hé thong chir ky sé cua Bo
Thong tin va Truyén théng dé phuc vu viée ky s6 vao hd so trong qua trinh ndp
hd so, giai quyét hd so (NEAC); (12) Hé thdéng Buu chinh cong ich (VNPost) (Hé
théng phuc vu dich vu cong ctia Tong cong ty Buu dién Viét Nam, Hé thong ma
buu chinh Vpostcode (Tong cong ty Buu dién Viét Nam); (13)Tai nguyén Moi
truong - Thué (Bo Tai nguyén va Mai trudng) - VDBLISs; (14) Hé théng cp phiéu
Iy lich tu phap truc tuyén (B Tu phép); (15) Hé théng cap ma sé don vi c6 quan
hé voi ngan sach (B9 Tai chinh); (16) Hé théng thong tin quan 1y danh muc dién
tr dung chung cua cac co quan nha nude phuc vu phat trién Chinh phu dién tir
Viét Nam (B Théng tin va Truyén thong); (17) Hé thdng dich vy, tién ich cua
Tap doan dién luc Viét Nam (EVN); (18) Két ndi Bo Giao thong van tai cap doi
gidy phép lai xe; (19) Két ndi dong bo linh vuc bao tro xd hoi - S¢ Noi vu; (20)
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Tich hop xac thuc SSO qua VNelD va chuyén doi st dung duy nhat tai khoan
VNelD trong giai quyét; (21) Thuc hién lién thong dién tir 02 nhom TTHC: ding
ky khai sinh, ding ky thuong tr, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi;
dang ky khai tr, x0a dang ky thudng tra, giai quyét mai tang phi, tir tuat); (22) Co
so dit liéu qubc gia vé dang ky doanh nghiép; (23) Hé thdng xac thyc tinh trang
hon nhan.

2. V& thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong

- Thyc hién Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu
(43 duoc sira d6i, bo sung), tir ngay 01/7/2025, thanh phd Hai Phong chinh thirc
van hanh hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé tai 2 diém
(khu vyc phia Tay thanh phé va tru s& chinh khu vyc phia Déng thanh phd) dé
tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC. Uy ban nhan dan céc xa, phuong, dic
khu da thanh 1ap 114 Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa. Cac don vi di
cong khai dia chi tru so, sd dién thoai duong day ndng, niém yét cong khai day
da TTHC thudc thim quyén giai quyét dé tao diéu kién thuan loi cho ¢4 nhén, to
chtre tiép can, thyc hién TTHC va phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng thanh phd Hai Phong 12 dau mdi tap
trung niém yét cong khai, huéng dan, tiép nhan, sé hoa ho so, giai quyét hoidc
chuyén ho so dén co quan chu tri giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC va giam
sat, danh gia viéc giai quyét cac TTHC thudc pham vi, chtc nang quan 1y cta cac
s0, ban, nganh ciing nhu Uy ban nhan déan cip x4 theo phuong thitc khong phu
thudc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi thanh phb. Bén canh d6, Buu dién
thanh ph6, Ngan haing TMCP Céng thuong Viét Nam - Chi nhanh Hai Phong d3
phdi hop, dong hanh dé hd tro hudng dan, luan chuyén ho so, tiép nhan chuyén
tra két qua cho t6 chirc, ca nhan theo dia chi thong qua dich vu buu chinh cong
ich va huéng dan t6 chuc, c4 nhan ndp, thu, quan 1y phi, 1é phi va cac nghia vu tai
chinh khac theo quy dinh ctia phap luat.

- V& thuc hién TTHC nganh doc dong trén dia ban thanh phd: Co quan
Thué thanh phd va Bao hiém x4 hoi thanh phd da thuc hién tiép nhan, tra két qua
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong (Co quan thué: 219 thi tuc; co quan Bao
hiém x4 hoi: 25 thu tuc). S& Cong Thuong t6 chirc giai quyét TTHC linh vuc xuét
nhap khau (nhdém tha tuc vé C/O) theo phuong thirc 5 tai chd (Tiép nhan, tham
dinh, phé duyét, dong dau va tra két qua) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd dé phuc vu tét nhat nhu cau cua doanh nghiép

- ij ban nhan dan cép x4 da bd tri tru sd, nhan su, trang thiét bi 1am viéc
cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xi va to chirc cac phan khu chic
nang theo quy trinh hop 1y, thuan tién dé hudéng dan, tiép nhan, tra két qua giai
quyét phuc vu nhan dan; t6 chirc tiép nhan ho so va xir 1y ho so theo quy trinh ndi
b, quy trinh dién tir trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC ctia thanh phé hodc
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theo quy trinh ctia Hé théng do B, nganh quan 1y gdp phan ning cao hiéu qua
giai quyét TTHC tai co s0.

- Hién nay, cac S¢&, ban, nganh va Uy ban nhan dan cép xa co ban thuc hién
viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC trén Hé thong cua cac
B, nganh. Dé bao dam cong tac theo ddi, giam sat va tra két qua giai quyét TTHC
dugc tip trung, thong nhit ddng thoi giam ap luc cho can bo, cong chirc trong tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC, Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh
phd da phdi hop véi VNPT thanh phd Hai Phong xay dung phan mém theo doi,
ban giao két qua giai quyét, ky sb va dién tir hoa sb theo ddi hd so cho t6 chic, ca
nhan thuc hién TTHC. Viéc trién khai phan mém di gop phan rat ngin thoi gian
cho doi cta to chire, ca nhan khi nhan két qua giai quyét TTHC; dong thoi giam
chi phi cho cac co quan nha nudc.

3. Vé tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 cia Chinh phii quy dinh cit giam, don gian héa TTHC dwa trén
dir liéu

- Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Céng vin s 3075/UBND-
TTPVHCC ngay 3/12/2025 chi dao cac S, ban, nganh va Uy ban nhan déan céac
x4, phuong, dic khu trién khai thuc hién Nghi quyét sd 66.7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 cua Chinh phu. Trong do, giao nhiém vu céac s¢, ban, nganh va Uy
ban nhan dan xa, phuong, dic khu thuc hién truyén truyén ndi dung nghi quyét;
s6 hoa, cip nhat day du, chinh xac dit liéu theo quy dinh; bao dam cac diéu kién
vé ha tang cong nghé dé két ndi, khai thac, sir dung thong tin trong cac co so dir
lidu dé giai quyét TTHC theo yéu cau ctia ca nhén, t6 chirc va xay dung Ké hoach
trién khai thyc hién nhiém vu dugc giao trong Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP va
chi dao ctia B6 Tu phép tai Cong vin sé 7422/BTP-CTXDVBQPPL ngay
19/11/2025. Can ct quy dinh Nghi quyét, viéc ban hanh TTHC dic thu do Uy ban
nhan dan thanh phé quy dinh dugc thuc hién chit ché tai khau danh gia tac dong,
tham dinh TTHC dam bao khong yéu cu gidy t& da dugc két ndi, chia sé giira
cac co s¢ dir licu cua cac B, nganh gidm chi phi tuan thu thuc hién TTHC.

- T chtic ra soat, tai cau triic quy trinh giai quyét TTHC va cong bd trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd ddi véi cac TTHC do dia phuong
ban hanh c6 thanh phan ho so duoc thay thé bang thong tin trén cac co so dir liéu
quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 va 9 Diéu 4 Nghi quyét )
66.7/2025/NQ-CP, hoan thanh trudc ngay 31/12/2025. Theo d6, thanh pho di thuc
hién viéc tai ciu trac quy trinh giai quyét d6i véi 07 TTHC dac thu thude linh vuc
du lich. Péi vdi cac TTHC dic thu khac méi cong bd, hién cac co quan chuyén
mon dang tiép tuc ra soat, danh gia, xem xét dé xuat phuong an cat giam, don gian
hoa dam bao dat va vuot chi tiéu Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao.
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4. Vé tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ciia Chinh
phii vé Chwong trinh cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong
san xuit, kinh doanh nim 2025 va 2026

- Thyc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ciia Chinh phu vé
chuong trinh cét giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh nim 2025 va nam 2026; Céng dién s 242/CD-TTg ngay 21/12/2025 cia
Thu twéng Chinh phtl vé viée tap trung hoan thanh muc tiéu cit giam, don gian
héa TTHC, diéu kién kinh doanh theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025
ctia Chinh phi. Ngay 23/12/2025, Cha tich Uy ban nhan dan thanh phd di ban
hanh Céng vin s 3220/UBND-TTPVHCC vé viéc t6 chirc trién khai thuc hién
Cong dién s6 242/CD-TTg ngay 21/12/2025 caa Tha tuéng Chinh ph.

- Tinh dén thoi diém bao céo, thanh phd Hai phong di cong bd, cong khai
16 TTHC dic thu, trong d6 ¢6 15 TTHC lién quan dén doanh nghiép va 100%
duogc cung cap DVC tryuc tuyén. C6 07 TTHC du diéu kién cung cap dich vu cong
tryc tuyén toan trinh. P6i véi cac TTHC chua dap ung ngay yéu cau trién khai
cung cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh, cac co quan chuyén mon cta thanh
phd dang tiép tuc ra soat, dé xuét sira d6i, bo sung quy dinh tai cac vin ban quy
pham phép luat lién quan (néu can) trude khi thyc hién tai cdu trac quy trinh va
cung cap muc dich vu céng toan trinh d6i véi cac TTHC do.

- Cat giam 50% thoi gian giai quyét so véi quy dinh d6i véi 07 TTHC dic
thu thudc linh vyuce du lich. Déi véi cac TTHC dic thu khac méi cong b, hién cac
co quan chuyén mén dang tiép tuc ra soat, danh gia, xem xét dé xuat phuong an
cit giam, don gian hoa dam bao dat va vuot chi tiéu Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu giao.

- Trong tong s6 71 thanh phan hé so (16 TTHC dic thu). Pa thuc hién tai
cau triic d6i véi 14/16 thanh phan ho so c6 thé tich hop, két ndi va chia sé dit liéu
tir Co sé dit lidu qudc gia vé ding ky doanh nghiép va Kho quan 1y dir liéu dién
t{r ctia t6 chirc, ca nhan (Gidy ching nhan dang ky kinh doanh, cac Quyét dinh 1a
két qua giai quyét TTHC ciia cac thu tuc trude d6). Boi véi 55 thanh phan ho so
con lai c6 ndi dung bién dbi theo timg ho so cu thé, khong phai 14 cac gidy td c6
gia tri tai st dung, tuy nhién van thuc hién tuyén truyén dé cc ca nhan, to chic
Iuu kho theo nhu cau (Pon dé nghi, Thuyét minh dy 4n, Thuyét minh hoat dong,
bon dang ky, Bao céo tién do, Cac thong tin, tai li¢u chung minh vé nguén luc
ctia tmg du 4n, Hop dong mua sam, Bién ban tham dinh ndi dung chuong trinh
biéu dién nghé thuat....)

5. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong ky béo cao, da tiép nhan 1a 307 phan anh, kién nghi; chuyén xir Iy do
khong thudc tham quyén giai quyét 134 phan anh, kién nghi; thudc tham quyén



6

giai quyét 173 phan anh, kién nghi (trong d6, da xir Iy va cong khai: 149 phan
anh, kién nghi, dang xem xét, xur Iy: 24 phan anh, kién nghi).

II. PANH GIA CHUNG

Trong ky béo céo, Uy ban nhan dan thanh phé tiép tuc bam sat vao Nghi
quyét caa Chinh phu, chi dao caa Thu tuéng Chinh phi, B6 Tu phéap chi dao kip
thoi nhiém vu dam bao tién do duoc giao, trong d6 chu trong nhiém vy, chi tiéu,
muc tiéu va xac dinh rd co quan chu tri, phdi hop, thoi han hoan thanh va du kién
san pham hoan thanh; dong thoi tiép tuc chi dao thuc hién nhiém vu chuyén mén
nhu cong bd, cong khai TTHC, xay dung quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir giai
quyét TTHC, tai cau tric quy trinh giai quyét TTHC, xt Iy phan anh kién nghi...
Chi dao dam bao dua 100% TTHC thuc hién theo co ché mot cira, mot cira lién
thong (trir nhitng quy dinh khac) déng thoi chi dao Van phong Uy ban nhan dan
thanh phé, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd sip xép, bo tri co s vat
chat thyuc hién giai quyét TTHC 5 tai chd d6i voi mot s6 TTHC; rat ngan thoi gian
giai quyét tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép.

Tuy nhién, mot sé Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC tap trung cua cac
B, nganh chua duoc trién khai ddy du hoac van hanh chua 6n dinh tai dja phuong,
dan dén dia phuong van phai duy tri hé thong cua thanh phd dé tiép nhan, xu ly
hd so, gay kho khin cho can bd, cdng chic do phai thao tac trén nhiéu hé thng,
lam anh huong dén hiéu qua va tién do giai quyét TTHC. Bén canh do, dit liéu hd
so phat sinh trén nhiéu nén tang khac nhau nhung chua c6 co ché dong bo, tong
hop tu ddng nén viéc thdng ke, bao cdo phai thuc hién thu cong, mat thoi gian, d&
sai léch s6 liéu va anh hudng cdng tac chi dao diéu hanh cua dia phuong.

I11. KIEN NGHI VA BPE XUAT

1. Bé nghi cac B, nganh quan tam xem xét:

- Chi dao xir ly dat diém cac phan anh, kién nghi caa nguoi dan, doanh
nghiép vé co ché, chinh sach, TTHC thudc pham vi, chiic nang quan ly trén Hé
théng phan anh, kién nghi - Cong Dich vy cong quéc gia.

- Sém khdi phuc lai cac dich vu cdng truc tuyén ma dia phuong da kiém
thir, tich hop, cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia dé nguoi dan cd thé nop
hd so dich vu cong truc tuyén.

2. Pé nghi Bo Tai chinh hd tro sém khac phuc cac 15i ki thuat trong qué
trinh khai thac, sir dung Phan mém Dang ky kinh doanh (dang ky ho kinh doanh),
nhu: dang nhap cham, tu thoat khoi hé théng, gay gian doan viéc tiép nhan va xu
ly h6 so; sau khi cap nhat thong tin 1én co s dit liéu qubc gia, phét sinh tinh trang
trung lap hoic sai léch théng tin ca nhan, dan dén ho so bi co quan thué tir chdi
tiép nhan, xir Iy; chtrc nang thanh toan truc tuyén con bat cap; ddi véi ho so khong
phat sinh phi, 1& phi van hién thi trang thai “chwa thanh toan truc tuyén”, gay kho
khan cho don vi theo ddi trang thai hd so va tong hop, bao cao
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IV. NHIEM VU CUA THANG TIEP THEO

1. Tiép tuc quan triét thuc hién nghiém tdc, kip thoi cac chi dao cia Chinh
phu, Tha twéng Chinh phid, Van phong Chinh phu, B6 Tu phap. Trong d6, trong
tam 12 hoan thanh céc chi tiéu duogc giao trong nim 2026 vé viéc cit giam, don gian
hoéa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh theo Nghi quyét s6 66/NQ-
CP cuia Chinh pha va thuong xuyén ra soét, cit giam, don gian hda TTHC dua trén
dit lieu theo Nghi quyét s 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phu,

2. Tiép tuc phdi hop voi cac Bo, nganh trong viée van hanh va trién khai
cac Hé théng thong tin giai quyét TTHC tép trung, dam bao sy thong sudt tir trung
wong dén dia phuong gop phan diy manh cong cudc chuyén do6i sé qudc gia, ddi
m&i phuong thirc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, déng thoi nang cao hiéu qua
hoat dong ctia b0 may hanh chinh nha nudec.

Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong kinh giri Bo Tu phép tong
hop, bao cao Chinh phu./.

No;;nhéni KT. CHU TICH
- Nhu trén; A ’

- Cuc KSTTHC - BTP; PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBNDTP;

- Cé&c s0, ban, nganh thuoc UBND TP;
- UBND céc xa, phuong, dac khu;

- Lanh dao VP UBND TP;

- Trung tdm PVHCC TP;

- Luu: VT, P.T.Duong.

Hoang Minh Cwong
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