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3.3. Két qua hoat dong va su pht hop ctla san
pham, dich vu

3.4. Su khong phu hop va cac hanh dong khic
phuc

3.5. Cac két qua theo ddi va do luong
3.6. Cac két qua danh gia

3.7. Két qua hoat dong cua cac nha cung cap
bén ngoai

4. Su day du cac nguon luc

5. Tinh hiéu luc cua cac hanh dong duogc thuc
hién khi giai quyét rui ro va co hoi

6. Cac co hoi cai tién

3.2

Chuan
bi ni
dung /
Thong
bao
hop

Pho
BCD
ISO/QA

- Pho BCD ISO ¢06 trach nhiém xac dinh rd ndi
dung, chuong trinh hop tung dot va thong bao
dén cac don vi theo BM.QT.05.01. Thu ky ban
chi dao ISO thong bao chuong trinh hop tdi cac
don vi lién quan.

-Thanh phan tham du hop bao gém: Chu tich
UBND xa, cac Pho chu tich, dai dién cac bd
phan, thu ky Ban chi dao ISO va cac can b9,
cong churc c6 lién quan trong viéc trién khai
van hanh hé théng quan ly chat luong cua
UBND xa. Cac thanh phan nay duoc néu cu thé
trong thong bao hop;

- Thong bao hop can gt téi cac ca nhan va don
vi lién quan trudc it nhit 03 ngay.

BM.QT.05
01

53

A

Xay
dung
bao
cao/
Chuan
bi
cudc
hop

Phé
BCbD
ISO/
Cong
churc

phu
trach

linh vuc

/QA

- Pho BCD chuén bi bao cdo chung vé tinh hinh
thyc hién cua hé théng quan 1y chat luong;
chinh sach va muc tiéu chét lugng; cac thay doi
anh hudng t6i hé thong (néu co); két qua thuc
hién cac yéu cau cai tién cia cudc hop lan trudc
(néu co);

-Thu ky Ban chi dao ISO chuan bi bao cao két
qué danh gia chit luong ndi by gan nhat va tinh
hinh khic phuc chung tai cac b phan;
-Trudng cac bo phén chuan bi bao cao tinh hinh
thuc hién hé thong quan ly chat luong tai don
vi minh; cac khé khan, khuyén nghi cai tién;
tinh hinh thuc hién cac muc tiéu chat luong lién
quan; tinh hinh thuc hién céc yéu cau khic
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phuc hodc cai tién tai don vi; phan hoi cua
khach hang va cac bén lién quan dén hoat dong
cua don vi va cac ndi dung khac, néu duoc lanh
dao yéu cau (truwong hop yéu cau bdo cdo bing
vin bdn phii giti vé ban chi dao ISO truéc
cugc hop 01 ngay);
- Vin phong c6 trach nhiém chuan bj cac diéu
kién co s& vat chét can thiét.
- Céc bg phan, ca nhan trinh bay céc bao cao
duge phan cong dé cing xem xét, cac thanh
vién tham gia y kién thao luan lam rd nhu: y
Tié, | Ban Chi k@én phan hdi cua khach hang, két qua thuc
hanh dao ISO | hién cac quy trinh, mirc do sai sot trong-qg‘é
hop dé Céac bo | trinh thue hién, cac bién phap khac phuc sai 161,
5.4 <em | phan/ cé nhirng thay do6i anh huong dén hé théng quan
"y nhan | 1y chat lugng, cac dé xuat cai tién .. BM.QT.05
lién - Thu ky ban chi dao ISO ¢o trach nhi¢m ghi .02
quan | bién ban ndi dung da thao luan trong cudc hop
theo BM.QT.05.02. Bién ban cudc hop phai ghi
15 két luan va quyét dinh dbi véi mdi van dé
duogc xem xét;
- Cén clr vao céc bao cdo, y kién phat biéu cua
c4c thanh vién du hop, chu tri cudc hop sé& két
Két . . . | luan va quyét dinh déi véi mdi vin dé dugc
" Chau tich : S ’ i G S
luan xem x€t, phan cong trach nhiém thyc hién cong
cudc UBND viéc cu thé va 4n dinh thoi gian hoan thanh déi
3.3 hop va Tru_(’m véi cac don vi, ca nhan dugc phan cong.
quyét BCDg - Cin ctr két luan cta ngudi chi tri cude hop vé
dinh cdc ndi dung da thao luan, dai di¢n lanh dao lap
cac yéu cau cai tién can thiét (néu c6) dé theo
doi va thuc hién.
Théng - Can ctr vao biej:n ban cuc hop, thu ky BCD
béo ISO ¢6 trach nhiém ra thong bao két luan cua
Két cudc hop dé giri ti cac ca nhéan va don vi lién
gz| Tika QA quan va don doc, bdo céo 1én lanh dao UBND
cu;f)c xa.
hop - Thu ky ban chi dao ISO guri bién ban hop va
thong bao két luan cudc hop tdi cac ca nhan va
don vi lién quan.
= Céac don | Cac don vi, cd nhan lién quan c6 trach nhiém
8.7 Tr‘ef‘ vilién | thuc hién cac két luan va quyét dinh cua lanh
khai quan | dao UBND x4 sau cudc hop xem xét, két qua
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quyét cua cac hanh dong khac phuc, phong ngira va
dinh / cai tién phai dugc bao cédo 1€n 1anh dao UBND
B4o xa theo ding thoi gian va ndi dung cong viéc
C4o dugc quy dinh.
két
qua
Luu "y g . Theo muc
58| hoso 0A Tién hanh theo muc 7 cua quy trinh 7
6. BIEU MAU
TT | Ma hiéu Tén Biéu miu
1. | BM.QT.05.01 Thong bao hop xem xét cua lanh dao
2. | BM.QT.05.02 Bién ban hop xem xét cua lanh dao
7. HO SO LUU
TT | Vin ban luu Noi luu Thoi gian luu
1. | Thong bao hop xem xét cua lanh dao
Bién ban hop xem xét cua lanh dao QA 02 nam sau do
= .t chuyén vé luu
3. | Cacyéu cau cdi tién va cac bang

chirng
thuc hién (néu co).

trir cua co quan
theo quy dinh
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