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* Cong chirc chuyén mon

Phéi hop xtr ly cac vudng mic lién quan dén noi dung két qua.

Cung cap thong tin khi ¢6 yéu cau.

* To churc, ca nhan

Xuét trinh gidy to theo quy dinh.
Thuc hién nghia vu tai chinh (néu co).
Ky xé4c nhan da nhan két qua.

Phan hdi muc do hai 1ong khi duoc dé nghi.

2. Kiém tra, giam sat

Viéc thuc hién QT.13 dugc kiém tra thong qua:

Panh gia ndi bo ISO.

Theo doi KPI.

Kiém tra nhat ky trén HTTT GQ TTHC.
Kiém tra hd so luu va biéu mau.

Thanh tra, kiém tra cua co quan c6 tham quyén.

b 1 r “ &l .‘
3. Ra soat va cai tien

Quy trinh dugc xem xét, cap nhat khi:

C6 thay doi quy dinh phép luat vé giai quyét TTHC hodc tra két qua.
C6 thay doi vé HTTT GQ TTHC.

Co két qua danh gia ndi bo, phan anh cua t6 chure, ca nhan hodc yéu cau
cua lanh dao UBND xa.

C6 yéu cau cai tién tir qua trinh van hanh thyuc té.

Moi stra doi phai tuan thi quy dinh vé kiém soat tai liéu cua Hé thong
quan ly chat luong ISO 9001:2015.

KET THUC QUY TRINH

Sau khi hoan thanh QT.13:

- Hd so da tra két qua duoc chuyén sang QT.14 — Quy trinh luu trit ho so giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Céc hd so chua nhan hodc chua thé giao dugce tiép tuc theo ddi va xu ly theo
quy dinh, dong thoi cap nhat day du trén HTTT GQ TTHC va BM.13.04.




('Y BAN NHAN DAN XA HUNG THANG Ma bidu mau: BM.13.01
TRUNG TAM PHUC VY HANH CHINH CONG : 1
o Phién ban: 0
2 01
PHIEU GIAO KET QUA Lin bon ik
GIAI QUYET THU TYC HANH CHINH Nody ban hark: | 04182025
(Ap dyng cho quy trinh QT.13)
1. THONG TIN HO SO
1. M& hd 50 (trén HTTT GQ TTHC): ovvvvvvveceeeessseereenn 2. Ngay tiép nhan hd S0 ......oerofuoee. B i
® T SR R e O T LSRR e e
R o T SR R RYSRRCR R ot B AN i s e s
TR . o e e 8. Ngay hentra két qua: ......J......lueceenene.
9. Ngay c6 két qué gidi QUYEL .../ foveorenen.. 10. Ngui ky phé duyt: .....
S DO B I DO T .......cc.ciiiisiicniisns i s e i A RS ks
Il. NOI DUNG KET QUA GIAO
Hinh thirc
STT Tén gidy 1o / San phim / Két qua $6 lvong (Bén gbe/Bén sa0) Ghi chix
1
2
3
4
5
T N N R R e R UL MONCRRE R Lo . e DR )
lil. THONG TIN PHI, LE PHI (NEU CO)
SRR i e i e S S i T
2S00 A0 i i ddng SO s b dong
4 Hrhthocthu: [JTiénmit [ Chuydnkhoan [ Thanh todn tryc tuyén BRI it
R T T s R SRS W SN L R R
IV. THOI GIAN GIAO KET QUA
1. Ngay giao k&t qua: ... /ool 2. Gitr giao kit qua: ..............
3. Hinh thirc giao két qua:
OTrctiéptai Tungtam [ Quadichwbwuchinh [ Tructuyén (d8ntd) (I KRGS oo
V. GHI CHU
CONG CHUC GIAO KET QUA NGUOT NHAN KET QUA KE TOAN / THU PHI, LE PH
Ky, ghi r6 h tén) (Ky, ghi 16 ho tén) (Ky, ghi 15 ho tén)
TR S Nl My .




U'Y BAN NHAN DAN XA HUNG THANG Ma bidu mau: BM.13.03

TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG R R

Ry

L&n ban hanh: 01

PHIEU XAC NHAN

Ngay ban hanh: 04/8/2026

DA NHAN KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
{Ap dung cho quy trinh QT.13)
I. THONG TIN HO SO ’

1. MR A HITE RO TIHCE ..o oisvvrioncinimniainsiosns 2 TenItitc BB ol - i i i
F AN oot in i st s v 4, Ngay tiép nhan hd o .......... Eii b
5. Ngay hen trd két qua: .......... Foiy £ i 6. Ngay co két qué gidi quyét: ......... f i P

T EOGUANBONHGIBIINEE ... . e e e s s

II. THONG TIN NGUO1 NHAN KET QUA

T T TN R e e i e e 2 SOCCCOICMNDIIO it <. i
DENNON . s s e S e sl e s G s
LT R G I S e SE T ) R S R S
6. Tu cach ngudi nhan két qua:
[J Chinh ch [ Nguoi duge Gy quyén [ Pai dién td chirc LW
T SSpbyiyouvlnduce) ... ... Nody: .......... b Poo
ill. THONG TIN KET QUA DA NHAN
sTT Tén gidy t&/ San phdm / Két qua 86 lvong Histp e Ghi cha
(Ban gbc/Bén sao)
1
2
3
4
Téng 8 tai idw K&t QUA BB DhAN: .......ocoovvveeireaerecncasenne T S I TR e e )
IV. HINH THUPC NHAN KET QUA
[ Nhan tryc tiép tai Trung tam [J Qua dich vy buu chinh [ Trye tuyén (dién tr) B R
TahdonvivAn VN B8ue), . .. e MEBVIRBOTY = s aaas e

V. XAC NHAN CUA NGU®N NHAN KET QUA
Toi cam két @& nhan day du, dung va nguyén ven cac gidy t&, san phdm, két qué giai quyét thi tuc hanh chinh néu trén.
T6i @a kiém tra va khéng co khiéu nai, kién nghi vé két qua, sé lvong va hinh thirc nhén két qua.
Hing Théng, ngay .......... thang .......... nam 20........
NGU'O1 NHAN KET QUA
(Ky, ghi r6 ho tén)
V1. XAC NHAN CUA CONG CHUC TRA KET QUA
Xéc nhén ngudi néu trén da nhéan két qua gidi quyét thi tyc hanh chinh theo ding quy dinh.
Hing Théng, ngay .......... A nam 20........

CONG CHUC TRA KET QUA
(Ky. ghi ré ho tén)

Ghi chu: Phidu nay 1& cén cur xéc nhan viéc da nhan két qua gidi quydt TTHC va leu cong hé so.




U'Y BAN NHAN DAN XA HUNG THANG
TRUNG TAM PHUC VY HANH CHINH CONG

M bidu m3u: BM.13.04

o Phién ban: 1.0
PHIEU THEO DO Linbentaon: | o1
KET QUA GIAI QUYET THU TUCHANH CHINH
CHUA NHAN / KHONG NHAN

{Ap dung cho quy trinh QT.13)
I. THONG TIN HO SO

1. Ma hd 50 (tr8n HTTT GQ TTHC): .ooovvvvceveee ZTRBORERIINCHINE ... i i oamions
SRR . 4. Ngui ndp hd s0r (T8 chirc/Ca nhan): ........oo..veevecaennn,
5. Ngay hen tra két qua: ......... Rl i, 6. Ngdy c6 két qua gidi quydt: ......../.......1..........

COPUMEIEIRGINE e L S e e e e i

Il. TINH TRANG KET QUA CHUA NHAN / KHONG NHAN

Lydo: [J Chua dén nhan (] Knéng lién hé duoc [7] Tir chdi nhan két qua {] Dia chi khong chinh xac
{J Giao qua buu chinh khdng thanh cng Llwee . . ... .
lll. QUA TRINH THONG BAO / LIEN HE
Ngay théng bao Hinh thirc thdng bao / lién hé Ngudi thye hign
14 11ién he (B¥gn thogi / SMS / Email / Zalo / Van bén / Trye tiép ...) PERE gt KK i iy (Ky, ghi 5 ho tén)
1
2
3
4
5
IV. HUONG XU LY
1. Tiép tuc luu gitr én ngay: ....... T A (theo quy dinh v& thdi han lru gitr két qua chura nhan).
2. Huéng xir ty:
U Téptucthongbdo  [] Chuydn phét tai qua buu chinh (] Théng béo trén Clng/Trang thong tin Gén ttr [ Khée: ..o
g STRERTEE S R R M R e e e
V. XAC NHAN
NGUO1 LAP PHIEU KIEM TRA / GIAM SAT GIAM DOC TRUNG TAM
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi & ho tén) {Ky. ghi r6 ho tén)
R L ok R S

ww:%mmw&mwwwvmn&ww%mmmwdmcém&nm
hoéic khéng thé giao két qué va phuc vy cbng téc kiém tra, dénh gis, Iy tr.




