UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA HUNG THANG Dgc lap - Tu do - Hanh Phic

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2026

Can cir Ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi nam 2026; Ké hoach cai cach
hanh chinh nam 2026; Ké hoach chuyén déi sé nim 2026; K& hoach xay dung
M0 hinh "Chinh quyén than thi¢n" nam 2026; cac tiéu chudn cua Hé théng quan
ly chét lugng TCVN ISO 9001:2015; UBND xa Hung Théng ban hanh Muc tiéu
chat lugng nam 2026, cu thé nhu sau:

I. Muc tiéu 1:
> Giai quyét thu tuc hanh chinh dung han
» 100% ho so tha tuc hanh chinh dugc tiép nhan dung quy dinh.
> >99,5% ho so duoc giai quyét dung va trude han.
> 0% hd so qua han do 13i chi quan cua cong churec.
II. Muc tiéu 2:
» 100% cong chirc thuc hién chuan muc giao tiép, tmg xur theo
Quy ché van hda cong vu.
» 100% t6 chic, ca nhan dugc hudng dan ddy du khi thuc hién
TTHC.
> 100% ho so tra két qua ding quy dinh kém thu chﬁ? mung, thu
cam on hoac thu chia budn (do6i véi céc thu tuc da trién khai).\
II1. Muc tiéu 3
» 100% hé so di diéu kién duoc tiép nhan trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC.
> 100% ho so duge sb hoa theo quy dinh.
> 100% dit liéu s6 héa dugc cap nhat dy du 1én hé thong.
» 100% ho so du diéu kién duoc tai st dung dit liéu sé hoa.
IV. Muc tiéu 4
» Muc do hai long cua t6 chire, ¢4 nhan dat >99%.
» 100% phan anh, kién nghi duoc tiép nhan va xu ly dung quy
dinh.

> Khong c6 phan énh vé thai do giao tiép, img xir cua cong chirc.




V. Muc tiéu 5
> 100% cong chtrc chap hanh nghiém ndi quy, quy ché.
» 100% van ban dén dugc xur Iy ding thoi han.
» 100% nhiém vu duge UBND thanh phd giao hoan thanh dung

tién dg..c
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