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PHAN 1: GIOI THIEU CHUNG

Mb hinh Hé théng quan ly cht lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 cua UBND xa Hung Théng la tai lidu tong quét gidi thidu vé Hé
théng quan ly chat lugng (dudi day viét tit 1a HTQLCL) dugc xay dung, 4p
dung va van hanh tai UBND xa Hung Thing; xac dinh pham vi 4p dung; chinh
sach va muc tiéu chat lugng; gidi thiéu hoat dong va co cau to chur, chire nang
nhiém vu va cic qué trinh ciia co quan; néu cach dé co quan dap Umg cac yéu
cau cla tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, dé Lanh dao va can bd chu
chét ctia co quan lam co UBND xa Hung Thang diéu hanh hé thdng quan 1y chat
lugng cua minh.

Théng tin vé UBND xa Hung Thing:

UBND x4 Hung Thing dugc thanh 1ap trén co s& sap xép toan bo dién tich
tu nhién, quy mo dan s6 clia xa Hung Thing va xd Vinh Quang (huyén Tién
Lang cii) thanh xa8 mdi c6 tén goi la xa Hung Théng; xa c6 tong dién tich tu
nhién 1a 43,59 km?, v4i dan sb 12 26.877 nguoi, c6 28 thon.

(Theo Nghi quyét sé6 1669/NQ-UBTVQHIS5 ngay 16/6/2025 cia Uy ban
Thuong vu Quoc hoi vé viée sdp xép dom vi hanh chinh cdp xd cua thanh phé
Hai Phong nam 2025)

Pia chi/Add: Thon Vain Déong, xa Hung Théng, thanh phé Hai Phong.

1.2. Co céu t6 chirc, chirc nang nhiém vu:

1.2.1. So dd t6 chirc cia UBND x4 (c4c bd phan thude Hé thong QLCL):
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1.2.2: Chtrc nang nhiém vu: Puoc quy dinh tai: Luat T6 chirc chinh quyén
dia phuong ngay 16/6/2025; Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cia
Chinh phu quy dinh t6 chirc cic co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va Uy ban nhéan dan x4, phuong, dac khu
thudc tinh, thanh phd truc thudc trung wong;

PHAN 2. GIOI THIEU KHAI QUAT HE THONG QUAN LY CHAT
LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

Piéu khoan
tiéu chuin
TCVN ISO
9001:2015

Tai liéu vién dan

4. BOI CANH CUA TO CHUC

4.1.Boi
canh cua to
chiwre

UBND x4 tién hanh xac dinh nhing yéu té bén trong va bén ngoai co
lién quan dén muc dich, chién lugc va nhitng van dé c¢6 anh huong dén
kha nang cua UBND xa trong viéc dat duoc két qua phuc vu td chirc,
cong dan, chi tiét xem trong vin ban xac dinh béi canh:

Céc van dé bén ngoai:

- Trong thoi gian qua xa
Hung Thing di thuc
hién kha toan dién cac
chi tiéu kinh té xa hoi,
qudc phong an ninh.

Cac van dé ndi bo:

Dugc su quan tam, 1anh dao,
chi dao cta Pang uy, UBND
xa, 28 thon va toan thé can
by, cong chuc xa luén doan
két, gin bo, vuot qua kho
khan, thuong xuyén hoan
thanh va hoan thanh vuot
muc cac nhiém vu duoc
giao.

Diém manh

- X4 Hung Thang; xa ¢6
tong dién tich tu nhién
14 43,59 km2, v6i dan s6
la 26.877 nguoi.

- Dia ban xa dugc chia
lam 28 thon.

- La dia phuong cé dia ban
rong. c¢6 nhidu co s& kinh
doanh c6 diéu kién vé an
ninh trat tu, nha nghi, nha tro
va cac dich vu khac. Trén dia
ban xa c6 07 don vi truong
hoc (gém 02 truong mam
non, 02 truong tiéu hoc, 02

truong THCS, 01 truong
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THPT)

Diém yéu

- Su thay doi vé moi
truong phap ly: bao vé,
tao diéu kién thuan loi
cho doanh nghiép, nguoi
ticu dung, nguoi lao
dong va cong dong xa
hdi va co quan quan ly
nha nudc.

- Ngudn dau tu tir bén
ngoai: Du kién s& ¢o
nhiéu nha dau tu trién
khai thuc hién cac du an
16n trén dia ban xa Hung
Thing, tao diéu kién
nang cép, cai thién, do
thi hoa phuong.

- UBND xi c¢6 39 lanh dao,
cong chue.

- Co s& ha tﬁng: Tru s&
HDND-UBND-

UBMTTQVN  xa
Thing dang sir dung (tir ngay
01/7/2025, dén nay) trén co
s& tiép quan nguyén hién

Hung

trang cua Tru s& Dang uy -
UBND - UBMTTQVN xa
Hung Théng (cil); co s& vt
chét hién nay da xudng cap;
chua dugc xdy dung, cai tao
moi.

- Trinh d0 va ky nang cua
can bg cong chirc: 100% can
bo, cong chirc phuong déu
¢O trinh do tr DPai hoc tr&
1én.

Co hoi

Viéc 4p dung, duy tri,
cai tién toan dién hé
chat
luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015
la giai phap thuc day

théng quan ly

viéc thuc hién cong tac
chuyén moén duge hicu
qua hon, dac biét la
trong cong tac cai cach
hanh chinh

Viéc trién khai mo hinh
chinh quyén dia phuong 2
cép da gop phan tinh gon bd
méy, giam dau mdi trung
gian, nang cao hi¢u luc, hiéu
qua quan ly nha nudc. Chirc
nang, nhiém vu cua cac co
quan chuyén moén, don vi
dugc phan dinh rd hon, han
ché tinh trang chong chéo,
trung lap trong thuc hién
nhiém vu.

Doi ngli can bd, cong chirc
co ban da duogc sip xép, bd
tri phu hop véi vi tri viéc
lam, budc dau dap ung yéu
cau cong tac trong tinh hinh
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mai.

Cong tac giai quyét thu tuc
hanh chinh c¢6 chuyén bién
tich cuc, gop phan nang cao
chat luong phuc vu nhan
dan, doanh nghiép.

Vai tro giam sat cia HDND

| cac cap duge phat huy, g2op

phén thuc hién tot dan chu &
CO s0.

Théach thice

- Khoi lugng nhiém vu
ngay cang nhiéu.

- Yéu
churc/cong  dan

cua to
ngay

cau

cang cao.

- Su phat trién manh mé
cua cudc cach mang
cong nghiép lan thir 4
dit ra yéu cau thay doi
phuong thirc quan ly
hiéu qua hon va yéu cau
vé dap tng thyc hién thu
tuc hanh chinh nhanh
hon, hi¢u qua hon

- Trinh d9, k¥ nang cta cén
bd cong chire phai duge nang
I€n.... Phong céach lam viéc
van chua kip d6i méi dap
ng cac yéu cau ngay cang
cao cua to chure, cong dan...

- Luong nhéan luc dap tng
cong viéc con nhiéu thiéu
hut...

- Trang thiét bi duoc dau tu
da xudng cap, anh hudng 16n
t6i niang suat va chét luong
cong viéc cua can by, cong
churc phuong.

Giai phap

- Tan dung nhi¢u nguon luc khac nhau d€ phat trién nguon luc cta

UBND xa Hung Théng da cha dong, van dung nhiéu co ché gitp cong

chtrc hoc tép nang cao trinh do chuyén mon. Pao tao ky nang mém cho

cong chtre.

- Chu dong, tich cyc tham muu cho Dang uy, HDND phuong...cac vin

ban dé dinh huéng, phat trién cho dia phuong.

- Thuong xuyén cép nhét cac van ban quy pham phap luat va cac vin
ban khac c6 lién quan.

- Ap dung cong cu quan ly: hé thong quan ly chat luong theo TCVN

ISO 9001:2015, nang cao hiéu qua sir dung trang thiét bi sin ¢, quan

Iy thong tin bang ha ting cong ngh¢ thong tin phu hop.
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- Thuong xuyén danh gid, xem xét cai tién hé thdng quan ly chét

lurong. Déanh gia hiéu qua cong viéc tdi tung cong chire, sap xép cac vi

tri dap ung dung theo yéu cau dat ra trong dé tap trung danh ngudn

nhan luc cho viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh; ¢6 hinh thirc

khuyén khich kip thoi; phat dong cac chuong trinh thi dua....

- Tang cudng hop tac, hoc hoi, trao doi kinh nghiém véi céc to chue,

don vi, lién quan.

4.2. Hiéu
nhu ciu va
mong  doi
cua cac bén
quan tam:

Bén lién quan

Nhu cau va mong doi

Céch thuce dap tng

T6
cong dan dén

chtrc,

giai quyét thu
tuc hanh

chinh

- Thye hién giai quyét thu
tuc hanh chinh tuan thu
day du cac quy dinh cua
phap cong khai,
chinh xac, minh bach.

luat,

- Thot
nhanh

gian dap Ung

- Thai d6 phuc vu tot

- Giai quyét thu tuc hanh
chinh theo dung trinh tu
da dugc cac cip co tham
quyén ban hanh. Cap nhat
thuong xuyén cac van ban
quy pham phdp luat va
cac van ban khéac lién
quan.

- Thuong xuyén kiém tra
giam sat viéc quyét thu
tuc hanh chinh tranh phéat
sinh ti€u cuc.

- Cai tién hé thong quy
trinh ndi by, 4p dung hé
théng QLCL méi nhét
theo phién ban [SO
9001:2015 dé chu dong
va rut ngin thoi gian cung
cép dich vu, két ndi tdt
gitra hoat dong tiép nhan
va tra két qua.

HDND xa, co
quan quan ly
nha nudc cap
trén va co
quan quan ly
cua S¢ Khoa

hoc va Cong

- Dap {mg yéu ciu cua
HDND x3a, cua co quan
quan ly nha nudc cap trén
, Cac co quan quan ly cua
thanh phd, thuc hién ding
quy dinh phap luét c6 lién
quan.

- Cung cap nguon luc dap
rng céac yéu cau cong viéc
- Tim hiéu céc quy dinh
moi va chap hanh.
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do bén ngoai
cung cap

bén ngoai cia UBND xa Hung Thing va cac bién phap kiém soat
cho tung qua trinh, dugc xdc dinh trong kiém soat mua hang va cac
nha cung cap bén ngoai.

e  Loai va muc do kiém soat duoc ap dung ddi véi qua trinh bén
ngoai s& xem xét dén:

1. Téc dong tiém 4n cua qua trinh bén ngoai doi v6i kha nang
cua UBND xa Hung Théng trong viéc cung cip dich vu
dap trng cac yéu cau.

2. Mirc do doi voi ndi dung ma bién phap kiém soat qua trinh
duoc chia sé.

3. Kha nang dat dugc bién phép kiém soat thong qua cac yéu
cau hop dong mua hang.

Mua hang:

e UBND xa Hung Thang dam bao rang hang héa mua vao dap
ting cac yéu cau cia UBND xa Hung Thang va theo quy dinh phap
ludt. Loai hinh va mac d kiém soat dbi voi cac nha cung cap va
hang hoa mua vao phu thu¢c vao mac d6 anh huéng cua chang doi
vGi qua trinh cung cap dich vu sau d6 hoac két qua cudi cung.

e UBND xa Hung Thang ciing tién hanh danh gia va lya chon
nha cung cap dua trén kha ning cung cép san phim, tién do giao
hang va chat lugng san pham va cac dich vu kém theo dap tng cac
yéu cau. UBND xa Hung Thing ciing thiét 1ap cac ti€u chi lya chon,
danh gia ddi voi cac nha cung cap va san pham hang hoa mua vao.

*  Viéc thuc hién mua hang thong qua vi¢c phat hanh cac don
hang chinh thuc, cac hop dong kinh t¢ trong d6 mo ta cu thé cac yéu
cau mua vao. Cac hang hoa mua vé sau d6 duge kiém tra xac nhan
xem c6 dap tmg duge cac yéu cau cia co quan khong. Nhitng nha
cung cap khong dap g dugc cic yéu cau cua co quan cé thé dugc
yéu cau cac hanh dong khic phuc sau do.

8.5. San xuit va cung cap dich vu

8.5.1. Kiém
soat san xuat
va cung cap
dich vu

- Nham kiém soat viéc cung cap dich vu, giai quyet TTHC, UBND
xd Hung Thang xem xét, khi thich hop cac van dé sau day:

1. Tinh san ¢6 cua cac tai liéu hodc hd so dé xac dinh cac dic
tinh cua dich vu cting nhu céc két qua dat duogc.

2. Tinh sin ¢6 va viéc sir dung cac nguon luc giam sat va do
luong phu hop.
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3. Thuc hién viéc cac hoat dong giam sat va do luong.
4. Viée str dung co s ha tang va méi truong phi hop.

5. Viée chi dinh nhitng nguoi ¢6 nang lyc, bao gom bat ky
pham chat dugc yéu cau nao.

6. Viéc thuc hién cac hanh dong nham ngan nglra céc sai 16i
cua can b9, cong chuec.

- Thue hién cac hoat dong thong qua, chuyén giao va sau khi chuyén
giao két qua.

8.5.2. Nhan
biét va truy
xuét ngu(“)n
goc

UBND xa Hung Théng dam béo cac yéu cau sau:

1.Khi can thiét, co thé nhan biét thong tin dang vin ban trong
suot qua trinh thuc hién.

2.Noi dung nhan biét 1a trang thai ctia qua trinh xtt ly védn ban
(nhu ky tat...) twong Umg vdi cac yéu cau theo ddi va do
luong.

3.Khi ¢6 yéu cau, xac dinh ngudn gbc cia van ban, ho so dugc
thue thue hién thong qua viéce luu trit day du cac hd so cong
viéc.

4.Tai liéu lién quan: Tai liéu cta hé théng quan ly chat lugng
cua co quan (Danh muc tai liéu noi bg).

5. Céc sb theo doi trong qua trinh xir ly cong viéc.

8.5.3. Tai san
cua khach
hang

Trong qué trinh tiép nhan va xir ly cdc van ban, hd so cia cac to
chire, cong dan, UBND xa Hung Thiang dam bao cac bo phan phai
nhan biét, luu gilr, bao quan, bao mat cac thong tin trong van ban,
ho S0 cua td chure, cong dan cung cap. Néu xay ra truong hop ho so
bi mat, bi hu hong thi UBND xa Hung Thang s€ phai thong bao cho
to chirc, cong déan dugc biét va co cach khic phuc, dong thoi lap va
lru ho so vé cac trudng hop xdy ra.

dong sau giao
hang

8.5.4. Bao | UBND xa Hung Thing s& bao toan su phu hgp clia cac dau ra trong

toan qua trinh xtr ly va chuyén giao ndi bo. Hoat dong bao toan két qua
bao gém viéc nhan dién, xir ly, luu gift va bao vé.

8.5.5. Hoat | D6i vai cac két qua dich vu khong phu hop vé chét luong dan dén

khiéu nai ctia khach hang, UBND xa Hung Théng c6 trach nhiém:
1. Khéc phuc hau qua.

2. Tién hanh diéu tra nguyén nhan va thuc hién hanh dong khic
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phuc va trao doi thong tin lién quan dén khach hang.

8.5.6. Kiém
soat thay doi

UBND xa Hung Thing xem xét va c¢6 ké hoach hodc dot xuét kiém
soat cac thay doi doi vdi cac qua trinh & mirc do can thiét nham dam
bao su phu hop lién tuc véi tat ca cac qua trinh.

8.6. Thong
qua san pham
va dich vu

Céc tiéu chi chap nhan dich vu dugc xac dinh trong céc tai liéu hd
trg phu hgp. Céac hoat dong xem xét, klem tra duoc thuc hién tai cac
cong doan thich hgp nham xac nhén ring cac yéu cau cua dich vu
duoc dép Ung. Diéu nay duoc thuc hién trude khi dich vu duoc
thong qua hodc dich vu dugc chuyén giao. Cac phuong phéap nay
dugc xac dinh trong céc tai liéu sau day:

1. Kiém tra tinh ddy du cua cac thanh phan hd so ma khach
hang ndp tai B6 phan tiép nhén va tra két qua hodc qua dich vu buu
dién cong ich hodc qua dich vu tryc tuyén.

2. Kiém tra tinh hop 1¢ ciia hd so giai quyét thu tuc hanh chinh
tai cac bg phan chuyén mon.

3. Tham dinh thé thtrc van ban va ndi dung vin ban ddi vé6i cac
két qua ctia thu tuc hanh chinh trude khi duge phé duyét va chuyén
giao cho khach hang.

8.7. Kiém soat
dau ra khéng
phu hop

e Tt ca cac két qua cong viée néu khong dap mg yéu cau da

néu, déu dugc xem 1a két qua dau ra khong pha hop. UBND xi
Hung Thang phai c6 co ché dé phat hién dugc ching va phai c6 quy
dinh, co ché xur ly.

e  Tung phong, by phén khi phat hién nhitng dang két qua dau ra
khong phu hop nay phai thyuc hi¢n bi¢n phap xir ly da quy dinh, ghi
nhan hodc luu giir ho so cach xur ly, két qua xu ly, néu rd nguoi co

trach nhiém da thong qua hoac khong cho phép thong qua.

Tai liéu lién quan:

HD.04. Huong din kiém sodt suw khong phi hop va hanh djong
khdc phuc.

9. PANH GIA KET QUA THUC HIEN

9.1. Theo doi, do lwong, phan tich va danh gia

9.L1
quat

Khai

UBND xi Hung Théng str dung HTQLCL nhim cai tién cac
qua trinh cua n6. Nhirng hoat dong cai tién nay nhim xu Iy cac nhu
cau va mong doi cua khach hang cling nhu cac bén quan tdm khac, &
mire do c6 thé.




UY BAN NHAN DAN

XA HUNG THANG

Mi s6: MHHT
Lén ban hanh: 01
Trang: 23/25

o momiN
HE THONG QUAN LY CHAT LUONG

° Hoat dong cai tién s& dugc thuc hién sau khi phén tich céc s6
liu lién quan dén:

Cac két qua phan tich s& duoc sir dung dé danh gia:

1. Su phu hop cuia cac hoat dong quan ly nha nude va dich vu
hanh chinh cong.

2. Miurc d6 hai long cua khach hang.

3. Két qua thuc hién va hiéu qua caa HTQLCL.

Hi¢u qua cua cong tac hoach dinh.

5. Hiéu qua cta cac hanh dong giai quyét rai ro va co hoi.
6.

K&t qua thuc hién ctuia cac nha cung cap bén ngoai.

7. Cac chuong trinh cai tién HTQLCL.

9.1.2. Su thoa
man cia
khach hang

° La mot trong cac bién phap do luong hi¢u qua hoat dong cua
HTQLCL, UBND xa Hung Thing thuc hién kiém soat cac thong tin
lién quan dén cam nhan cta khach hang dé danh gia xem co quan
¢6 déap g dugc cac yéu cau cia khach hang khong.

e  UBND xi Hung Thing xem xét phuong phép, cach thic thuc
hi¢n vi¢c do luong sy thoda man khach hang (théng qua cac hinh
thirc: hom thu gop v, 1y phiéu gop y, tiép nhan truc tiép y kién cua
khéach hang tai b phan mdt cura (néu co) ...).

9.2. Panh gia
noi bo

Dinh ky mot nam maot 1an UBND xa Hung Thing tién hanh danh gia
ndi b nham xac dinh xem HTQLCL ¢6 tuan thi cac yéu cau cta
khach hang, yéu cau luat dinh va yéu cau cta tiéu chuian TCVN ISO
9001:2015 hay khong. Cac cudc danh gid nhim diam bdo ring
HTQLCL da dugc thuc hién hiéu qua va dugce duy tri.

Tai liéu lien quan:

HD.03 Huéng din ddinh gid nji b.

9.3. Xem xét
cuia lanh dao

e Lanh dao UBND xa Hung Théng t6 chirc xem xét HTQLCL
thong qua cac cudc hop giao ban, so két, tong két, dinh ky hodc dot
xudt... d& dam bao rang n6 luén phu hgp, théa dang va cé hiéu lyc.
Viéc xem xét sé bao gém viéc danh gia cac co hoi cai tién va nhu
cau thay dbi dbi voi Hé thong, bao gdbm ca viéc xem xét cac Chinh
sach chit lugng, muc tiéu chét lugng.

UBND xa Hung Thing luu giir thong tin dang vin ban lam bing
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chung vé két qua xem xét cua lanh dao.

Tai liéu lién quan:

- HD.05 Huong din xem xét lanh dao;

10. CAI TIEN

10.1.
quat

Khai

UBND xa Hung Théng ludn xac dinh, lua chon co hoi cai tién cac
qua trinh; dleu chinh, ngan chan hodc giam nhiing tdc dong khong
mong mudn trong m01 qué trinh ¢ lién quan dén viéc thiét lap, ap
dung va duy tri, cai tién HTQLCL.

10.2 Su khong
phu hop va
hanh dong
khic phuc

Khi mot sy khong phi hop xay ra lién quan dén qua trinh hay noi dung
trach nhiém nao do, phong, bo phan lién quan phai:

1. Nhan biét, c6 hanh dong dé kiém soat, xtr Iy hién twong cua
su khong phu hop do theo quy dinh, xem xét nhitng hdu qua lién
quan c6 thé dé xir Iy hau qua do.

2. B6 phan phat hi¢n phai danh gié li¢u ¢6 can phai phan tich
nguyén nhan, tién hanh cac hanh dong dé loai trir cac nguyén nhan
cua su khong phu hop nay nham dé no khong tai dién hay xay ra o
nhitng noi khac. Néu thy can sé&:

- Bdo cdo, lap phiéu yéu cau xem xét va phan tich su khong phu
hop;

- Xéc dinh nguyén nhan cua su khong phu hop;

- Xéc dinh néu sy khong phi hop twong tu tdn tai, hodc ¢6 kha
nang co thé xay ra;

- Thuyc hién bat ky hanh dong can thiét;

- Déanh gia két qua cta bat ky hanh dong khic phuc da thuc
hién;

- Cap nhat nguyén nhan nay nhu la mot mdi ri ro trong qua
trinh 13p k€ hoach (néu can thiét);

- Thuyec hién thay ddi dbi véi HTQLCL (néu can thiét).

- Hanh dong khic phuc phai thich hop véi tic dong cua céc su
khong phu hop da xay ra.

10.3. Cai tién
lién tuc

UBND x3 Hung Thing thuong xuyén nang cao hiu luc cua
HTQLCL thong qua viéc st dung Chinh sach chat lugng, Muc tiéu
chat lugng, két qua danh gid, phan tich dir li¢u, cdc hanh dong khac
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phuc va phong ngra va két qua cudc hop xem xét ciia lanh dao.

Tai liéu lién quan:

- HD.03 Huéng din ddinh gid nji bj;

- HD.04 Hudng dén kiém sodt sw khéong phit hop va hanh djpng
khac phuc.

PL.01 So dé twong tdc cdc qud trinh H¢ thong quan Iy chit luong.

o "
/"’ He thdng quan 1y chit lugng (4) \\
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