UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUNG THANG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:656 12025/QP-UBND Hing thang, ngay 13xhang 11 nam 2025
QUYET PINH

Quy dinh chirc niing, nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc
cia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Can civ Ludt T6 chike chinh quyén dia phirong s6 72/2025/QH]I 5;

Can cit Ludt Ban hanh van bdn quy pham phdp ludt s6 64/2025/QHI15
ngay 19/2/2025 dwoc sira doi;

Can cir Ludgt s6 87/2025/QH15 ngdy 25 thing 6 nam 2025 sira doi, bo
sung mot sé diéu cia Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt sé
64/2025/QH15;

Can cit Nghi dinh sé 78/2025/ND-CP ngay 01/4/2025 ciia Chinh phit quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap dé t6 chirc, hwong dan thi hanh Ludt Ban
hanh van ban quy pham phdp ludt; Nghi dinh so 79/2025/ND-CP ngay
01/4/2025 ciia Chinh phii vé kiém tra, ra sodt, hé thong héa va xir Iy van ban
quy pham phdp ludt; Nghi dinh s6 187/2025/ND-CP ngay 01/7/2025 sira déi, bo
sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé 7812025INP-CP ngay 01/4/2025 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdap dé t6 chirc, hwéng dan thi hanh
Ludt Ban hanh vian bdan quy pham phdp ludt va Nghi dinh sé 79/2025/ND-CP
ngay 01/4/2025 ciia Chinh phii vé kiém tra, ra sodt, hé thong héa va xir Iy vin bén
quy pham phap ludt,

Can cir Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ciia Chinh phii
Ouy dinh t6 chirc cdc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhdn dan tinh,thanh
phé truc thuée trung wong va Uy ban nhan dan xa, phwong, dic khu thudc tinh,
thanh pho truec thudc trung wong;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
Kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii sita
doi, bo sung mot s6 diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo
phdn Mt cira va Cong Dich vu céng qudc gia,

Can cir Nghi quyét s6 332/NO-CP ngay 15/10/2025 ciia Chinh phii vé s6
lirong cdp phé ciia Phong chuyén mén va tuwong dwong, Trung tam Phuc vu hanh
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chinh céng thuéc Uy ban nhédn ddn xd, phuong, ddc khu thudc tinh, thanh phé
truc thuoc Trung wong;

Can cir Nghi quyét sé 02/NO-HPND ngay 01/7/2025 ciia Hoi dong nhdn
dan xa Hung thang quyét dinh thanh ldp cdc co quan chuyén moén va to chirc
hanh chinh thuéc Uy ban nhan dan xa Hung thang;

Theo dé nghi cia Gidm doc Trung tam phuc vu hanh chinh céng tai To
trinh s6 05/TTr-TTPVHCC ngay 13/11/2025 va Bdo cdo tham dinh sé6 15/BC-VP
ngay 13/11/2025 cua Van phong Hoi dong nhdn ddn va Uy ban nhan dan xa;

Uy ban nhdn ban hanh Quyét dinh Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén
han va co cau to chirc cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cOng.

Piéu 1. Vi tri, chirc niing
1. Vi tri

a. Trung tAm Phuc vy hanh chinh c6ng (sau day goi tit 1a Trung tAm) 13 to
chirc hanh chinh thugc Uy ban nhan dan xa, cé tu cach phap nhan, c6 con dau va
tai khodn riéng dé thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao.

b. Trung tdm chiu su chi dao, diéu hanh va quan 1y truc tiép cua Uy ban
nhan dan xa vé to6 chirc, nhan sy, hanh chinh; dong thot chiu sy chi dao, hudng
dan vé chuyén mon nghi€p vu cua cac co quan nha nudc c6 tham quyén.

2. Chure nang

a) Tham muu, giup Uy ban nhan dan x& quan 1y nha nudc vé: cai cach,
kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly.

b) La dau méi to chirc cung cap thong tin, hudng dan, hd tro, tiép nhan, sb
hoéa, phoi hop giai quyét, giai quyet va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

¢) Chu tri, phdi hop véi cac doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich, doanh nghiép cung ing dich vu dé thuc hién cong viéc ho tro, to chirc,
ca nhan duoc thué hodc duoc uy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh hodc tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo yéu cau cua t6 chirc, ca nhan.

d) Tham muu, t6 chtic trién khai cac nhiém vu Gng dung céng nghé théng
tin, chuyén do1 s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo chi dao cia Uy ban nhan
dan x&, Chu tich Uy ban nhan dan xa.

Piéu 2. Nhiém vu, quyén han

1. Nhiém vu, quyén han chung

a) Cong khai kip thoi, diy da bang phuong tién dién tir hoic van ban danh
muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét va dugc thuc
hién tai Trung tdm theo quy dinh cua phap luat vé ki€ém soat thu tuc hanh chinh
va quy dinh phap luat c6 lién quan; dong thoi ho trg to chuc, cd nhan gap kho
khan trong vi¢c ti€p can thong tin cong khai trén phuong tién dién tu;



b) Huéng dan, tiép nhan, kiém tra tinh hop 1¢, day du cta hd so theo quy
dinh; sb hoa, chuyén ho so dén co quan c6 thim quyén dé giai quyét thu tuc
hanh chinh; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan theo
quy dinh cta phap luat; thu phi, 18 phi, cac nghia vu tai chinh (néu c6) theo quy
dinh; tir chéi tiép nhan ddi v6i hd so chua diing quy dinh;

¢) Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua
giai quyét cho td chirc, ca nhan ddi véi trudng hop thi tuc hanh chinh yéu cau
giai quyét ngay trong ngay hodc cac thu tuc hanh chinh duoc giao hodc uy
quyén cho can bo, cong chirc, vién chirc tai Trung tam giai quyét; hd tro to chc,
ca nhan thyc hién dich vu cong truc tuyén; dé nghi cac co quan co tham quyén
giai quyét va co quan, don vi c6 lién quan cung cép thong tin, tai li¢u phuc vu
cho cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Chu tri theo ddi, giam sat, danh gia, don doc viée giai quyét va tra két
qua cua cac co quan, don vi lién quan theo dung quy trinh dugc phé duyet yéu
cdu co quan c6 thAm quyen thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chitc, ca nhan; don ddc cac co quan, don vi xu ly céc hd
so dén hodc qua han giai quyét;

d) Tiép nhan, xtr 1y hodc bao céo co quan c6 tham quyén giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua to chirc, ca nhan lién quan dén viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh tai Trung tdm hoac li€én quan dén cén bo, cong chuec,
vién chirc, nhan vién va co quan c6 thAm quyén trong qua trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh; chuyén y kién giai trinh ctia co quan c6 tham quyén dén to
chtrc, ca nhan theo quy dinh;

e) Phdi hop v6i co quan, don vi lién quan to chic tap huan, boi dudng
nang cao trinh d0 chuyén mon, nghi€¢p vu cho can by, cong chirc, vién churc,
nhan vién 1am viéc tai Trung tdm. Theo ddi, don dbc, nhan xét, danh gia viéc
chap hanh ky luat cong vu, ndi quy, quy ché 1am viéc ddi véi can bo, cong chirc,
vién chirc, nhan vién lam viéc tai Trung tam;

g) B tri, quan 1y, dé xuat nang cap co s& vat chat, trang thiét bi dap tng
y8u cau hoat dong cua Trung tam;

h) Bé xuit cac giai phap doi mai, cai tién nham nang cao chat luong, hiéu
qua phuc vu, tao thuan loi cho td chirc, c4 nhan trong thuc hién thu tuc hanh
chinh; t6 chitc hoic phdi hop t6 chic thong tin, tuyén truyén vé hoat dong cia
Trung tdm va viéc thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mdt clra
lién thong.

2. Thyc hién nhiém vu kiém soat tht tuc hanh chinh theo thim quyén, xay
dung chinh quyén dién tir, theo ddi viéc img dung cong nghé thong tin tai Uy
ban nhéan dan cép x4.

3. Thuc hién cac nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh cta phap luat va
theo chi dao cua Uy ban nhan dan xa, Chu tich Uy ban nhan dan xa.



Piéu 3. Co ciu td chire

Lanh dao Trung tdim gdm Giam déc, Phé Giam ddc, cac cong chirc phu
trach cac linh vuc.

Giam dbc, Pho Giam dbc Trung tdm do Chu tich Uy ban nhan dan xa
quyét dinh boé nhi¢m theo quy dinh cua phap luat.

Bién ché cong chirc cia Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong do Chu
tich UBND x& quyét dinh trong tong bién ché cong chirc cua x& da dugc cap co
tham quyén giao. Viéc bd tri cong tac ddi véi cong chire cua Trung thm Phuc vu
hanh chinh ¢6ng cin cr vao tiéu chuan, trach nhiém, quyén loi, thoi han lam viéc
ctiia nguoi lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Nguoi lam viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong gém bién ché
cong chirc cua Trung tam, cong chirc, vién chure cua cac phong chuyén mon, cuia
co quan trung wong t6 chirc theo hé thong nganh doc tai dia phuong ctr dén thuc
hién nhiém vu; nhan sy cia doanh nghi¢p cung cép dich vu buu chinh cong ich,
doanh nghi¢p cung tng dich vu.

Picu 4. Hiéu lwe thi hanh
Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky.
Piéu 5. Té chirc thue hién

Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan, Giam déc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng, Thu trudéng cac co quan, don vi thudc Uy
ban nhan dan, cac don vi, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND TP (B/c); -
- S&: Noi vu (B/c); ) CHU TICH

- S&: Tu phap (B/c);

- TT Dang uy, HDND xa;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Cac phong chuyén mén thuoc UBND xa;
- Cac don vi sy nghiép tryc thudc;

- Cong thong tin dién tir x3;

- Céc co quan, t6 chirc lién quan;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Nguyén Ngoc Huy
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