UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HUNG PAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phiuc
S6:1017QD-UBND Hung Pao, ngay 29 thang 6 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan true tuyén
cia Uy ban nhan din phwong Hung Pao

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG HUNG PAO

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;
Can cit Ludt Tiép c¢ong dan nam 2013; Ludt sita doi, bé sung mét sé diéu
ciia Ludt Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt T6 cdo s6 136/2025/QH15;

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH]13, dwoc sita doi, b6 sung béi Ludt
s6 42/2013/0H13; Ludt so 81/2025/QHIS5; Ludt s6 84/2025/QHIS5 va Ludt sé
136/2025/QH15;

Can cir Ludt To cdo sé6 25/201 8/OHI4, duoc sua doi bo sung boi Ludt sO
59/2020/QH14; Ludt so 81/2025/QHI5; Ludt so 84/2025/QHI15 va Ludt so
136/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt Tiép c¢éng dan;

Can cir Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii vé
stra doi, bo sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP, quy dinh chi tiét
mdt sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

7 ?dn cit Nghi dznh s 156/2026/ND-(;P ngay 15/5/2026 ciia Chinh phu sira
doi, bo sung mot so diéu ’czia Ng}’z,i dznh so 317201 9/]\77B-CP ngay 10/4/201 9 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap to chiec thi hanh Ludt t6 cdo,

Can cir Quyét dinh sé6 3394/0D-UBND ngay 21/8/2025 ciia UBND thanh
phé Hai Phong vé viéc Ban hanh Quy ché tiép céng dan truc tuyén cia Uy ban
nhan dan thanh phé Hdi Phong;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND va UBND phurong.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan truc

tuyén ctia Uy ban nhan dan phuong Hung Dao.



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND phuong; Trudng cic phong
chuyén mon, Trung tdm thuéc UBND phuong, Thu trudng cac co quan, don vi;
c4c t6 chirc phuong ¢4 nhan c6 lién quan dén viée tiép cong dan tryc tuyén ctia Uy

ban nhan dan phuong Hung Pao chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra thanh phd;

- UBND thanh pho;

- TTPU, TTHPND phudng;

- Uy ban MTTQ Viét Nam phuong;
- CT, cac PCT UBND phuong;

- Luu: VT.

Pham Van Minh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HUNG DAO Pjc 14p - Tw do - Hanh phuc
QUY CHE

Tiép cong dan tryc tuyén cia Uy ban nhan dan phwong Hung Pao
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-UBND ngay  thang nam 2026
cua UBND phurong Hung DPao)
Chuong I
QUY DINH CHUNG
Picu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh phuong phép, cach thirc to chire, phdi hop thuc hién
quy trinh tiép cong dan truc tuyén cua Uy ban nhan dan phuong.

2. Béi tuong ap dung

a) Quy ché nay duogc ap dung ddi véi cac co quan, to chire, ca nhan ¢ lién
quan khi tham gia tiép cong dan truc tuyén do Uy ban nhan dan phuong chi tri;

b) Nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh;

¢) Nguoi tham gia tiép cong dén tai cac diém cau truc tuyén.

Piéu 2. Nguyén tic to chirc tiép cong déin truc tuyén

1. Viéc t6 chure tiép cong dan truc tuyén phai tuan tha theo quy dinh ciia phap
luat vé tiép cong dan va cac quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan.

2. Bam bao quyén va loi ich hop phap ciia ngudi khiéu nai, kién nghi, phan
anh; nguoi tiép cong dan va ngudi tham gia tiép cong déan.

3. bam bdo an toan, an ninh thong tin, dir liéu theo quy dinh cua phap luat.

4. Tiép cong dén truc tuyén phai dam bao sy tham gia ctia cac thanh phan tham
gia tiép cong dan vao cting mot thoi diém, cac diém cau phai dép ing day du vé co so
vét cht, trang thiét bi cong nghé, duong truyén va phai tuan thu tat ca trinh tu, thu tuc
ctia budi tiép bang 101 néi, hinh anh va 4m thanh, truc tuyén, lién tuc.

5. Tang cuong sy phdi hop gitta Vin phong HPND va UBND phuong voi
cac phong, co quan c6 lién quan trong viéc chuan bi, diéu phéi, van hanh hé thong
phuc vu budi tiép cong dan truc tuyén.

Picu 3. Giai thich tir ngir

Trong quy ché nay, tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:
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1. Tiép cong dan truc tuyén la viéc tiép cong dan truc tiép co su hd tro tir cac
thiét bi dién tir va phan mém tng dung duoc thiét 1ap, két ndi v6i nhau théng qua
moi trudng mang, dugc tién hanh tai try so tiép cong dan cac cap.

2. Piém cu trung tdm 13 khong gian t6 chic budi tiép cong dan truc tuyén
tai Uy ban nhan dan phudng cé su tham gia clia nguoi khiéu nai, kién nghi, phan
anh, ngudi thuc hién tiép cong dan, ngudi tham gia tiép cong dan theo quy dinh
ctia phap ludt va bao dam cac yéu cau vé trang thiét bi cong nghé hd tro t6 chirc
bubi tiép cong dan truc tuyén.

3. Piém ciu dai biéu 1a khong gian to chirc tiép cong dan tai Try s& Tiép
cong dan hodc dia diém Tiép cong dan do cac cip bo tri, cd su tham gia cila cac
thanh phan tiép cong dan theo quy dinh ctia phap luit va bao dam cac yéu cau vé
trang thiét bi cong nghé hd tro budi tiép cong dan truc tuyén.

Chuong 11
TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

Piéu 4. Vu viéc tiép cong din trwc tuyén

1. Vu viéc tiép cong dan truc tuyén gom:

a) Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh da duoc Uy ban nhan dan phuong
chi dao giai quyét nhung trong qua trinh thuc hién gap kho khin, vuéng mic, cong
dan van tiép tuc khiéu nai, kién nghi, phan anh c6 nguy co gay mét an ninh, trat tu
va an toan xa hoi;

b) Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh da duoc co quan, don vi hanh chinh
giai quyét diing tham quyén, ding trinh tu, thi tuc theo quy dinh ctia phap luat; quyét
dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phéap luat nhung céng dan van tiép tuc khiéu
nai, kién nghi vuot cp, c6 nguy co giy mat an ninh, trat ty, an toan xa hoi;

c¢) Cac vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh lién quan dén nhiéu co quan,
nhiéu dia phuong, don vi hodc cac khu vuc di lai kho khin gay ton kém cho ca
nhén, td chuc.

d) Cac doan cong dan khiéu nai, kién nghi, phan anh doéng nguoi, phic tap,
kéo dai nhung chua dugc co quan c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh caa phap
luat hodc c6 don vuot cap lén thanh phd.

d) Cac doan cong dan khiéu nai, kién nghi, phan anh déng ngudi phirc tap,
cac vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh phirc tap, kéo dai da duogc giai quyét hét
thAm quyén nhung c6 nhitng ndi dung can xin ¥ kién tham gia ctia céc co quan, don

vi c6 lién quan;



e) Céc vu viéc khéc khi can thiét.

2. Ngoai céc ti€u chi dugc quy dinh tai khoan 1 Diéu 4, vu viéc duoc lya
chon dé t6 chuc tiép cong dan truc tuyén phai dugc sy dong ¥ ciia Chu tich Uy ban
nhan dan phuong.

Piéu 5. Chuin bi tiép cong dan tryue tuyén

1. Trudce khi dién ra cac budi tiép cong dan truc tuyén phai lua chon diém
cdu trung tdm va diém cau dai biéu dé to chirc tiép cong dan, thong bao cho ngudi
khiéu nai, kién nghi, phan anh; cac co quan tham gia tiép cong dan; chuén bi hé
thong, thiét 1ap cac diém cau tham gia, kiém thir va tong duyét.

2. Pia diém t6 chirc tiép cong dan truc tuyén

Phong 101, Tang 1- Phong Tiép coéng dan truc tuyén ctia Uy ban nhan dan
phuong hodc dia diém khac phu hop do Uy ban nhan dan phudng b tri.

Piéu 6. Quy trinh t6 chirc tiép cong dan truc tuyén cia linh dao Uy ban
nhin dan phuong

Quy trinh tiép cong dan thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh tiép cong dan
va mot s6 ndi dung cu thé nhu sau:

a) Cong tac chuan bi, phéi hop

Uy ban nhéan dan phudng xay dung ké hoach, chuong trinh lam viéc; lua
chon vu viéc, ra soat ho so, chuan bj ndi dung budi tiép cong dan; bao cao Chu tich
Uy ban nhan dan phuong cham nhét truée 05 ngay dién ra budi tiép trong truong
hop can 1anh dao Uy ban nhan dan phudng tham dy budi tiép cong dan; phat hanh
Gidy moi cham nhét trude 03 ngay dién ra budi tiép;

- Vian phong HDND va UBND phuong chi tri, phdi hop voi cac don vi cung
cap ha tang k¥ thuat va cic co quan lién quan chuan bi trang thiét bi, duong truyén
cho diém cau trung tdm, diém cau dai biéu, dam bao két ndi thong subt gitra cac
diém cau (kiém thir trude 01 ngay va trieée 02 gio dién ra budi tiép).

b) Phuong thirc két ndi: Cac diém cau tiép cong dan duoc két ndi voi nhau
qua phan mém GoMeet, c6 nén tang dung chung.

¢) Thanh phan tham gia:

- Piém céu tai Uy ban nhan dan phuong;

+ Lanh dao Uy ban nhan dan phuong:

+ Pai dién 1anh dao cac co quan, don vi c6 lién quan;
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+ COng dan (hodc cong dan dai dién cho doan déng nguoi) dang ky budi
tiép dan cta Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

Piéu 7. Quy trinh hru trir dir lidu tiép cong dan truc tuyén

1. Dir liéu cac budi tiép cong dan truc tuyén bao gdm hinh anh va 4m thanh
dugc luu trit tai mdy tinh c6 dung luong luu trit 16n va céac thiét bi ngoai vi dit tai
diém cau trung tam dé bao quan, st dung lau dai va phuc vu khai thac, str dung khi
can thiét.

2. Khi chuyén sang mé hinh tiép dan truc tuyén chuyén dung, s& ap dung giai
phap luu trit tai co so dit liéu; kho dit liéu dung chung ctia Uy ban nhan dan phuong.

Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 8. Viin phong HPND va UBND phuong

1. Chi dao bb tri dia diém Phong 101, Tang 1 lam diém cau tiép cong dan
tryc tuyén cua Uy ban nhan dan phuong.

2. Chuan bi day du cac diéu kién vé ha tang, k¥ thudt phuc vu cho cac budi
tiép cong dan truc tuyén ciia Lanh dao Uy ban nhan dan phudng, bao dam viéc két
ndi thong subt truyén tai duoc ddy du hinh anh, 4m thanh giita cac diém cau khi
dién ra budi tiép céng dan truc tuyén.

3. B6 tri nhan sy c6 chuyén mon ky thuat dé van hanh va xir 1y tinh hudng
trong cac budi tiép cong dan truc tuyén.

4. Chi dao B phan Tiép cong dan phdi hop voi cac Phong, Trung tAm chuan
bi tai liéu phuc vu cho buoi tiép cong dan tryc tuyén.

Piéu 9. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong phuong

Thuc hién cong tac thong tin tuyén truyén vé Mo hinh va Quy ché Tiép cong
dan truc tuyén; dua tin, viét bai vé cac bubi tiép cong dan truc myén cua lanh dao
Uy ban nhéan dan phudng.

Piéu 10. Cac phong, co quan chuyén mén thuéc UBND phuong

Phéi hop véi Vian phong HPND va UBND phuong chuan bi ndi dung, hod
s0, tai liéu lién quan dén vu viéc tiép cong dén truc tuyén khi co yéu cau.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Quy ché tiép cong dan truc tuyén, néu
phat sinh kho khin, vuéng méic hodc c6 nhitng diém chua phu hop, cac co quan,
don vi lién quan kip thoi g y kién vé Vian phong HDND va UBND phuong tong
hop, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan phudng xem xét, quyét dinh bd sung, stra
d6i Quy ché...
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