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BAO CAO

Két qua wéc thyue hién nhiém vu 6 thang diu niim; nhiém vu trong taim
6 thang cudi nim 2026

Thuce hién Céng vin sé 1603/UBND-VP ngay 22/5/2026 cta Uy ban nhan
dan phuong vé viéc bao cao két qua udc thuc hién nhiém vu 6 thang dau nam;
nhiém vu trong tam 6 thang cudi nam 2026. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
bao céo két qua thuc hién cu thé nhu sau:

I. Két qua thue hién nhiém vu 6 thang dau nim

1. Hoat dong tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Tir ngay 01/01/2026 dén ngay 25/5/2026, Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong da tiép nhan 4.266 hd so giai quyét tha tuc hanh chinh, trong d6 c¢6 4.152 hod
so tryc tuyén tiép nhan trong ky, 45 ho so truc tiép va 69 hd so tir ky trude chuyén
sang. Da tra két qua 4.160 ho so, trong d6 c6 4.029 ho so giai quyét trudc han, 8
hd so ding han, 11 hd so qua han, 29 hd so tir chdi, 83 hd so rat. Co 106 hd so
dang giai quyét, trong d6 c6 93 ho so trong han, 13 ho so yéu cau bo sung.

Ty 1¢ s6 hoa ho so dat 98.7%. Ty 16 tai st dung dit liéu luu kho dat 83.24%.
Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén dat 100%.

2. Cac nhiém vu da trién khai

- Trong 6 thang dau nim, Trung tim di tham muu cho Uy ban nhan déan
phudng ban hanh cac vian ban cu thé sau:

+ Quyét dinh s6 42/QD-UBND ngay 14/01/2026 vé viéc ban hanh Ké
hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong nam 2026; Quy ché s6 209/QC-UBND ngay 27/01/2026 vé viéc tiép nhan,
xtr 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban phuong Hung Dao;
Ké hoach xay dung Chinh quyén dién tir phudong Hung Pao nam 2026 s 43/KH-
UBND ngay 13/02/2026; Ké hoach tng dung cong nghé thong tin phuong Hung
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Pao nam 2026 s6 44/KH-UBND ngay 13/02/2026; Quy dinh s6 01/QyD-UBND
ngay 08/4/2026 vé viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh trong ngay tai
Uy ban nhan dan phuong Hung Pao; Cong vin sd 1493/UBND-TTPVHCC ngay
15/5/2026 vé viéc ra soat, danh gia 16 trinh, mbc thoi gian, cac giai phap trién khai
kién trac Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép b, cap tinh.

+ Béo cdo s6 96/BC-UBND ngay 18/3/2026 vé cong tac kiém soat thii tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén moéi truong dién tir quy [ ndm 2026 gui Van phong UBND thanh
phé; Béo cdo s6 115/BC-UBND ngay 25/3/2026 vé tinh hinh trién khai thi hanh
05 nam Nghi dinh stra d6i, b6 sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh pha vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir gui S& Khoa hoc va Cong ngh¢; Bao céo s6 156/BC-UBND
ngay 23/4/2026 vé tinh hinh cong khai, niém yét thii tuc hanh chinh tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong phuong Hung Dao.

- Trung tAm d4 ban hanh Phuong 4n s6 02/PA-TTPVHCC ngay 06/01/2026
du phong dé xtr Iy cac tinh hudng thudng gip va hd tro ngudi dan yéu thé, nham
dam bao hoat dong phuc vu cong dan va doanh nghié¢p tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong phuong Hung Pao; Ké hoach s6 55/KH-TTPVHCC ngay 05/3/2026
vé xay dung va thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong phuong Hung Pao; Ké hoach s 62/KH-TTPVHCC ngay
12/3/2026 vé phat dong phong trao thi dua thuc hién thang loi chu dé nim 2026
ctia thanh phd “Chu dong thuc thi; phat huy dong luc; ting trudng but pha” va
chu dé nam 2026 ciia phuong “Xay dung chinh quyén than thién - Tang thu ngan
sach - Giai phong mat br:ing - Chuyén d6i s6” tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong phuong; Quyét dinh sé 78/QD-TTPVHCC ngay 08/4/2026 ban hanh Noi
quy bo phan tiép nhén va tra két qué tha tuc hanh chinh thugc Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cong.

3. V& tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

Tir ngay 01/01/2026 dén ngay 25/5/2026, Trung tim da tiép nhan 08 phan
anh, kién nghi (PAKN) tir cong dan; da thuc hién xir Iy 08 PAKN.



Céac PAKN trén dugc thuc hién xur Iy dang thoi han, ¢6 van ban tra 101 gui
t6i cong dan dam bao theo quy dinh. Két qua giai quyét PAKN déu duoc cong
khai, minh bach trén Hé thong phan anh, kién nghi cia Vin phong Chinh phu.

II. Kho khiin, han ché va nguyén nhén

Cén bg, cong chuc Trung tdm va phong chuyén mon con gap kho khan
trong cong tac tiép nhan, xir Iy hd so trén Hé thong phan mém giai quyét TTHC
riéng cua cac Bo nganh do doéi khi hé théng con 131, van hanh chua 6n dinh; can
b0, cong chirc phai thao tac trén nhiéu hé théng khac nhau. Hién chua c6 Hé théng
tong hop, bao co theo ddi, danh gia chung, chua c6 su lién két dir liéu gitta cac
hé thdng nén con kho khin trong viéc kiém soat ho so, cong tac thong ké sb liéu
béo c4o phai thyuc hién thi cong dan dén viéc ho so c6 thé bi bo sot, khong dugc
kiém soat chit ché.

DPéi véi cac thu tuc thude linh vue thanh 1ap va hoat dong hd kinh doanh,
ho so sau khi ndp duoc chuyén dén tai khoan cta lanh dao phong Kinh té, Ha tang
va Do thi, khong qua tai khoan tiép nhan cta cong chire Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong, din dén viéc khong dam bao 100% hd so TTHC dugc tiép nhan va
tra két qua tai Trung tAm theo quy dinh. Can bo, cong chirc Trung tdm khong thé
theo ddi trang thai ho so trén Hé thong thong tin vé dang ky kinh doanh, dan dén
viéc gip kho khan trong cong tac don dbc, theo doi, kiém soét thoi gian, tién do
giai quyét ho so.

Thu tuc khai sinh van vé phﬁn mém mdt cira ciia thanh phé, dan dén viéc
can b phai theo doi, xir 1y trén nhiéu phén mém, khong déng b0 trong thuc hién.

I11. Nhiém vu, giai phap trong tim 6 thang cudi nim

- Tiép tuc thuc hién churc nang, nhiém vy, phéi hop v6i1 cac phong chuyén
mon tiép nhén, xu 1y va tra két qua hd so giai quyét thu tuc hanh chinh ding han
cho cong dan.

- Tang cuong viée phdi hop, theo ddi, don déc cac phong chuyén mén nham
dam bao tién do giai quyét TTHC.

- Tiép tuc trién khai viéc phat sinh cac thu tuc hanh chinh trén dia ban

phuong.
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- Hoan thanh nhiém vu ra soat, dé xuat don gian hoéa tha tuc hanh chinh;
quy trinh xtr Iy ho so dién tir.
- Hoan thanh trién khai cac nhiém vu trong ké hoach xay dung “Chinh
quyén than thién”, ké hoach céi cach hanh chinh nam 2026.
Trén day la bao céo két qua thuc hién nhiém vu 6 thang dau nim; nhiém vy
trong tAm 6 thang cudi nam 2026 cta Trung tim Phuc vu hanh chinh cong./.
Noi nhn: KT. GIAM POC

- Vin phong HDND & UBND; PHO GIAM POC
- Luu: TTPVHCC
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