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Két qua thuc hién nhiém vu thang 01 va phuwong huéng,
nhiém vu thang 02 nam 2026
(Tinh tw ngay 01/01/2026 dén ngay 16/01/2026)

Kinh gtr:
- Uy ban nhan dan phuong;
- Van phong HDND & UBND phuong.

Thuc hién Cong vin s6 09/UBND-VP ngiy 05/01/2026 ctiia Uy ban nhan
dan phuong vé viéc thyc hién ché d6 béo céo hang thang, quy, nim 2026. Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong bao cao két qua thuc hién cu thé nhu sau:

I. Két qua thye hién nhiém vu thang 01 nim 2026

1. Cac nhiém vu da trién khai

Trung tam da tham muu cho Uy ban nhan dan phuong ban hanh:

- Quyét dinh ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong nam 2026 s6 42/QD-UBND ngay 14/01/2026.

- Cong vin s6 70/UBND-TTPVHCC ngay 09/01/2026 vé viéc ting cudng
giai quyét thu tuc hanh chinh qua Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong.

Trung tim d4 ban hanh Phuong an s6 02/PA-TTPVHCC ngay 06/01/2026
du phong dé xtr Iy cac tinh hudng thudng gip va hd tro ngudi dan yéu thé, nham
dam bao hoat dong phuc vu cong dan va doanh nghiép tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh c6ng phuong Hung Pao; Chuong trinh cong tac nam 2026 sd 21/CTr-
TTPVHCC ngay 16/01/2026; Ké hoach s6 16/KH-TTPVHCC ngay 15/01/2026
vé tu danh gid, cong nhan Pon vi hoc tap nam 2025.

2. Vé két qua tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC

Tir ngay 01/01/2026 dén ngay 16/01/2026, Trung tdm di tiép nhan 514 hd
so giai quyét TTHC, trong d6 c¢6 514 ho so truc tuyén. Da tra két qua 484 ho so,
trong d6 c6 467 hd so giai quyét trude han, 02 hd so tir chdi, 15 ho so rat. C6 111

ho so dang giai quyét trong han.
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100% ho so duoc s6 hoa. Ty 1é tai str dung lai dit liéu s6 hoa dat 97.13%.
ba thu phi, 1€ phi 290 ho so. Ty 1€ thanh toan truc tuyén dat 100%. S tién thanh
toan tryc tuyén trén Dich vu cong qudc gia: 2.947.000 dong.

II. Kh6 khin, ton tai

Tu 01/01/2026, viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh duoc trién
khai trén hé thong phin mém riéng cua cac bd, nganh. Can bo, cong chirc Trung
tam va phong chuyén mén con gip kho khin trong cong tac tiép nhan, xt 1y do
d6i khi hé théng con 18i, van hanh chua 6n dinh. D6i v6i tha tuc thanh 1ap ho kinh
doanh, cdu hinh Hé thong thong tin dang ky ho kinh doanh yéu cau nhiéu budc,
gy kho khin cho céng dan khi nop hd so, dic biét ddi véi nhom ngudi cao tudi,
nguoi yéu thé,... Hd so sau khi nop dugc chuyén dén tai khoan cta lanh dao
phong Kinh té, Ha tang va D6 thi, khong qua tai khoan tiép nhan cua cong chic
tiép nhan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, dan dén viec khong dam bao
100% hé so duogc tiép nhan tai Trung tam.

I11. Phwong hwéng, nhiém vu thang 02 nadm 2026

- Tiép tuc thyc hién chirc ning, nhiém vu, phdi hop véi cac phong chuyén
mon tiép nhan, xtr Iy va tra két qua ho so giai quyét thu tuc hanh chinh ding han
cho cong dan.

- Xay dung Ké hoach tmg dung cong nghé thong tin phudng nim 2026.

- Xay dung K& hoach Chinh quyén dién tr phudong Hung Pao niam 2026.

Trén day 13 bao cao két qua thuc hién nhiém vu thang 01va phuong hudng,

nhiém vu thang 02 ndm 2026 cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong./.

Not nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; P . A

- CT, cac PCT UBND phuong; PHO GIAM bOC
- Luu: TTPVHCC.

Ng6 Thanh Phwong
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