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PHUONG HUNG PAO DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuac
86: 178/KH-UBND Hung Dao, ngay 12 thang 6 nam 2026
KE HOACH
Trién khai Dé an “Hai Phong - Thanh pho D6i méi sang tao”
trén dia ban phuong Hung Pao

Thuc hién Nghi quyét s6 05/NQ-TU ngay 14/01/2026 ctua Thanh uy Hai
Phong vé viéc xdy dung va trién khai thuc hién mot s6 moé hinh Chil nghia x4 hoi
gan v6i con nguoi X4 hoi chil nghia tai thanh phd Hai Phong giai doan 2026-2030
va nhitng nim tiép theo.

Thuc hién Nghi quyét s 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua B Chinh trj vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi s6 quic
gia (Nghi quyét sé 57-NQ/TW); Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cia
Chinh phu sira d6i, bd sung cip nhat Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi
quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sd qudc gia (Nghi quyét sd
71/NQ-CP).

Can ¢ Quyét dinh s6 1380/QD-UBND ngay 09/4/2026 vé viéc phé duyét
Pé an “Hai Phong - Thanh phd D6i méi sang tao” (Cu thé hoa M6 hinh Thanh
phd d6i mdi sang tao trong thuc hién Pé an 04- PA/TU va Nghi quyét sd
05/NQTU vé “Xay dung Cha nghia x4 hoi gan voi con ngudi Xa hoi chu nghia
tai than phd Hai Phong™),

Thuc hién Chuong trinh hanh dong sé 22-CTr/BU, ngay 28/5/2026 cla
bang uy phuong Hung Pao vé viéc thuc hién Nghi quyét $6 05-NQ/TU, ngay
14/01/2026 ctia Ban Chap hanh Pang bd thanh phd vé xay dung va trién khai thuc
hién mot s moé hinh Chii nghia x3 hoi gan voi con nguoi Xa hoi chu nghia giai
doan 2026 - 2030 va nhiing nam tiép theo trén dia ban thanh phd Hai Phong;

UBND phuong Hung Pao xay dung ké hoach trién khai Dé an “Hai Phong -
Thanh phd B6i méi sang tao” trén dia ban phudng Hung Dao, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai Dé an “Hai Phong - Thanh phd D6i méi sang tao” trén dia ban
phuong Hung Pao gin voi chinh quyén sd, kinh té sd va xa hoi sd; tao su chuyén



bién rd nét trong phuong thirc quan 1y, diéu hanh cia chinh quyén co so theo
hudng hién dai, minh bach, hi€u qua.

Ung dung manh mé& cong nghé thong tin, chuyén doi s trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; giam thoi gian, chi phi cho nguoi dan va to chire; nang cao mirc
d6 hai long cua Nhan dan ddi véi co quan hanh chinh nha nuéc.

Khuyén khich cac mé hinh san xuét, kinh doanh tng dung céng nghé cao;
phat trién thuong mai dién tir; ndng cao gia tri gia ting cho san pham chu luc cua
dia phuong; timg budc hinh thanh tu duy san xuat gin véi ddi moi sang tao.

Phat huy vai trd cua can bd, cong chirc, doan thé va Nhan déan trong dé xuat
sang kién cai tién k¥ thuat, cai cach hanh chinh; xay dung vin hoa d6i méi sang
tao trong toan xa hoi.

Gan viée xdy dung mo hinh véi cc tiéu chi cham diém cai cach hanh chinh,
chuyén ddi sd cép x4a; tao dong luc nang cao thir hang thi dua cua dia phuong.

2. Yéu ciu

Céc ndi dung trién khai phai sat voi diéu kién kinh té - xa hoi, ngudn lyc,
trinh d6 can bd va nhu cau thuc té cla nguoi dan; tranh hinh thirc, dan trai, thiéu
hiéu qua. Viéc trién khai mé hinh phai gin két chit ché gitta cai cach hanh chinh,
chuyén doi sd, phat trién kinh té va xay dung doi séng van hoa; bao dam théng
nhét véi chuong trinh, ké hoach cua cép trén.

Xac dinh cu thé trach nhiém cua tung bg phan, ca nhan phu trach; quy dinh
rd thoi gian hoan thanh; gin két qua thuc hién v&i danh gia, xép loai can bo hiang
nam. Thyc hién theo tung giai doan tir ndm 2026 dén nam 2030; vu tién cac ndi
dung trong tam, cap thiét trudc; bao dam kha thi va bén viing.

Tang cuong cong tac kiém tra, danh gia dinh ky; cong khai két qua thuc
hién; kip thoi biéu duong, khen thudng tap thé, ca nhan co thanh tich xudt séc.

Phat huy vai tro ciia Mat tran T quéc va cac doan thé chinh tri - x3 hoi,
doanh nghiép, hop tac phuong va Nhan dan trong trién khai thyc hién; khuyén
khich xa ho1 héa cac hoat dong ddi méi sang tao.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Tao 1ap moi truong, diéu kién dé Hung Pao tr¢ thanh phuong ddi méi sang tao,
trong d6 hoat dong trng dung khoa hoc va cong ngh¢, hoat dong ddi méi sang tao va
khéi nghiép sang tao duogc khuyén khich, hd tro phat trién manh mé va siu rong, trd
thanh dong luc chinh dé phat trién nhanh va bén viing kinh té - xa hdi, tao nén tang viing
chac dé dwa Hung Dao tro thanh phudng cong nghiép hién dai, thong minh, bén viing.



2. Muc tiéu cu thé

a) Vé chinh quyén sd, cai cach hanh chinh

Pén nam 2030:

- Trén 80% ty 18 str dung dich vu cong truc tuyén cua nguoi dan va doanh
nghiép; 90% ty 1é cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh trén tong sé thua tuc
hanh chinh ¢6 da diéu kién.

- 100% ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

- 100% van ban trao d6i ndi bo duogc xir 1y trén moi truong dién tr va ky s6
c4 nhan va t6 chuc.

- 100% cén bo, cong chic st dung thanh thao phan mém quan 1y vin ban
diéu hanh va cac phan mém chuyén dung.

- 100% cudc hop chuyén mon, giao ban dugc thuc hién theo hinh thuc
khong gidy hodc ban khong giay.

- Phan dau ty 1¢ hai long ctia ngudi dan, t6 chirc dat trén 95%.

- Hang nam duy tri va nang cao cac chi s6 cai cach hanh chinh. 100% céan
bd duoc bdi dudng ki ning s, chuyén d6i sd it nhat 01 lan/nam.

b) V& phat trién kinh té d6i méi sang tao

Dén nam 2030:

- X4y dung t6i thiéu 02 md hinh san xuat nong nghiép tmg dung céng nghé
cao (tu6i ty dong, nha mang, truy xuit ngudn goc...).

- 100% san pham OCOP cuia dia phuong, san pham chu lyc c6 ma QR truy
Xuét nguén géc.

- 100% doanh nghiép vira va nho dja phuong tng dung cong nghé s6 (100%
ndp thué dién tir, tng dung hoa don dién tir, ky sd...)

- H) trg doanh nghiép xdy dung thuong hiéu, quiang ba san pham dia
phuong trén moi truong sb, trén cac san thuong mai dién tir...

¢) V& xi hoi s6 va cong dan sb

Dén nam 2030

- 100% ngudi dan truong thanh c6 tai khoan dich vu cong truc tuyén va
thuc hién cac giao dich, thu tuc qua cong dich vu cong truc tuyén quéc gia.

- 100% céc dia diém vui choi cong cong, cac nha van hod, cac khu sinh hoat
tap thé cua thon khu dan cu duge phu séng Internet 5G; Phan dau 90% ho gia dinh
c6 két ndi Internet bang rong toc do cao 5G, 6G.
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- 100% céan bo, hoi vién doan thé nong cdt dugc tap huan ki ning sé co
ban, tuyén truyén, tp huin cho nhan dan vé k¥ ning sb co ban it nhat 1 budi/nam.
Thanh 1ap va duy tri hiéu qua Cau lac bo d6i méi sang tao tai dia ban cac to dan
phé.

- Tham gia ddy du cac phong trao hoc tip trén cac nén tang sb dé tré thanh
phong trao “hoc tap $6”, “binh dan hoc vu sb" thuong xuyén, lién tuc, phé cap,
nang cao kién thirc vé KHCN, PMST, k¥ ning s6, cong nghé sb co ban trong can
bd, cong churc va nhan dan.

- Hang nam t6 chirc it nhat 01 dot tuyén truyén, phd bién k¥ ning sd cho
nguoi dan. Duy tri thuong xuyén hoat dong “To cong nghé sé cong dong” tai cac
thon.

d) V¢ ha tang va dit ligu s6

Dén nam 2030

- Phan diu ty 1€ 100% can bg, cong chirc chuyén moén co trang thiét bi
CNTT, co s vat chat dap tmg yéu cau lam viéc sd.

- 100% dir 1i€u chuyén nganh dugc cap nhat, quan 1y tap trung, dugc bao
dam an toan thong tin, an ninh mang.

- 100% dir liu quan 1y duogc s6 hoa, chuin hoéa, luvu trir dién tu; tung budc
hinh thanh nén tang dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va phat trién kinh
té - x4 hoi.

- Bao dam an toan thong tin, an ninh mang; khéng dé xay ra su cd nghiém
trong; trién khai cac giai phap bao vé dir liéu c4 nhén, dit liéu co quan theo quy
dinh.

- Ra soat, nang cip hé thong ha tang cong nghé thong tin, dudng truyén
Internet tai UBND phudng va cac thon, bao dam 6n dinh, thong subt.

- Trang bi, bd sung may tinh, thiét bi s6, thiét bi ngoai vi phuc vu cong tac
chuyén mén va chuyén doi sé.

- T chire trién khai s hoa hd so, tai liéu, cap nhat dir liéu 1én cac hé théng
dung chung; bao dam dir liéu “ding, du, sach, séng”.

- Phéi hop véi cac co quan chuyén mon trién khai két ndi, chia sé dit liéu,
khai thac hiéu qua cic nén tang s, hé thdng thong tin cua thanh phd va Trung
uong.

- T6 chuc tap huan, tuyén truyén nang cao nhan thirc va ky nang vé an toan
thong tin, bao mat dir liéu cho can bg, cong chirc.

e) Nguon nhan lwe va sang kién



Dén nam 2030

- Xay dung d6i ngii can bo, cong chirc c6 ning lyc s6, tu duy ddi moi sang
tao, dap ung yéu cau trién khai chinh quyén s6, kinh té s6 va xa hoi sb tai dia
phuong.

- 100% can b, cong chirc duge dao tao, boi dudng vé ki ning sd, chuyén
d6i s6 va d6i méi sang tao; trong d6 cd can bo nong cdt co kha ning tham muu,
trién khai ciac mo hinh d6i méi sang tao tai co so.

- Hinh thanh va duy tri hiéu qua phong trao dé xuat sang kién, cai tién k¥
thuat, cai cach hanh chinh; phén ddu mdi nam co sang kién duoc ap dung thuc
tién tai UBND phuong va céac thon.

- X4y dung va nhan rong cac mo hinh dién hinh vé doi mdi sang tao tai dia
phuong; timg budc hinh thanh méi trudng lam viée sang tao, khuyén khich doi
moi trong toan hé thong chinh tri va cong déng dan cu.

- Thiét 1ap co ché gan két chit ché giira danh gia can bo, thi dua khen thuong
vé6i két qua thyc hién chuyén doi s va doi méi sang tao.

- Phan cong cu thé can bo phu trach cong tac Khoa hoc, cong nghé, chuyén
d6i s6, d6i méi sang tao va dé an 06; ra soat, kién toan khi can thiét.

- T6 chirc it nhat 1 - 2 16p dao tao, bdi dudng k¥ nang s6, ddi méi sang tao
cho can b, cong chirc va luc luong nong cbt tai co so.

- Tang cudng phdi hop véi cac co quan chuyén mén, doanh nghiép, to chirc
khoa hoc dé tap huan, tu van, hd tro trién khai sang kién tai dia phuong.

- Pua ndi dung d6i méi sang tao, chuyén d6i sé vao danh gia, xép loai can
b, cong chirc hang nim.

II1. LQ TRINH THU'C HIEN

1. Giai doan 1:

- Trién khai nghién ctru, xay dung chuong trinh/ké hoach/dé xuat dé cy thé
héa cac nhiém vu, giai phap 1am dinh hudng trién khai cac nam tiép theo.

- Thoi gian thue hién: Nam 2026 sau khi Dé an duoc phé duyét.

2. Giai doan 2:

Trién khai thyc hién chuong trinh/ké hoach/dé xuét, dua cac hoat dong
nghién ctru, ing dung khoa hoc va cong nghé, hoat dong d6i méi sang tao va khai
nghiép sang tao, hoat dong phat trién tai san tri tué, sang kién, sdng tao, nang cao
nang suat chat lugng san pham hang héa, chuyén d6i s thanh hoat dong thuong
nién.



6

- Thoi gian thue hién: Tir ndm 2027-2030 va nhiing nim tiép theo.

3. Cong tac kiém tra, so két, tong két viéc thwe hién Mo hinh

- Tu danh gia, bao cao két qua thyuc hi¢n Pé an hang ndm hodc bao céo dot
xuat theo yéu cau cia co quan c¢6 tham quyén.

- T6 chirc so két (giai doan 2026-2028); Tong két danh gia két qua viéc
trién khai M6 hinh (trong ndm 2030).

IV. PHAM VI, POI TUQNG

- Pham vi: Toan b¢ hoat dong cua UBND phuong Hung Pao

- Péi tugng: Can bd, cong chire; cac phong chuyén mén, co quan, don vi
thuéc UBND phuong, cac toé dan phd; to chirc, cd nhan, doanh nghiép trén dia ban
phuong.

V.NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nhém nhiém vu vé doi méi quén 1y nha nwéc

- Ra so0at, chuin héa toan bd quy trinh thu tuc hanh chinh; cap nhat dé‘ly du
trén Cong dich vu cong quoc gia.

- S6 hoa ho so ton dong; thuc hién luu trir dién tir theo quy dinh.

- Trién khai 100% céc van ban ban hanh dugc tién hanh ky sd ca nhén, t6
chtrc; han ché tbi da vin ban gidy.

- Ung dung phan mém danh gid mirc d6 hai long cta ngudi dan khi téi tham
gia cac hoat dong tai UBND phuong.

- Pua tiéu chi tng dung CNTT vao chim diém thi dua can bo hing nim.

2. Nhém nhiém vu vé phat trién Kinh té ddi méi sang tao

- Lya chon san pham chu luc ctia phudng dé vu tién tmg dung cong nghé
Cao.

- Phéi hop co quan chuyén mén to chic tip huan ky thuat canh tac thong
minh, chuyén giao khoa hoc k¥ thuat cho nhan dan, thuc hién ap dung truy xuat
nguodn goc.

- H6 tro, hudng dan ca ho kinh doanh tao gian hang trén cac san thuong
mai dién tur dé tiéu thu san pham.

- Khuyén khich thanh nién khoi nghiép sang tao tai dia phuong, 4p dung
cac nganh nghé dem lai hi¢u qua kinh té cao dé€ phat trién.

- Két ndi véi cac doanh nghiép cong nghé dé hd tro tu van, chuyén giao giai
phéap cho cac doanh nghié€p méi thanh 13p, huéng dan, dong hanh cung cac ban
thanh nién khéi nghiép sang tao tai dia phuong.



3. Nhoém nhiém vu vé phat trién xa hdi sang tao

- Phat dong phong trio thi dua d6i mdi, sang tao.

- Duy tri va phat huy vai tro hoat dong ctia T6 cong nghé sd cong dong tai
cac thon trong cac hoat dong tuyén truyén cac nhiém vu phat trién xa hoi sd.

- T chue céc cudc thi, giao luu, dién dan trao d6i kinh nghiém, sang kién.

- Tuyén truyén trén hé théng truyén thanh, cong thong tin dién tir, cac
fanpage va mang xa hoi cia phuong.

4. Nhém nhiém vu vé ha ting va an toan thong tin

- Ra soat, nang cip dudng truyén Internet tai tru s UBND phudng dam
bao tdc do cao dap tng céc nhu cau, nhiém vy chuyén doi sb.

- Trang bi b6 sung mdy tinh, mdy scan, may in c6 cau hinh 6n dinh phu hop
v6i1 cac nhi€ém vu chuyén doi sb. Bb tri st dung céc phén mém, thiét bi bao mat
can thiét @& dam bao an toan, an ninh mang.

- Trién khai cac giai phap sao luu dit liéu dinh ky. Tap huin k¥ ning bao
dam an toan thong tin cho can bd.

5. Nh6ém nhiém vu vé ngudn nhén luc

- Phan cong 01 can bo chuyén trach vé chuyén d6i sé va d6i méi sang tao.

- Ctr can bd tham gia cac 16p dao tao chuyén sau do cap trén td chic.

- Pua ndi dung d6i moi sang tao vao sinh hoat chuyén mén dinh ky.

- Géan két qua thuc hién voi danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu hang
nam.

VI. KINH PHi THU'C HIEN

1. Nguyén tiic bo tri va sir dung kinh phi

- Bdo dam dung quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban
huéng dan hién hanh.

- Uu tién b tri kinh phi cho cac nhi¢m vu trong tam, cép thiét: ha téng $0,
dao tao k¥ nang s6, hd trg mo hinh kinh té itmg dung cong nghé cao; Thuc hién
tiét kiém, hiéu qua, tranh trung 1ap véi cac chuong trinh, dé an khac.

- Cong khai, minh bach trong quan 1y va quyét toan kinh phi.

2. Ngudn kinh phi

- Str dung tir ngan sach phudng theo phén cap;

- Long ghép tir cac chuwong trinh muc tiéu qudc gia

- Ngudn x3 hoi hoa va cac ngudn hop phap khac



VIL. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND phwong

- Phéi hop véi cac co quan don vi lién quan td chure trién khai thuc hién Ké
hoach; xdy dung chuong trinh, ké hoach cong tic hang nim vé “Phudng d6i méi
sang tao” thudc linh vuc phu trach.

- Tong hop tinh hinh, két qua thyc hién dé bao cao UBND phuong, dé xuét
cac giai phap thao g& kho khin, vuéng mic trong qua trinh trién khai.

- Phéi hop voi cac bd phan chuyén mon trién khai s6 hoa hd so, quan Iy vin
ban dién tir; huéng dan thuc hién quy trinh xt Iy ho so cong viéc trén mdi truong
sO.

- Tham muu t6 chirc cac cudc hop, hdi nghi theo hudng khong gidy to; tng
dung hiéu qua chit ky sb, phan mém diéu hanh.

2. Phong Van héa - Xa h¢i phuong

- La co quan ddu méi tham muu gitp UBND phuong t6 chuc trién khai
thuc hién Ké hoach; chu tri xay dung chuong trinh, ké hoach cong tac héng nam
vé “Phuong ddi moi sang tao”.

- Thuong xuyén theo doi, don ddc tién do thuc hién cac nhiém vu cua tung
bd phan chuyén mon; Chu tri tham muu xay dung cac bao cao dinh ky (6 thang,
nam), bao cdo so két, tong két; dé xuat cac giai phap thdo g& kho khan, vudng
mic trong qua trinh trién khai.

- Chu tri xay dung va trién khai ké hoach tuyén truyén vé chuyén doi sd,
d6i méi sang tao bang nhiéu hinh thirc da dang (truyén thanh, mang x4 hoi, cong
thong tin dién tir...).

- Phéi hop t6 chtic céc 16p tap huan, boi dudng k¥ ning sb co ban cho can
b0, cong chirc va Nhan dan; uu tién ddi tuong 1a nguoi cao tudi, ho kinh doanh
nho 1¢€.

- Huéng dan, duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong ctiia T6 cong nghé sb
cong dong tai cac to dan phd; xay dung mé hinh diém dé nhén rong.

- Chu tri tham muu td chic cac hoat dong van hoa, dién dan, cudc thi vé
sang kién, ¥ tuong d6i méi sang tao trong cong dong.

- Phéi hop voi cac doan thé phat dong phong trao “Toan dan tham gia
chuyén doi s6”, gop phan hinh thanh cong dan sd trén dia ban.

3. Phong Kinh té, Ha ting va Po thi phuong



- Chu tri tham muu UBND phudng bd tri, phan bo kinh phi thuc hién Ké
hoach theo dung quy dinh; uu tién cho cac nhi€ém vu trong tdm nhu ha tﬁng $0,
dao tao k¥ ning sd, mé hinh kinh té sd.

- Hudng dan cac don vi, bd phan lap du toan, quan 1y, st dung va thanh
quyét toan kinh phi diing quy dinh ctia phap luat.

- Phéi hop véi cac co quan chuyén mon cap trén trién khai cac mé hinh san
xuat néng nghiép ung dung céng nghé cao; lwa chon mé hinh phu hop véi didu
kién dia phuong.

- Huéng dan cac to chirc, ca nhan xay dung, ding ky va quan Iy md QR
truy xuat ngudn gdc san pham; hd trg phat trién san pham OCOP.

- Phoi hop trién khai cac hoat dong hd tro ho san xuit, doanh nghi¢p tham
gia san thuong mai dién tir; thuc day tiéu thu san pham trén méi trudng so.

4. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va cac to chirc chinh tri xa hoi
phuong

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dén tich cuc tham gia
thuc hién Ké hoach; phat huy vai tro gidm sat, phan bién xa hoi trong qué trinh
trién khai.

- Poan Thanh nién: La luc luong nong cdt trong hd tro chuyén doi so; to
chitc cac doi hinh tinh nguyén hudéng dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan khong dung tién mat, thuong mai dién tir.

- Hoi Nong dan: Phéi hop trién khai cac mé hinh san xuit néng nghiép tmg
dung cong nghé cao; huéng dan hoi vién tiép can khoa hoc ky thuat, chuyén doi
s6 trong san xuét.

- Hoi Phu nit: Tuyén truyén, hd trg hdi vién tng dung cong nghé s trong
kinh doanh, ban hang online..

- Cac to chirc hoi, doan thé khac: Long ghép ndi dung doi méi sang tao,
chuyén doi sd vao chuong trinh cong tac; phat dong phong trao thi dua gin voi
nhiém vu cua ting t6 chc.

5. Cong an phuwong

- Chu tri ddm bdo an ninh, an toan thong tin, an ninh mang trong qué trinh
trién khai cac hé thong thong tin, nén tang sb trén dia ban phudng.

- Phéi hop tuyén truyén, huéng din nguoi dan sir dung an toan cac dich vu
s6; phong ngira, canh bao cac hanh vi lra do trén khong gian mang.
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- T chuc trién khai hiéu quéa céc nhiém vu lién quan dén Bé 4n 06; hudng
dan nguoi dan sir dung tai khoan dinh danh dién tir (VNelD) trong thuc hién thu
tuc hanh chinh.

- Phéi hop véi cac bo phan chuyén mén va T cong nghé sb cong dong
trong viéc xac thuc thong tin dan cu, lam sach dir liéu phuc vu chuyén ddi sd.

- Kip thoi phat hién, xt 1y cac hanh vi vi pham phép luat lién quan dén cong
nghé thong tin, bao vé dit lidu ca nhan va hé thong thong tin cta co quan nha
nudc.

6. Trung tam Dich vu sy nghiép cong phwong

- Phéi hop trién khai cac hoat dong cung tng dich vu cong ich, dich vu sb
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban.

- Phéi hop tuyén truyén cdc mo hinh tmg dung khoa hoc cong nghé, doi
moi sang tao trong cac linh vuc: ndng nghi¢p, moéi truong, van hda - xa hoi.

- Tuyén truyén quang ba cac san pham dic trung cta dia phuong trén nén
tang so.

- Phéi hop véi cac don vi vién thong tuyén truyén cac dich vu hd tro ky
thuét, tu van chuyén doi s6 cho cac to chitc, ca nhan c6 nhu cau trén dia ban.

7. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phudong

- To chirc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh cho ngudi
dan, doanh nghi¢p theo hudng s6 hoa, truc myén toan trinh.

- Hudng dan ngudi dan st dung dich vu cong tryc tuyén, thanh toan khong
ding tién mit, tra ctru ho so trén moi trudng mang.

- Thuc hién sb hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; cap nhat
day du dit liéu lén hé thong thong tin mot cira dién tir.

- Phéi hop v6i Cong an phuong trong viéc xac thuc thong tin cong dan,
khai thac dit li¢u dan cu phyc vu gidi quyét thi tuc hanh chinh.

- Theo d&i, danh gia mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan; dé xuét giai phap nang
cao chét luong phuc vu.

- Thuc hién ché d6 béo céo dinh ky, dot xuat vé tinh hinh tiép nhén, giai
quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Truc tiép huéng dan nguoi dan dang ky, stir dung tai khoan dich vu cong
truc tuyén; hd trg thue hién cac thu tuc hanh chinh trén méi truong mang.

- HO tro cai dat, st dung cac img dung s6 thiét yéu nhu: dinh danh dién tu,
thanh toan khdng ding tién mit, s strc khoe dién tir, thwong mai dién tir. ..
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- Tuyén truyén, pho bién kién thtrc vé chuyén doi s, k¥ ning sb co ban dén
ngudi dan khi ngudi dan dén giai quyét TTHC, gép phan nang cao nhén thic cua
nguoi dan.

- Kip thoi tiép nhén, tong hop va phan anh nhiing kho khin, vudng mac cia
ngudi dan trong qua trinh st dung dich vu s6 vé UBND phuong dé xir 1y.

Trén day 1a K& hoach trién khai D& én “Hai Phong - Thanh phd Doi méi sang tao™
trén dia ban phuong Hung Bao, UBND phuong yéu céu cac phong chuyén mon, cac
Co quan, dop vi can ctr n01 dung K& hoach thuc hi¢n; Pinh ky bdo cao két qua
hoat dong vé UBND phuong (qua Phong Van hoa- Xa hoi dinh ky 6 thang trudce
ngay 10/6 hang nam va bdo cao nam trudc ngay 10/12 hang ndm) dé tong hop./.

Noi nhégn: TM. UY BA?N NHAN DAN
- 86 KHCN thanh pho; ...  CHUTICH

- TT Pang uy, /NG B

- TT HDND phuong; R

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Ban Xay dung Dang;

- Co quan UBMTTQ phuong;

- Cé}c co quan, don vi thugc phuong;
- Cong thong tin dién tir phuong; . .
- Luu: VT, VHXH. Pham Van Minh
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