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Két qua thuc hién nhiém vu thang 05 va phwong huéng,
nhiém vu thang 06 nam 2026
(Tinh tw ngay 13/04/2026 dén ngay 13/05/2026)

Kinh gtr:
- Uy ban nhan dan phuong;
- Van phong HDND & UBND phuong.

Thuc hién Cong vin s6 09/UBND-VP ngiy 05/01/2026 ctiia Uy ban nhan
dan phuong vé viéc thuc hién ché do bao cao hang thang, quy, nim 2026. Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong bao cao két qua thuc hién cu thé nhu sau:

I. Két qua thwe hién nhiém vu thang 05 nim 2026

1. Cac nhiém vu da trién khai

Trung tam da tham muu cho Uy ban nhan dan phuong ban hanh:

- B4o c4o s6 156/BC-UBND ngay 23/04/2026 vé tinh hinh cong khai, niém
yét thi tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong.

- Coéng van s6 1233/UBND-TTPVHCC ngay 23/04/2026 vé viéc ting
cuong chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Trung tdm d3 ban hanh Ké hoach s6 93/KH-TTPVHCC ngay 06/05/2026
vé thuc hién dan chu co so tai Trung tim Phuc vy hanh chinh céng phuong Hung
Pao nam 2026; Coéng vin s6 96/TTPVHCC ngay 11/05/2026 vé viée ra soat, khic
phuc ton tai, han ché trén Bo chi s6 766.

2. Vé két qua tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC

Tir ngay 13/04/2026 dén ngay 13/05/2026, UBND phudng d3 tiép nhan 944
hd so giai quyét TTHC, trong d6 c6 858 ho so truc tuyén trong ky, 86 hd so tir ky
trude chuyén sang. Da giai quyét 762 hd so, trong d6 c6 732 hd so dugc giai quyét
truée han, 04 ho so ding han, 04 ho so qua han, 09 ho so tir chdi, 13 hd so rut.
C6 182 dang giai quyét trong han.

Ty 1& s6 hoa hd so dat 100%. Ty 18 tai sir dung lai dit liéu s6 hoa dat 91.64%.
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Ty 1€ thanh toan truc tuyén dat 100%.

IL. Kh6 khin, ton tai

Cén bd, cong chuc Trung tdm va phong chuyén mon con gap kho khan
trong cong tac tiép nhan, xir Iy hd so trén Hé thong phan mém giai quyét TTHC
riéng cua cac BO nganh do doi khi hé¢ théng con 131, van hanh chua 6n dinh; can
b0, cong chirc phai thao tac trén nhiéu hé théng khac nhau. Hién chua c6 Hé théng
tong hop, bao cdo theo ddi, danh gia chung, chua c6 su lién két dir liéu gifta cac
hé thdng nén con kho khin trong viée kiém soat ho so, cong tac thong ké sb lidu
béo cdo phai thuc hién thii cong dan dén viéc ho so co thé bi bo sot, khong dugc
kiém soat chit ché.

Pdi v6i cac thu tuc thude linh vuc thanh 12p va hoat dong hd kinh doanh,
ho so sau khi ndp duoc chuyén dén tai khoan cua lanh dao phong Kinh té, Ha ting
va Do thi, khong qua tai khoan tiép nhan cia cong chic Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong, din dén viéc khong dam bao 100% hod so TTHC dugc tiép nhan va
tra két qua tai Trung tdm theo quy dinh. Can bo, cong chirc Trung tdm khong thé
theo ddi trang thai ho so trén Hé thong thong tin vé dang ky kinh doanh, dan dén
viéc gip kho khan trong cong tac don dbc, theo doi, kiém soét thoi gian, tién do
giai quyét ho so

II1. Phwong hwéng, nhiém vu thang 06 nam 2026

- Tiép tuc thyc hién chirc ning, nhiém vu, phdi hop véi cac phong chuyén
mon tiép nhan, xt Iy va tra két qua ho so giai quyét thu tuc hanh chinh ding han
cho cong dan.

- Ra soat cac tiéu chi theo bd chi sb cai cach hanh chinh.

Trén déy 1a bao céo két qua thuc hién nhiém vu thang 05 va phuong hudng,

nhiém vu thdng 06 nam 2026 cua Trung tam Phuc vy hanh chinh cong./.

Noi nhdn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; r , <
- CT, céc PCT UBND phuomg; PHO GIAM POC

- Luu: TTPVHCC.

Ngo Thanh Phuong
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