UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HUNG PAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 50/KH-UBND Hung Pao, ngay 16 thang 9 nam 2025
KE HOACH

Nang cao chit lwgng, hi¢u qua sir dung dich vu cong tryuc tuyén
nam 2025 theo Quyét dinh so 1565/QD-TTG cua Thu tuwdéng
Chinh phu trén dia ban phwong Hung Dao

Thuc hién Ké hoach s6 219/KH-UBND ngay 26/8/2025 ciia Uy ban nhan dan
thanh phé vé viée nang cao chat luong, hiéu qua sur dung dich vu cong truc tuyén
nam 2025 theo Quyét dinh s6 1565/QD-TTG cua Thu tudéng Chinh phu, Uy ban
nhan dan phuong Hung Pao xay dung ké hoach Nang cao chét luong, hi¢u qua su
dung dich vu cong truc myén nam 2025 theo Quyét dinh s6 1565/QD-TTG cua
Thu tudng Chinh phu trén dia ban phuong, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Day manh tmg dung va nang cao nhan thirc vé dich vu cong truc tuyén: Tao
su chuyén bién manh mé trong viéc tiép can va sir dung dich vu cong truc tuyén
cua ca nguoi dan, doanh nghiép va doi1 ngii can by, cong chirc. Tur do, tao thuan loi
tbi da, giam thiéu thoi gian, chi phi di lai va thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC)
cho c4 nhan, t6 chirc trén dia ban phuong.

- Nang cao ty 1 va chat lugng st dung dich vu: Tap trung ngudn luc dé tuyén
truyén, hudng dan, hd trg ngudi dan va doanh nghiép thuc hién thanh thao cac
TTHC thoéng qua Cong Dich vu cong quoc gia va Hé thong thong tin cua thanh
phd. Phan dau ting ty 18 ho so dugc ndp va gial quyét truc tuyén, tién t6i hinh
thanh théi quen st dung dich vu cong truc tuyén nhu mot phuong thic cha dao.

- Xay dyng doi ngii can by, cong chure tién phong, guong mau: Pam bao
100% can bo, cong chirc cua phuong thanh thao cac ky nang can thiét, tu giac st
dung dich vu cong truc tuyen dé giai quyét cong viéc va TTHC; déng thoi tro
thanh luc luong nong cdt trong viéc huéng dan, van dong nguoi than trong gia
dinh va ngudi dan trén dia ban thuc hién. Qua d6, gop phan xay dung hinh anh doi
ngil can bo, cong churc nang dong, hién dai, léy nguoi dan lam trung tam phuc vu.

- Gop phan hién thyc héa muyc tiéu chung cua thanh phd: Trién khai hiéu qua
cac chi tiéu, nhiém vu dugce giao tai K¢é hoach cua thanh phd, déc biét la cac muc
tiéu vé chat luong trai nghiém ngudi dung, ty 1¢ hai long va tién d6 sd hoa, gop

phan vao thanh cong chung cta cong cudc cai cach hanh chinh va chuyén doi sé tai
dia phuong.

2. Muc tiéu cu thé
a) Nam 2025
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- Duy tri, thuc hién hi¢u qua cac dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén
giai quyét cia UBND phuong, tap trung vao cac thu tuc hanh chinh cap xa thuong
xuyén phat sinh, lién quan truc tiép dén nguoi dan nhu: ching thuc, ho tich (khai
sinh, khai tir, dang ky két hon), xac nhan cu tr(, thu tuc vé dat dai, linh vuc lao
dong - thuong binh xa hoi va cac thu tuc hanh chinh khac theo quy dinh.

- Phan dau 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet cua phuong
dugc cung cap truc tuyén mirc d6 3, 4, bao dam ddng bo trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tyc hanh chinh thanh phd va tich hop trén Cong Dich vu cong qudc
gia. UBND phuong phan cong can bg, cong chue thyc hién ra soat, dé xuat voi co
quan cép trén dé chuan hda, tai ciu trac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dé
bao dam thuan tién, dé thuc hién, gitp nguoi dan, doanh nghi¢p tiét kiém thoi gian,
chi phi.

- Nang cao ty 1& hd so truc tuyén: phan dau téi thiéu 80% hd so tha tuc hanh
chinh duoc xtr 1y truc tuyén toan trinh. Tap trung tuyén truyén, huéng dan, hd tro
nguoi dan ndp ho so truc myén; d(‘A)ng thoi han ché tinh trang ngudi dan ndp ho so
tryc tiép khi thu tuc da du diéu kién thuc hién truc tuyén.

- Bao dam 100% két qua giai quyét ho so dugc tra dién tor trén HE thong
thong tin gidi quyet thu tuc hanh chinh va Cong Dich vu cong qudc gia, song song
VOl vige tra ket qua truc tiép tai Trung tim Phyc vy hanh chinh cong, tao diéu kién
thuan loi cho to chirc, c4 nhan trong viéc tiép nhan két qua giai quyét TTHC.

- V& chit luong, céc dich vu cdng truc tuyén duoc danh gia vé chat luong trai
nghiém cua nguoi dung va dat toi thiéu 04 nhdm tiéu chi chinh gom:

+ C6 biéu dién tir twong tac va tu dong dién dir liéu khi d4 cd san trong cac co
so dir liéu quoc gia, co s dir liéu cuia bd, nganh, co s dir liéu cua dia phuong vao
biéu mau dién tr.

+ Pam bao thoi gian trung binh tir 10c dang nhap cho dén khi nguoi dan,
doanh nghiép ndp ho so truc tuyén thanh céng truc tuyén 1a dudi 08 phut.

+ Rat ngan thoi gian giai quyét hd so hanh chinh: giam ti thiéu 20% so véi
tho1 gian quy dinh thong qua vi¢c ti€p nhan, xu 1y, ky so, tra két qua trén moi
truong dién tu; bdo dam cong khai, minh bach, kip thoi, han ché tinh trang ho so
tré han.

+ Thyc hién khao sat, do luong sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép
trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai phuong, phan dau dat toi thiéu
90% ty 1& hai long; qua d6 kip thoi phat hién, chan chinh nhitng han ché, thiéu sot,
nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

b) Nam 2026
- Tiép tuc duy tri 100% thii tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia

UBND phuong da diéu kién cung céap truc tuyén mirc 6 3, mirc d6 4 (toan trinh
hodc mot phan). Bam bao cac thu tuc hanh chinh nay duogc trién khai, thuc hi¢n
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higu qua, dong bd trén HE thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phd
va Cong Dich vu cong quoc gia.

- Pay manh viéc sir dung dich vu cong truc tuyén lién thong theo cac nhém
thu tuc lién quan nhiéu cép, nhiéu nganh, dac biét 1a cac thu tuc gén vo1 doi séng
nhan dan, c6 tan suat phat sinh cao nhu: dang ky khai sinh - cap thé bao hiém y té
cho tré em dudi 6 tudi; ding ky khai tir - x6a ding ky thuong tra; dang ky két hon -
thay ddi thong tin cu tra; cac thu tuc trong linh vuc lao dong - thwong binh x4
hoi... qua d6 tao thuan loi t6i da, giam s6 14n di lai va chi phi cho nguoi dan.

- Vé chat lugng, céac dich vu cdng truc tuyén duoc danh gia vé chat luong trai
nghiém cta nguoi dung va dat toi thiéu 04 nhdm tiéu chi chinh gom:

+ C4 biéu dién tir twong tac va tu dong dién dir liéu khi d4 cd san trong cac co
s¢ dit liéu quoc gia, co so dit liéu ctia bg, nganh, co s& dir liéu cia dia phuong vao
biéu mau dién tr.

+ Thoi gian trung binh tir 10c dang nhap cho dén khi ngudi dan, doanh nghiép
nop ho so truc tuyén thanh cong truc tuyén l1a dudi 05 phat.

+ Thot gian trung binh tinh tur khi cong chirce, vién chuc tiép nhén, xir 1y ho so
cho dén khi tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép trong truong hop ndp truc
tuyén giam t6i thiéu 30% so véi hinh thirc ndp truc tiép;

+ Ty 1€ nguoi dan, doanh nghi€p danh gia hai long khi str dung dich vu cong
truc tuyén dat to1 thi€u 95%.

Il. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Ra soat, hoan thién thé ché, co ché dé trién khai dich vu cong truc
tuyen toan trinh

_a) Ra soat, cong bb va niém yét cong khai cac thu tyc hanh chinh thugc tham
quyén UBND phudng du diéu kién cung cap truc tuyén toan trinh (chung thuc, ho
tich, cu tra, lao dong - thuong binh xa hoi, dt dai...).

Thoi gian hoan thanh: trudc ngay 30/9/2025.
Don vi chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong.

Pon vi phéi hop: Cac co quan chuyén mon UBND phuodng, cac cong chic,
vién churc thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

b) Xy dung va trlen khai Ké hoach hanh dong nang cao chat lugng cung cap
dich vu cong truc tuyén tai phuong; Giao chi tiéu cu thé vé ty 1é ho so tryc tuyén
cho timg cong chirc duge phan cong giai quyét thi tuc hanh chinh; Chi dao 100%
can bg, cong chuc phu’O’ng xu ly hd so cong viéc trén moi truong dién tur, ky so
trén h¢ thong thong tin giai quyét TTHC. Thyc hién rat ngan thoi gian giai quyet
hé so tdi thiéu 20% trong nam 2025 va 30% trong nim 2026 so vo1 np tryc tiép
dé khuyén khich nguoi dan sir dung dich vu céng truc tuyén.

Thoi gian hoan thanh: thang 9/2025.
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Don vi chu tri: Phong Van hoéa - Xa hoi phuong

~ bon vi phéi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong, Phong Kinh
te, Ha tang va D06 thi, Van phong HDND&UBND va cac cong chirc chuyén mon.

c) T6 chic trién khai, thuc hién Ké hoach cung cép dich vu su nghi¢p cong,
dich vu cong ich truc tuyén thudc pham vi quan Iy phudng (cac dich vu lién quan
dén x4c nhan, dang ky thong tin cu tr, hd tro chinh sach an sinh x3 hoi...) theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP ngay 23/10/2024 cta Chinh pha quy
dinh vé giao dich dién tir ciia co quan nha nudc va hé thdng thong tin phuc vu giao
dich dién tir.

Thoi gian hoan thanh: thang 12/2025.
Pon vi chu tri: Phong Van héa - Xa hoi phuong.
Pon vi phéi hop: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

d) Ra soat, phbi hop vai cac sé, nganh dé diéu chinh quy trinh ndi bo dap tng
cac quy dinh ctia Luat Giao dich dién tir; trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai
phuong, bao dam: Sir dung gidy to dién tir tich hop trén tai khoan dinh danh dién
tir thay thé ban gidy; cat giam thanh phan ho so khi dir liéu dd duogc sé hoa, két ndi
tir Co s& dit liéu qudc gia, hé théng thong tin giai quyét TTHC thanh phé.

Don vi chu tri: Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong

Pon vi phéi hop: Phong Van hoéa - Xa hoi, Phong Kinh té, Ha tﬁng va Do thi,
Vian phong HDND&UBND va céc cong chiic chuyén mon.

2. D¢ xuit diéu chinh, cip nhit va phoi hep to chirc lai H¢ thong thong
tin giai quyet TTHC dé phu hop véi tinh hinh thuyc té tai dia phwong.

a) Thuc hi¢n viéc khai thac, van hanh Hé thng thong tin giai quyét TTHC
trén dia ban mot cach 6n dinh, bdo dam viéc ti€p nhan, gidi quyét TTHC’ cho nguoi
dan, doanh nghiép duogc lién tuc, khong gian doan. Kip thoi bdo cdo dén co quan
chu quan (S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢, Van phong UBND thanh phd) khi phat sinh
cac van dé vudng mac, sy cd hodc ¢ nhu cau can diéu chinh, cap nhat, nang cip
H¢ théng gie dap img yéu cau thyc té. P& xuat, kién nghi C4c giai phéap, y tudng
(n€u cd) d¢ Hé thong van hanh hiéu qua hon, phu hop vai déc thu cua dia phuong.

Don vi chu tri: Phong Van héa - Xa hoi.

Pon vi phéi hop: Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong, Vian phong
HDBND&UBND, Cic co quan chuyén moén, cadc don vi truc thudc va cong chuc,
vién chirc thugc UBND phuong

b) Thuc‘mg xuyén theo doi, gidm sat viéc cung cap va st dung dich vu cong
truc tuyén trén hé thong tai dia ban. Tong hop, danh gia mirc do hai long, phan anh

ciia nguoi dan, doanh nghiép va bao cao dinh ky hodc dot xuat [én thanh phd dé
1am co s& nang cap, cai thién hé théng va chi dao, d6n ddc chung.

Don vi chu tri: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
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Pon vi phbi hop: Cac co quan chuyén mén, cac don vi truc thudc va cong
chure, vién chure thugc UBND phuong.

3. Khai théc, sir dung hiéu qua va phan hdi vé cac co sé dir liéu qudc gia,
co s& dir liéu dung chung

a) Khai théc, sir dung hiéu qua cac co sd dit lidu qudc gia va co so dit liéu ding
chung déa duoc cap trén cung cép dé tu dong dién thong tin vao biéu mau dién tir,
gop phan cit giam thanh phan ho so. Nghiém tic tuan thu nguyén tac khong dugc
yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin, dir liéu da co trong cac
co so dit liéu khi giai quyét thu tuc hanh chinh. Kip thoi bao cdo bang van ban dén
co quan chu quan thanh ph6 khi phat hién dir li¢u bi thiéu, sai léch hodc gap su cd
khong thé khai thac duoc, dé dé nghi diéu chinh, bd sung hodc sura chira.

b) Chu dong st dung cac dit liéu di dugc dong bo tir co sd dir lidu quéc gia,
co s& dir lidu chuyén nganh dé toi uu hoa quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh,
dam bao ngudi dan chi phai ké khai thong tin mot 1an. Theo doi, danh gia hiéu qua
ctia viéc khai thac dir liéu trong viéc cat giam thu tuc, t6i wu hoa quy trinh va bao
céo dinh ky/dot xuat nhing kién nghi, dé xuat Ién cap thanh ph.

4. Khai théc, sit dung hiéu qua va phan hdi chit lwong DVC truc tuyén

a) Khai thac, st dung Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh da
duoc cap trén cung cap dé tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh cho nguoi dan
va doanh nghi¢p. Trong qua trinh str dyung, tién hanh ra soat, theo doi va kip thoi
phan anh, bao cdo bang van ban 1én co quan chi quan cap thanh phd (So Khoa hoc
va Cong nghé hoic Vian phong UBND thanh phd) néu phét hién hé thong co dlem
chua phu hgp, chua dap ing cac quy dinh hién hanh hodc phat sinh vudng mac, su
cO.

b) Tong hop nhu cau kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban vé
cac thu tuc hanh chinh can duoc cung cip truc tuyén toan trinh. Dé xuat, kién
nghi bang van ban guri thanh phd danh muc cac thl tuc hanh chinh ¢6 nhiéu nhu
cau, phat sinh nhiéu ho so dé duoc xem xét bo sung 1én Cong Dich vu cong theo
tham quyén.

5. Piy manh viéc sir dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban

a) Chu dong tuyén truyen phd bién va huéng dan cu thé cho ngudi dan,
doanh nghiép trén dia ban vé loi ich, cach thic sir dung dich vu cong truc tuyén.
Khuyén khich, van dong ngudi dan, doanh nghiép thyc hién thi tuc hanh chinh qua
dich vu cong truc tuyén dé tang ty 18 sir dung.

b) Phan cong cu thé nhiém vu cho timg can bo, cong chuc trong viéc hudng
dan, hd tro nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyen Dé cao trach nhiém cia
nguoi dung dau va timg can bo trong viée thuc ddy, ap dung cac hinh thirc giai
quyét thu tuc hién dai, wu tién str dung dich vu cong truc tuyén.
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¢) Dua néi dung gioi thiu, hudng dan sir dung dich vu cong tryuc tuyén, thanh
toan tryc tuyén vao cac budi sinh hoat tai t6 dan phé, cac chuong trinh phat thanh
ctia Trung tAm Su nghiép cong va cac nén tang sd khéc.

d) Thyc hién nghiém cac quy dinh, huong dan cua cép trén vé bao dam an
toan, an ninh thong tin d6i voi Hé thong. Kip thoi bao cao ngay cho co quan
chuyén mon cip trén khi phat hién cac su b, 16 hong hodc nguy co méat an toan
thong tin dé co bién phap xir 1y.

6. DAy manh thanh ton trwc tuyén khong dung tién mit trén dia ban

a) Tich cuc tuyén truyén, phd bién cho ngudi dan va doanh nghiép trén dia
ban ve chinh sach gidm phi, I¢ phi khi thyc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu
cong truc tuyén dé khuyén khich moi ngudi chuyén doi sang moi truong dién tir.

b) Day manh tuyén nhu hé thong loa truyén thanh cong thong tin dién tur
thanh phan, cac trang fanpage, zalo OA, hoic truc tiép tai Trung tim phuc vu hanh
chinh ¢6ng. Chu dong hudéng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép thuc hanh cac
budc thanh toan truc tuyén nhan dan nhan thay duoc sy tién loi, tiét kiém thoi gian
va dé dang theo ddi tién do.

¢) Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung co ban cia Luat Giao dich dién tir va
cac van ban huong dan c6 lién quan dé nguoi dan, doanh nghi¢p hi€u rd tinh phap
1y, sy an toan va minh bach cua hinh thirc thanh toan nay.

7. Thue hién so héa dir liéu ho so thii tuch hanh chinh va tai ciu tric quy
trinh thi tuc hanh chinh tai dia phwong

- Chu dong thuc hién s6 hoa hd so, tai liéu ngay tai thoi diém tiép nhan va
giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép. Ra soat, lam sach di
liéu dd duoc sd héa dé dam bao tinh chinh xac, ddy du trude khi luu trir va khai
thac str dung.

- Tich cuc khai thac, sit dung cac dir li¢u da duoc sb hoa va chia sé tir cac co
so dir liéu dung chung cta thanh phd va quéc gia dé phuc vu giai quyét thu tuc
hanh chinh. Phan anh, dé xuat véi cap thanh phd nhimg kho khin, vuéng mac hoic
nhu cau can két ndi, chia sé dir liéu dé nang cao hiéu qua.

- Bao dam 100% ho 50, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh mai duogc 5O
hoa ngay trong qua trinh tiép nhan va xur ly. Thuong xuyén ra soat, bao cao tién do
s6 hoa va cac van dé phat sinh 18n cip thanh phé dé kip thoi xtr 1y, ddm bao hoan
thanh muc tiéu.

8. Bao dam kha niing truy cip dich vu cong truc tuyén tai dia ban

- Chu dong phéi hop va tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép vién
thong trién khai, lap dat thiét bi phat song 5G trén dia ban néu duogc yéu cu. Theo
ddi, phan anh kip thoi tinh hinh chét luong song, pham vi phu song va cac van dé
phat sinh 1én co quan chu quan va nha mang dé c6 giai phap khac phuc, gop phan
dam bao két ndi 6n dinh.



7

- Pay manh phd cap Internet cap quang tai dia _phuong. Phdi hop voi cac
doanh nghi¢p vién thong dé van dong, khao sat nhu cau va thic day viéc keo cap
quang dén cac ho gia dinh trén dia ban. Kién nghi, d& xuat v4i cap thanh pho
nhimg khu vire chua dugc phu séng, nhitng ho gia dinh ¢6 hoan canh kho khin can
hd trg dé dugce xem xét co giai phap phu hop.

- Tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan tiép can. Duy tri va phat huy hi¢u
qua cic diém truy cép Internet cong cong nhu tru s& Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé hd tro ngudi dan chua c6 két ndi Internet tai nha. Tich cuc hudng
dan ngudi dan cach thire truy cap va st dung dich vu cong truc tuyén thong qua
cac phuong tién két ndi khac nhau.

9. Bao dam an toan, an ninh thong tin trong qua trinh van hanh

- Thyc hién nghiém tac cac quy dinh, huéng dan cia cip trén vé viéc bao dam
an toan thong tin d6i voi Hé théng. Kip thoi phan anh, bao céo 1én co quan chil
quan cip thanh pho néu phat hién cac 16 hong, su ¢6 hodc rui ro tiém an anh hudng
dén an ninh, an toan cta Hé thong.

- Thuc hién cac bién phap bdo dam an toan theo hudng dan Ap dung day
du cac phuong an, bién phap bao dam an toan thong tin di dugc cap co thim quyén
phé duyét va hudng din cho 100% hé thdng thong tin dang van hanh tai dia phuong.

- Phéi hop trong cong tac bao dam an toan, an ninh thong tin. Chu dong ph01
hop voi cac co quan chuyén mon cua thanh phé va trung wong khi dugc yéu cau
trong viéc trién khai cac bién phap bao dam an toan théng tin, an ninh mang.

- Sén sang tng pho vdi cac su co an toan thong tin. Xay dung va duy tri phuong
an dy phong, kich ban ting pho su c¢d cu thé cho dia phuong dya trén hudng dan cua
cap trén. Kip thoi bao céo va phdi hop xtr Iy theo diing kich ban khi xay ra sy ¢ dé
dam bao hoat dong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p khong bi gidn doan.

10. Nang cao nang luc so cho can bo va ngwoi dan trén dia ban

- Két hop to chirc, cir can bd, cong chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng
kién thuc s6 cho can bo. Xay dung ké hoach va té chirc cac hoat dong dao tao, tap
huan noi bd dé nang cao kién thic, ky nang vé chuyen d6i s6 va sir dung thanh
thao h¢ thong dich vy cong truc tuyén cho toan thé can by, cong chuc tai dia
phuong. D¢ xuat nhu cau dio tao ciia can bo dia phuong 1én cap thanh phd dé duoc
hd trg, bdi dudng chuyén sau khi can thiét.

- Chu dong trién khai cac hoat dong tuyén truyén, huéng dan nguoi dan sir
dung dich vu céng truc tuyén trén dia ban theo ding ké hoach va huong dan cua
thanh phé. Long ghép ndi dung vé dich vu cong truc tuyén vao cic chuong trinh
sinh hoat, hop dan dé nang cao nhan thtrc va khuyén khich nguoi dan sir dung.

- Van dung cac kién thtc d3 dugc ddo tao vao qua trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh, tiép nhan va huéng dan ngudi dan st dung dich vy cong tryc tuyén.
Theo doi, danh gia hi€u qua cua cong tac dao tao va tuyén truyén théng qua mirc
d6 st dung dich vu ctia nguoi dan va chét luong giai quyét th tuc.
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11. Té chirc thu thip va phan anh danh gia clia ngwoi dan vé dich vu
cong truc tuyén

- Chu dong t6 chtc cac hinh thirc lay ¥ kién danh gia cua ngudi dan, doanh
nghiép vé chit luong dich vu cong truc tuyen trén dia ban thong qua: Khao sat truc
tiép tai diém tiép nhan; Phiéu lay y kién dién tir; Phdi hop v6i T6 cong nghé sb
cong déng, Poan Thanh nién va cac to chirc chinh tri - x3 hoi tai dia phuong dé
van dong ngudi dan tham gia danh gia chat luong dich vu, thu thap phan hdi.

- Téng hop va bao cdo két qua. Téng hop cac ¥ kién phan hoi, danh gia cua
ngudi dan. Bao cdo két qua thu thap duoc 1én co quan chuyén mon cap thanh phd
theo dung thoi han quy dinh. D& xuat cac giai phap cai thién chat luong dich vu
dua trén phan hdi cia nguoi dan.

- Theo doi cac van dé nguol dan thuong gap phai khi str dung dich vu. Kip
thoi dé xuat véi cap c6 tham quyen cac bién phap cai thién trai nghiém ngudi
ding. Thong tin lai cho ngudi dan vé nhiing diéu chinh, cai tién da duoc thuc hién

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van héa - Xa hoi

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng, Trung tam sy nghiép cong cua phuong va cac don vi lién quan to chic
xay dyng, trién khai, thuc hién ké hoach Nang cao chat luong, hiéu qua sir dung
dich vu cong tryc tuyén nim 2025 theo Quyét dinh sé 1565/QD-TTG cua Thu
tuéng Chinh pht trén dia ban phudng Hung Pao; t6 chirc thuc hién nghiém tic cac
nhiém vu dugc giao trong Ké hoach.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan ra soat, dé xuat véi thanh phd céac
thtl tuc hanh chinh trén dia ban c6 nhiéu nhu cau, di diéu kién dé cung cap dich vu
cong truc tuyén toan trinh; thiét ké lai dich vu cong truc tuyén theo hudéng than
thién, thong minh, don gian héa thu tuc dé ap dung trén dia ban; ra soat cac thu tuc
hanh chinh thugc thim quyén giai quyét ciia dia phuong, kip thoi phan anh voi cap
thanh phd vé cac thu tuc hanh chinh khong con hiéu lyc hodc can diéu chinh.

- Pua ndi dung str dung dich vu cong truc tuyen vao ti€u chi danh gia thi dua,
khen thuong cua dia phuong.

- Thyc hién t6ng hop va bao cao két qua cho Uy ban nhan dan thanh phd ding
thot1 han quy dinh, bao gém cac bao cdo dinh ky, dot xuat vé tién do thuc hién va
cac kién nghi, giai phap. Dong thoi, thuc hién day du ché d6 bao céo theo yéu cau
ctia thanh phé (théng qua S¢ Khoa hoc va Cong nghé khi ¢ yéu cau)

2. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- T6 chirc quan triét, tuyén truyén va yéu cau toan thé can bo, cong chirc, vién
chirc cua Trung tam phai guong mau, di dau trong viéc sir dung dich vu cong truc
tuyén toan trinh va thanh toan tryc tuyén.
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- Duy tri viéc cong khai danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhan hd so truc
tuyén trén dia ban. Khuyén khich, van dong nguoi dan, doanh nghiép thue hién thu
tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyen Phdi hop véi cac co quan chuyén mon
dé xuat sira d6i quy trinh, cat giam yéu cdu ban sao chtng thuc trong cac thi tuc
hanh chinh trén dia ban.

- B4 tri trang thiét bi (may tinh, may scan, may in) va hudéng dan ngudi dan sb
hoa ho so, tai li¢u tai Bo phan Mdt ctra cua Trung tam; tao di€u kién dé nguoi dan
tu thuc hién viéc s6 hoa dir liéu khi ndp ho so.

- Thuong xuyén tuyén truyen huéng dan nguoi dan vé viée nop ho SO truc
tuyén va thanh toan truc tuyén, bé tri nhan lyc hd tro nguoi dan tai diém tiép nhan.

3. Pdi v6i cac co quan chuyén mén

Phoi hop véi phong Vin hoa - Xa hoi, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
cac don vi c6 lién quan dé dé xuat, kién nghi viéc stra d6i, don gian hoa quy trinh,
cat giam cac yéu cau vé ban sao gidy to phai chung thuc trong qué trinh giai quyét
TTHC trén dia ban.

4, Cong an phuwong

Chu dong xay dung ké hoach, phuong an bao dam an toan, an ninh thong tin
d6i véi ha tang thudc pham vi quan ly; xay dung phuong an dy phong, kich ban
tmg pho su cb; phdi hop co quan chuyén méon ciia thanh phé khi co yéu ciu dé bao
dam hé thong hoat dong lién tuc, an toan.

5. Trung tam sy nghi€p cong

Can ct ndi dung K& hoach, phéi hop voi Phong Vian héa - Xa hoi tham muu
UBND phuong thyc hién trang tri, tuyén truyén, ¢ dong truc quan tai try sO Dang
uy, HDND, UBND, cac cum pano, khau hiéu, nut giao thong va cac tuyén duong
chinh. Dong thot, t chirc tuyén truyen trén hé thong loa truyén thanh co s¢ va day
manh truyén thong trén cac nén tang sd (Facebook, Zalo, TikTok...) nham lan toa
rong rai dén Nhan dan trén dia ban.

6. Phong Kinh té - Ha tang va Do thi

Chu tri, phdi hop véi Phong Vin héa - Xa hoi va cac don vi lién quan ra soat,
tham muu UBND phudng bd tri, 1ong ghép kinh phi dé trang bi, stra chita thiét bi
(may tinh, may in, may scan, thiét bi thanh toan...), bao dam van hanh thong sudt
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; to chire sé hoa hd so, két qua giai
quyét theo quy dinh; tham muu phuong 4n mua sim theo phan cap, trinh UBND
phuong xem xét, phé duyét.

7. Pé nghi Mt tran Té qudc Viét Nam phuong

- Phéi hop phd blen tuyén truyén dén can bo, doan vién, hoi vién va Nhan
dan vé vai tro, y nghia, tAm quan trong cua Quyét dinh s6 1565/QD-TTg cua Thi
tudng Chinh phu vé nang cao chat luong, hi€u qua st dung dich vu cong truc
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tuyén; ddng thoi to chirc tuyén truyén trén cic kénh thong tin, trang mang xa hoi
cua don vi.

Tuyén truyén, dong vién can bg, doan vién, hoi vién va cac tﬁng 16p Nhén dan
tich cyc huong tmg, guong mau st dung dich vu cong truc tuyén va thanh toan
tryc tuyén, gop phan lan toa sau rong trong cong dong.

8. Cac To dan phd, To Cong nghé s6 cong dong

- Tuyén truyén, gi6i thiéu va hudng dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén; hd trg thanh toan truc tuyén, ky s6 c4 nhan khi can thiét; huéng dan theo doi
tién d6 giai quyét thu tuc hanh chinh va danh gia mc do hai long.

- Thanh vién T6 Cong ngh¢ s6 guong mau sir dung tai khoan VNeID va dich
vy cong truc tuyen tryc tiép dén ting ho gia dinh dé huéng dan, hd trg, phan dau
mdi ho cd it nhat mot nguoi biét str dung thanh thao tai khoan VNelD va dich vu
cong truc tuyén.

- Phdi hop véi UBND phudng kip thoi giai quyet vuong mic, hd trg ngudi
dan trong qua trinh su dung; thu thap phan anh, kién nghi vé dich vu cong truc
tuyén dé tang cudng két ndi gitra Nhan dan va chinh quyén.

Trén day la Ké hoach Nang cao chét lugng, hi¢u qua sir dung dich vu cong truc
tuyén nam 2025 theo Quyét dinh s6 1565/QD-TTG cua Thu tuéng Chinh phu trén
dia ban phuong Hung Dao. Dé nghi cac co quan, don vi cin ¢t nhiém vu dugc phan
cong nghiém tac trién khai thue hién; thuc hién béo céo két qua trién khai K& hoach
(khi c6 yéu cau); trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khan, vuéng mac, kip
thoi phan anh bang van ban (gl qua Phong Vin hoa - Xa hoi dé tong hop), bao cao
Uy ban nhan dan phudng xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhan: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND thanh pho; KT. CHU TICH

- S& Khoa hoc va Cong nghé¢; ; ,

- TT DU, TT HDND phuomg; PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Cac co quan chuyén mon, don vi truc thudc;
- Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam phuong;
- Cong an phuong;

- Céc to dan pho;

- Luu: VT, VHXH.

Vi Dire Thién
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