HOQI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HUNG PAO DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
86:TB-HDND Hung Pao, ngay 01 thdng 8 niim 2025
THONG BAO

Vé viée t6 chire tiép cong din caa Thuong truc HDND phuong
va dai bieu HPND phwong nim 2025

Cin ctr Luat T chirc chinh quyén dia phuong nim 2025; Luat Tiép cong
dan ngay 25/11/2013; Nghi quyét s6 759/2014/NQ-UBTVQHI13 ngay 15/5/2014
ctia Uy ban Thudng vu Quéc hdi quy dinh chi tiét v& hoat dong tiép coéng dan
clia céc co quan Qudc héi, dai bidu Quéc hdi, HDND va dai bidu HPND céac
cép; Nghi dinh s§ 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh
mét s6 diéu ctia Luét Tiép cong dan nam 2013; Théng tu s 04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh tiép cong dén va
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pha quy
dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh; ’

Can clr Nghi quyét s6 09/NQ-HPND ngay 30 thang 7 nim 2025 cufd=/4" 1
Thuong truc HPND phuong vé Ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia Thut
truc HDND phuong, dai bidu HDND phuong khéa I, nhiém ky 2021-2026.

Nham thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thur khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh cta céng dan theo quy dinh cia phép luat,
Thudng truc HDND phudng thong béo vé td chire tiép cong dan nam 2025, cu
thé nhu sau:

L. TIEP CONG DAN CUA THUONG TRU'C HPND PHUONG.
1. Thoi gian va dia diém
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Thuong truc HDND phudng t6 chire tiép coéng dan dinh ky mdi thang mot
lan vao ngay 20 hang thang (budi sdng tir 8h00 dén 11h30; budi chiéu tir 14h00
dén 17h00). Néu ngdy 20 tring vao ngdy thir Bay, Chu nhat hoic ngay nghi L&
thi s& t6 chtrc vao ngay 1am viée cua tudn tiép theo.

Déi véi cac trudong hop can thiét hodc dot xuét s& do 1anh dao Thuong
truc HDND phuong quyét dinh. :

Dia diém: Tai Tru sé tiép cong dan phuong Hung Pao (khu Trung tém
hanh chinh - phuong Hung Pao, thanh phé Hdi Phong).

2. Thanh phan tiép céng dan dinh ky hang thang

Thanh phan gom: Thudng truc HDND phudng; dai dién 1anh dao, chuyén
vién Van phong HDND va UBND phuong, cac Ban HDND phuong.
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Trong trudng hop can thiét, Thuong truc HDND phuong s€ moi dai dién
céc co quan chirc ning cé lién quan tham gia tiép cong dan cing véi Thudng
truc HDND phuong.

3. Lich tiép cong dan dinh ky cu thé nhw sau:

Ngay thang Thuwdng truc Thanh phén
HDND phwong Cac Ban, Van phong
Chu tich HDND phuong Pho Chanh Van phong
20/8/2025 : : : i
Bui Vin Kiém Hoang Thi Thuy Linh

Phoé Chu tich HDND phuong Chuyén vién Vian phong

22/9/2025 = ar i
Po Kim Hiéu Pham Thi Ngéan

Uy vién Thudng truc, Truéng ban | Chuyén vién Ban Kinh té -
20/10/2025 | Kinh té - Ngan sach HDND phuong | Ngan sach Hoang Van Lam
Trinh Vii Nam

Uy vién Thuong truc, Trudng ban | Chuyén vién Ban Van héa -
20/11/2025 | Vin héa - Xa hoi HDND phuong | X4 hoi Nguyén Vin Tung

D6 Pire Thoi
Pho Chu tich HDND phuong Chuyén vién Vian phong
22/12/2025 ] sy Ak e
Do Kim Hiéu Pham Thi Ngéan

II. TIEP CONG DAN CUA PAI BIEU HDND PHUONG

1. Thoi gian va dia diém

Pai biéu HDND phuong t6 chire tiép cong dan dinh ky mdi thang mét 1an vao
ngay 15 hang thang (budi scng tir 8h00 dén 11h30; budi chiéu tir 14h00 dén 17h00).

T6 trudng td dai biéu HDND phudng c6 trach nhiém xay dung lich tiép
coéng dan hang thang cho cac thanh vién trong t6, ddm bao su luan phién va tao
didu kién thuén loi cho céng dan; Phan céng, don déc dai biéu HDND phuong
tiép cong dan theo lich ctia Thudng truc HDND phudng.

Truémgvhqp dai b’iéu\kh(‘)ng thé tiép cong dan theo lich, c6 trach nhiém
bdo cdo voi To trudng de dieu chinh.

Cham nhét 05 ngay sau mdi lan tiép coéng dan, Té trudng phai bio cdo
bang van ban vé Thuong truc HDND phuong két qua tiép dan.

2. Pia diém: Do T4 trudng T4 dai bidu bd tri.

III. CONG TAC TIEP NHAN, XU LY PON THU KHIEU NAIL TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CONG DAN

1. Trich nhiém ciia Thudong true HDND phudng, dai biéu HPND phudng
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Tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan.

: Chuyén don dén co quan, t6 chire, don vi ¢6 thdm quyén dé giai quyét,
dong thoi theo do6i, don doc viée giai quyét.

Néu két qua giai quyét chua thoa dang, cé’ quyén yéu cau Thi trudng co
quan, to chtrc cap trén truc tiep xem xét, giai quyét.

2. Trach nhiém ciia co' quan, tb chirc c6 tham quyén

Xem xét, gi’éi quyét don do Thudng truc HDND phudng, dai biéu HDND
phuong chuyén dén. ;

Théng béo két qua giai quyét dén Thuong truc HDND phudng theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Vian phong HPDND va UBND phudng:

Tham mu’u,’chuén bi ndi dung, tai liéu lién quan giup Thuong truc HDND
phuong t6 churc tiep cong dan dinh ky.

Theo dbi, tong hop tinh hinh tiép cong dan, théng béo cong khai lich tiép
cong dan tai Tru sé tiép cong dén va trén Cong thong tin dién tir phudng.

Tiép nhan ding ky cla cong dan, chudn bi ddy du cac diéu kién phuc vu
tiép cong dan. ‘

Tiép nhén, xit Iy, phan loai don thu khiéu nai, tb cdo, ;cién nghi, phan 4nh,
va tham muu Thubr}g truc HDND phudng chuyén don dén dung co quan cé
tham quyén giai quyét.

Phéi hop véi cac co quan lién quan dé dam bao an ninh trat tu tai noi tiép
cong dan.

2. P& nghi cic co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhin c6 lién quan phdi hop
thue hién t6t Thong bio nay.

Trén day la Théng bio td chuc tiép cong dan ciia Thuong truc HDND
phudng va dai bieu HDND phuong nam 2025./.

Noi nhin: TM. THUONG TRUC HPND
- TT Pang iy phudng (béo céo); : HU TICH

- TT HDND phuong; S

- UBND phuong; )

- UB MTTQVN phuong;

- Pai biéu HPND phudng;
- C, PVP HDND & UBND phudng;
- Luu: VT.




