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$6:219 /KH-UBND Hai Phong, ngay 26 thAng 8 nam 2025

, KE HOACH ,
Nang cao chat lwgng, hi€u qua sir dung dich vu cong tryc tuyén nam 2025
theo Quyét dinh s0 1565/QD-TTG cua Thu twéng Chinh phu

Thuyc hién Quyét dinh s6 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 cta Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Ké hoach nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh; cung cép dich vu s6 méi duge ca nhan hoa, dua trén dit liéu cho nguodi dan
va doanh nghiép; Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Ké hoach Nang cao chét
luong, hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén nim 2025 theo Quyét dinh sb
1565/QD-TTG cua Thu tuéng Chinh phu nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu chung

a) Cung cap tap trung cac dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia, bao dam chat lugng, thuan tién, minh bach, hiéu qua, tiét kiém thoi gian,
chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép; ngu’m dan, doanh nghlep co thé dé dang
truy cap, st dung dich vu cong truc tuyén theo hudng mét ctra s6 qudc gia, cac co
quan nha nuéc chu dong phuc vu.

b) Phat trién cac dich vu sb méi, dugc ca nhan hoa dua trén dit liéu, bao dam
cac dich vu cong duogc tdi wu theo nhu ciu cu thé cua tung c4 nhan va doanh
nghiép. Khai thac dir liéu dé cai thién chat lugng phuc vy, hd trg du bao va dé
xuat dich vy phit hop cho timg ngudi ding, phat huy hiéu qua viéc khai thac dir
liéu tai Trung tam D liéu quéc gia.

c) Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cia co quan nha
nudc, nguodi cd thim quyén trong cung cap dich vu cong truc tuyén nham ning
cao muc dd hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép khi st dung dich vu cong truc
tuyén, bdo dam céc thu tuc hanh chinh duoc tinh gian, chuan hoa, huong to1 tbi
thiéu hoa cac thanh phén hd so tha tuc hanh chinh, don gian hoa viéc str dung dich
vu cong truc tuyén cta nguoi dan, doanh nghiép.

d) Néang cao chat lwong doi ngii can bo cong chirc, vién chirc trong cong tac
giai quyét thu tuc hanh chinh. Can bo, cong chirc, vién chire phai 1a ngudi di dau
va van dong, huéng dan nguoi than trong gia dinh thyc hién thi tuc hanh chinh
100% trén moi truong dién tur.

2. Muc tiéu cu thé

a) Nam 2025

- Vé s6 luong:
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+ Duy tri va cung cap thuc chat, hiéu qua 25 dich vu cong truc tuyén toan
trinh d4 tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

+ Cung cap 982 dich vu cong truc tuyén véi sd lugng hd so trung binh cua
mdi dich vu cong phat sinh it nhat 1.000 hd so/nam/tinh va dap tmg yéu cau cung
cap 100% két qua dién tir va tai st dung thong tin, dir liéu (khong ap dung chi tiéu
nay d6i v6i nhimng tha tyc hanh chinh c6 tan suat thap, d6i tugng tuan tha va thudc
nhitng linh vuc dac thu).

+ Cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh ddi v4i 82 nhém thi tuc hanh
chinh theo Quyét dinh sb 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 ndm 2022 cua Thua tudng
Chinh phu phé duyét Dé an phat trién tmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va
xéc thyc dién tir phuc vu chuyén ddi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén nam 2030; Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04 thang 4 nam 2022 cia Thi
tuéng Chinh pht phé duyét Danh muc dich vu cong truc tuyén tich hop, cung cap
trén Cong Dich vu cong qudc gia naim 2022; Quyét dinh sé 206/QD-TTg ngay 28
thang 02 nam 2024 cua Thu tuéng Chmh pht phé duyét Danh muc nhom dlCh vu
cong truc tuyén lién thong wu tién tai cdu tric quy trinh, tich hop, cung cép trén
Cong Dich vu cong qudc gia naim 2024 va cac thi tuc hanh chinh vu tién.

+ Hoan thanh tai cu trac quy trinh 100% thu tuc hanh chinh, thyc hién xay
dung va cung cap cac dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc tham quyén giai
quyét ctia cap tinh, cap xd theo mo hinh tap trung, tich hop trén Cong Dich vu
cong qudc gia bao dam théng nhit, dong bo, dé thue hién, gitp tiét kiém thoi gian,
chi phi cho nguo1 dan, doanh nghiép.

- Vé chat lugng, cac dich vu cong truc tuyén dugc danh gia vé chét luong
trai nghiém cua nguoi dung va dat t6i thiéu 04 nhom tiéu chi chinh gom:

+ C6 biéu mau dién tir tuong tac va ty dong dién dit liéu khi d3 c6 sin trong
cac co so dir liéu quéc gia, co so dir liéu ctia bg, nganh, co s¢ dir li¢u cua dia
phuong vao biéu mau dién ti;

+ Pam bao thoi gian trung binh tinh tir luc dang nhap cho dén khi ngudi dan,
doanh nghiép ndp ho so truc tuyén thanh céng d6i véi cac dich vu cong truc tuyén
1a duoi 08 phut;

+ Thoi gian trung binh tinh tir khi céng chirc, vién chic tiép nhan, xir Iy hd
so cho dén khi tra két qua cho ngudi dan, doanh nghlep trong truong hop ndp truc
tuyén giam tdi thiéu 20% so véi hinh thirc ndp truc tiép;

+ Ty 1€ nguoi dan, doanh nghié€p danh gia hai long khi str dung dich vu cong
truc tuyén dat ti thiéu 90%.

b) Nam 2026

Tiép tuc duy tri cung cip dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong
qudc gla dbi vai toan bo thi tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu cong
truc tuyen toan trlnh mot phan, theo huéng théng nhét, déng bo trén toan quoc
theo Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uong
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vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s6 vé thic day
chuyén doi sé lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau sip xép to
chtrc bd may cua hé thdng chinh tri bao dam chét luong trai nghiém cua ngudi
dung va dat ti thiéu 04 nhém tiéu chi chinh gom:

- C6 biéu mau dién tir tuong tac va tu dong dién dit liéu ¢6 sin trong cac co
s& dir liéu quéc gia, co sO dir li€u cua bd, nganh, co sé dir li¢u cua dia phuong vao
bieu mau dién ti;

- Thoi gian trung binh tinh tir lic ding nhap cho dén khi nguoi dan, doanh
nghiép ndp hd so truc tuyén thanh cong dbi voi cac dich vu cong truc tuyén 1a
dudi 05 phut;

- Thoi gian trung binh tinh tir khi cong chirc, vién chirc tiép nhan, xir Iy hd
so cho dén khi tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép trong truong hop ndp truc
tuyén giam t6i thiéu 30% so véi hinh thirc ndp truc tiép;

- Ty 1€ nguoi dan, doanh nghi¢p danh gié hai long khi str dung dich vu cong
tryc tuyén dat toi thiéu 95%.

3. Yéu ciu

Véi muc tiéu “Chuyén doi s6 phai lay nguoi dan 1am trung tim va dong luc”
va trang bi k¥ ning dén timg nguoi dan hudng téi tré thanh “Cong dan s6” trong
tuong lai, phat huy trach nhiém quan tim ctia nguoi ding dau chi dao dja phuong,
don vi tich cuc chu dong, nhan rong sang kién ap dung cach 1am hay, phan dau
dat cac chi tiéu dugc giao tai K& hoach nay.

II. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Ra soat, hoan thién thé ché, co ché dé trién khai dich vu cong truc
tuyén toan trinh

a) Hoan thanh ra soat, cong bd thi tuc hanh chinh du diéu kién cung cép truc
tuyén toan trinh. Thoi gian hoan thanh thang 9/2025;

Don vi chu tri: Cac Sé, ban, nganh.

Pon vi phdi hop: Vin phong UBND thanh phd.

b) Ban hanh K& hoach hanh dong dé ning cao chat lugng cung cp dich vu
cong truc tuyén; giao chi tiéu vé hd so truc tuyén téi ngudi dimg dau timg co
quan, don vi; chi dao can bd, cong chuc cac by, nganh, dia phuong cac cép phai
xtr 1y ho so cong viée toan trinh trén moi truong mang va sir dung chir ky s6, nhat
1a xtr Iy cac thu tuc hanh chinh trén moi trudng sb; ban hanh chinh sach rit ngan
t6i thiéu 20% thoi gian giai quyét hd so so véi ndp hd so truc tiép trong ndm 2025;
rt ngan tdi thiéu 30% thoi gian giai quyét hd so so véi ndp hd so truc tiép trong
nam 2026 dé khuyén khich nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén. Thoi gian
hoan thanh thang 8/2025.

Pon vi chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé, Van phong UBND thanh phé.

Pon vi phdi hop: Cac So, ban, nganh.

C) T chire thue hién Ké hoach cung cép dich vu su nghiép cong va dich vu
cong ich truc tuyén thudc pham vi quan 1y dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
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theo quy dinh tai Nghi dinh sé 137/2024/ND-CP ngay 23/10/2024 ctia Chinh phu
quy dinh vé giao dich dién tir cia co quan nha nudc va hé thdng thong tin phuc
vu giao dich dién tir. Thoi gian hoan thanh: Thang 12/2025.

Pon vi chu tri: S Khoa hoc va Cong ngh¢.

Pon vi phdi hop: Cac So, ban, nganh.

d) Ra soat, diéu chinh cac quy trinh ndi bd dé dap tmg cac quy dinh ctua Luat
Giao dich dién tir; str dung céc giéy to dién tr tich hop trén tai khoan dinh danh
dién tir thay thé gidy t& gidy, thuc hién cit giam cac thanh phan ho so khi dit liéu
da dugc s6 hoa trong thuc hi¢n cac thu tuc hanh chinh.

Pon vi chu tri: Cac S&, ban, nganh.

Pon vi phéi hop: S6 Khoa hoc va Cong nghé.

2. Diéu chinh, cip nhat, hop nhat hoiic t6 chirc lai Hé thong thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh

a) Hoan thanh trién khai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
phu hop voi 16 trinh sip xép, t6 chirc lai don vi hanh chinh theo mé hinh t6 chtic
chinh quyén dia phuong 2 cép, bao dam hoat dong 6n dinh trén co so ké thira vé
thong tin, dit liéu, an toan, an ninh thong tin va viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh lién tuc, dich vu cong thong sudt, hiéu qua, khong bi gian doan dé
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; két hop mot cach khoa hoc véi viée ra soat,
nang cap, cap nhat Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bg, cap
tinh dap tng quy dinh; két ndi va khai thac hiéu qua dir liéu, dich vu ciia Cong
Dich vu cong qudc gia, Trung tdm Dir lidu quéc gia, phat trién theo hudng mot
ctra s6 qudc gia theo 10 trinh.

Don vi chu tri: S& Khoa hoc va Cong ngh¢, Van phong UBND;

Pon vi phdi hop: Cac So, ban, nganh.

b) Két ndi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap tinh véi Hé
théng giam sat, do luong mic do cung cép va str dung dich vu Chinh phu sd;
thuong xuyen theo doi, gidm sat viéc cung cap va hiéu qua st dung dich vu cong
trye tuyén ctia co quan, don vi minh dé kip thoi chi dao, d6n déc thuc hién.

Don vi chu tri: S& Khoa hoc va Cong ngh¢, Van phong UBND;

Pon vi phdi hop: Cac So, ban, nganh.

3. Hoan thanh va dwa vao khai thac hiéu qua cic co sé dir liéu qudc
gia, cac co s& dir li€éu dung chung cia co quan nha nuéc

a) Hoan thanh va dua vao khai thac hiéu qua cac co s dit lidu quc gia va
cac co so dit li¢u dung chung cua co quan nha nudc, dé tu dong dién cac dit liéu
vao biéu miu dién tir twong tac va cat giam thanh phan ho so, bao dam nguyén
tac khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cip thong tin, dit liéu di c6 sén
khi thyc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

b) Thuong xuyén déng bd dir 1iéu co s dix liéu quéc gia, co s¢ dir li¢u chuyén
nganh vé co s& dit liéu tong hop qudc gia dé cat giam thi tuc hanh chinh, téi vu
hod quy trinh, giai quyét thu tuc hanh chinh theo mirc d¢ ting trudng cua dit lidu
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bao dam ngudi dan chi ké khai thong tin mot 1an khi giai quyét cac thu tuc hanh
chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, bao dam tién d6 dua vao khai thac sir
dung cua Trung tam dit liéu qudc gla ddng bo tién do glu’a ha tang vat 1y quan
trong nay v4i nén tang hé théng Cong Dich vu cong quéc gia.

4. Nang cao chit lwgng cung cap dich vu cong truc tuyen

a) Ra soat, nang cao chit lugng Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh thanh phd dam bao theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 13 Thong tu sd
21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ciia B Thong tin va Truyén thong quy dinh
vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat ciia Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cép bd, cap tinh.

b) B6 sung cac thu tyc hanh chinh c6 phat sinh nhiéu ho so cung cap dich vu
cong truc tuyén toan trinh.

5. Nang cao hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyén

a) Tang cuong tuyén truyén vé viéc Ndng cao hiéu qua, tang ty 1é sir dung
dich vu cong truc tuyén, dam bao dé sir dung, than thién voi ngudi ding dén doi
ngil can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép c6 nhu cau giai
quyét thi tuc hanh chinh.

b) Nang cao nhén thtrc va hiéu qua hoat dong, phat huy vai tro tich cuc, chu
dong cta nguoi dimg dau co quan, don vi trong qua trinh chi dao, trién khai thuc
hién; Xéac dinh cu thé cac nhiém vu, giai phap thuc hién va trach nhiém cua ting
can bg, don vi trong tang ty 1¢ str dung dich vu cong truc tuyén toan trinh.

c) Pua ndi dung giéi thiéu, hudng dan dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén khi giai quyét thi tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vy tai chinh, thyc
hién ky s6 ca nhan (néu c6 yéu cau ky sd) vao Ké hoach tuyén truyén chuyén doi
s6 timg dia phuong, don vi, to chtic, co quan, truong hoc.

d) Trién khai cac giai phap dam bao an toan, an ninh thong tin d6i véi Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phd.

6. PAy manh thanh toan truc tuyén khong dung tién mit

a) Thyc hién chinh sach giam phi, 18 phi khi giai quyét thil tuc hanh chinh
qua dich vu cong truc tuyén dé khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép giai quyét
thu tuc hanh chinh hoan toan trén méi truong dién tir.

b) Cac S&, ban, nganh, dia phuong, don vi ddy manh tuyén truyén thanh toan
true tuyén khong dung tién mat qua cac hinh thtrc gidi thiéu, hudng dan cach 1am,
loi ich vé tiét kiém thoi gian, theo ddi tién d6 giai quyét qua cac phuong tién thong
tin dai ching.

¢) Tuyén truyén viéc trién khai thanh toan truc tuyén khong dung tién mat
dam bao thuc hién theo Luat Giao dich dién tir s6 42/VBHN-VPQH (c6 hiéu luc
tur 01/7/2024).

7. S6 héa, tao lap kho dir liéu ho so thii tuc hanh chinh va tii cau tric
quy trinh thu tuc hanh chinh
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a) Tap trung s6 hoa, 1am sach dir liéu, gfm viéc s hoa hd so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh véi viée thue hién tiép nhan, giai quyét ting hd so.

b) Pay manh tai st dung dit liéu da dugc sé hoa thong qua két ndi, chia sé dir
liéu v6i Kho quan 1y dit liéu c4 nhan, t6 chic trén Cong Dich vu cong qudc gia.

¢) Dy nhanh s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong qua trinh
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, ge"m viéc sd hoa vai thue hién nhiém vu cia
can b, cong chirc trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh bao dam dung theo
tién d6 trong K& hoach sb hoa dd ban hanh, bao dam 100% hé so, két qua méi duoc
s6 hoa ngay khi tiép nhan, xtr 1y, giai quyét va hoan thanh muc tiéu s hoa 100% két
qué giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc theo quy dinh.

8. Biao dam kha ning truy cip dich vu cong truc tuyén thuéin tién cho
nguoi dan, doanh nghi¢p

a) Trién khai cac giai phap nham bao dam phu soéng mang di dong 5G toan
qudc, sb lwong tram phat song 5G dat t6i thiéu bang 50% s6 tram phat song 4G hién
nay, tao nén tang ha tﬁng cong nghé dé bao dam kha nang truy cap dich vu cong truc
tuyén. Thoi gian hoan thanh: thang 12/2025.

b) Phdi hop véi Bo Khoa hoc va Cong nghé, cac doanh nghiép vién thong dé
pho cap Internet bang rong cap quang dén timg ho gia dinh theo Ké hoach phat trién
ha ting vién thong Viét Nam giai doan 2024 - 2025 theo Quyét dinh sb 816/QD-
BTTTT ngay 18 thang 5 ndm 2024 cta B Thong tin va Truyén théng. Thoi gian
hoan thanh: thang 12/2025.

9. Bao dam an toan, an ninh thong tin

a) Ra soat, hoan thanh viéc xac dinh, phé duyét cép do an toan hé théng thong
tin phuc vu cung cap dich vu cong, trong d6 Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cap b, cp tinh phai dép tng tdi thiéu cap do 3.

b) Trién khai day du phuong 4n bio dam an toan thong tin theo cap do duoc
phé duyét d6i voi 100% hé thong thong tin dang van hanh. Thoi gian hoan thanh:
thang 12/2025.

¢) Phéi hop v6i Bo Cong an, Bo Qudc phong, Bo Khoa hoc va Cong nghé trong
viéc bao dam an toan thong tin, an ninh mang cho céac ha tﬁng ky thuat, dit liu, img
dung trién khai tai dia phuong.

d) Phéi hop véi cac don vi quan 1y, van hanh cac nén tang sd, hé thong théng
tin, co s& dir liéu sdn sang co phuong an du phong, kich ban tng pho khi hé théng bi
181, bi tAn cong, bao dam phuc vu nguoi dan, doanh nghiép khong bi gian doan, an
toan.

10. Po tao nhan luc s6

a) Ban hanh ké hoach va to chirc thyc hién ké hoach dao tao, bdi dudng hodc
10ng ghép vao ké hoach dao tao, tap huan, bdi dudng kién thirc vé chuyén doi s6 cho
d6i ngil can bo, cong chirc, vién chire kién thirc, ki nang chuyén mén dé bao dam
phuc vu hoat dong cung cép dich vu cong tryc tuyén. Thot gian hoan thanh: thang
12/2025.
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b) Trién khai va td chirc thuc hién cac nhiém vu duge giao tai Quyét dinh sb
1588/QP-TTg ngay 17 thang 12 ndm 2024 ctia Thi tuéng Chinh phii phé duyét Dé
an “Tuyén truyén, phd bién, nang cao chét lugng vé cung cép va sir dung hiéu qua
dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030” theo Ké hoach
s6 81/KH-UBND ngay 27/3/2025 ctia Uy ban nhan dan thanh phd dé tuyén truyén,
phé bién vé dich vu truc tuyén, gop phén dat duoc cac muc tiéu vé dich vu cong truc
tuyén dia phuong. Thoi gian hoan thanh: thang 12/2025.

11. T6 chirc danh gia vé chat lwong trai nghiém ciia ngwoi dung ddi véi cac
dich vu céng truc tuyén

a) T chirc danh gia vé chat lugng trai nghiém ctia ngudi ding d6i véi cac dich
vu cong truc tuyén thudc pham vi quan 1y caa minh theo hudng dan ciia Bd Khoa
hoc va Cong nghé:

- Khuyén khich huy dong thanh vién ctia T6 cong nghé sé cong dong, Poan
Thanh nién Cong san HO Chi Minh, céac t6 chirc chinh tri xa hoi, dai dién hiép hoi
nguoi tieu dung dia phuong tham gia thyc hién.

- Gri két qua vé Bo Khoa hoc va Cong nghé. Thoi gian hoan thanh cho danh
gia cua nam 2025: thang 11/2025; thoi gian hoan thanh cho danh gia cua nam 2026:
Tthang 11/2026.

II1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac Sé, ban, nganh, ﬁy ban nhan dan cfip Xa

a) T6 chure thuc hién nghiém tic cac nhi€ém vu dugc giao trong Ké hoach (tai
Phuy luc 1 — Chi tiéu thuc hién nam 2025 va 2026) va chiu trach nhiém trude Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé vé két qua trién khai tai co quan, don vi, dia
phuong.

b) Trinh Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh thi tuc hanh chinh phat sinh
nhiéu ho so du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh (cé danh
sdach kém theo Phy luc IT) giri S& Khoa hoc va Cong nghé thiét 1ap trén Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

) Trinh Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh danh muc dich vu cong truc
tuyén than thién, thong minh (c6 danh sach kém theo Phuy lyc IIT) thiét ké lai cdu
truc, quy trinh thuc hién bdo dam don gian, than hi¢n, thong minh, cat giam triét
dé thanh phan ho so, uu tién st dung két qua giai quyét thu tuc hanh chinh di sé
hoa, ho so dién tir, bang cap dién tir, gidy to dién tir co ky sb da cap cho cong dan,
lay tir cac co so dit liéu dung chung va chuyén nganh, giri S& Khoa hoc va Cong
nghé thiét 1ap trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Thudng xuyén ra soat cac Quyét dinh céng bd thi tuc hanh chinh (TTHC)
trén Cong Thong tin dién tir cua BO, nganh va Cong Dich vu cong quéc gia (dia
chi https://dichvucong.gov.vn), phdi hop véi Vian phong Uy ban nhan dan thanh
phé kip thoi trinh Cha tich Uy ban nhan dan thanh phd cong bd danh muc TTHC
thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong chim nhat 1a 10 ngay lam viéc ké
tir ngay B0, nganh chii quan cong bd; Ra soat, loai bo cac TTHC khong con hiéu
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luc trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

d) Can bg, cong chirc, vién chure phai 1a nguoi di dau trong thyc hién thu tuc
hanh chinh st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén khi
giai quyét thu tuc hanh chinh c6 phat sinh phi/lé phi.

e) Tiép tuc duy tri, cong khai, niém yét danh muc thu tuc hanh chinh thi diém
thuc hién béng hinh thirc chi tiép nhan hd so truc tuyén; khuyén khich cac don vi,
dia phuong thuc hién thi diém Ngay wu tién tiép nhan hd so truc tuyén; nghién
ctru, dé xuét, thuc hién cac giai phap dé khuyén khich, tao diéu kién cho nguoi
dan, doanh nghiép thuc hién thi tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén, dich
vu buu chinh céng ich d6i v6i cac thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét.

g) Tang cudng trang thiét bi hién dai cho bo phan mét cira, tng dung cong
ngh¢ nhan dang, tri tu¢ nhan tao dé hd tro nguoi dan s6 hoa ho so, dé nguoi dan
c6 thé tu sb hoa dir liéu cung cép cho bd phan mdt cura.

h) Thuong xuyén thuc hién cong tac tuyén truyén, huéng dan, b tri ngudn
luc hd tro nguoi dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén
khong dung tién mat khi giai quyét thi tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai
chinh.

i) Pua noi dung sir dung dich vu cong truc tuyén vao tiéu chi dé danh gia thi
dua, khen thudng tap thé, c4 nhan hoan thanh nhiém vu cong tac nam.

k) Chui dong str dung kinh phi dugc bb tri trong du todn ndm 2025; 1ong ghép
cac hoat dong thudc linh vuc nganh, don vi quan 1y dé trién khai thuc hién.

1) Chu tri, phdi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan, don vi
lien quan nghién ctru, d& xuat stra doi cac quy trinh, quy dinh lién quan thudc
pham vi linh vuc quan 1y dé han ché t6i da yéu cau ngudi dan cung cap ban sao
chtng thuc trong cac TTHC dugc cung cap trén dia ban thanh phé.

m) Tong hop két qua trién khai thuc hién Ké hoach nay tai co quan, don vi
bao cao Uy ban nhan dan thanh phé (qua S Khoa hoc va Cong ngh¢) trude ngay
10/11/2025.

2. Cong an thanh pho

a) Chu tri hudng dan Quy dinh vé két ndi, chia sé dit liéu bat budc gitra cac
co quan trong hé théng chinh tri. Quy dinh x4c dinh & danh muc dit liéu phai chia
sé, tiéu chuan k¥ thuat két ndi va trach nhiém cta ting co quan.

b) Chu tri, phdi hop voi cac SO, ban, nganh, dia phuong trién khai cac nhiém
vu dugc giao tai Phan II, muc “9. Bao dam an toan, an ninh thong tin” trong Ké
hoach.

2. S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢

a) Chu tri, to chirc cic giai phap nham nang cao chit luong cung cip dich vu
cong truc tuyén toan trinh.

b) Phdi hop v6i S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich t6 chire thuc hién cong tac
tuyén truyén, pho bién vé viéc sir dung va cac tién ich mang lai cua dich vu cong
truc tuyén toan trinh va day manh thanh toan khong dung tién mat khi giai quyét



thu tuc hanh chinh.

¢) Theo ddi, don ddc, kiém tra tinh hinh trién khai va nam bat kip thoi viéc
thuc hién Ké hoach nay; tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan thanh phé thdo go
vuéng mic, kho khin trong qua trinh thuce hién.

d) Duy tri ché d6 bao céo dinh ky hang thang, quy, nim vé tinh hinh khai
thac, van hanh Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

e) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dam bao dong bo sb
lidu do lwong dich vu cong truc tuyén vai Cong dich vu cong qudc gia va hé théng
EMC cua B9 Khoa hoc va Cong nghé.

g) Chu tri, phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan t6 chirc danh gia vé chat
luong trai nghiém cta ngudi ding dbi véi cac dich vu cong truc tuyén theo hudng
dan cia B6 Khoa hoc va Cong nghé; gtr két qua vé B Khoa hoc va Cong ngh¢ trong
thang 11 nam 2025.

3. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

Chu tri, phdi hop So Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan, don vi c6 lién
quan t6 chire thyc hién cong tac tuyén truyén, phd bién vé viéc st dung va céc
tién ich mang lai cta dich vu cong tryc tuyén toan trinh va day manh thanh toan
khong dung tién mat khi giai quyét thi tuc hanh chinh.

4. Vin phong Uy ban nhéan dan thanh phé

a) Phoi hO‘p v&i cdc Sé, ban, nganh, dia phuong tang cuong cong tac thong
tin tuyén truyén, ning cao trach nhiém nguoi ding dau don vi trong viéc to chire
trién khai thuc hién nghiém tic nhiém vy, chi ti€éu dugc giao tai K& hoach nay.

b) Phéi hop, huéng dan vé kiém soat thl tuc hanh chinh cho cdc S&, ban,
nganh, Uy ban nhan dan céap xa.

¢) Van hanh H¢ théng téng dai 1022 hd tro, phuc vu nguoi dan khi thyc hién
giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Sé Noi vu

a) Phéi hop v6i cac S&, ban, nganh, dia phuong, don vi dua ndi dung thuc
hién dich vu cong truc tuyén vao tiéu chi thi dua cua cac Cum, khéi, S&, ban,
nganh, dia phuong, don vi.

b) Long ghép ndi dung t6 chirc khao sat diéu tra xa hoi hoc, 1y y kién cia
ngudi dan, doanh nghiép vé khai thac st dung dich vu cong truc tuyén dé co giai
phap cai thién nham phuc vu tdt hon cho ¢4 nhan, t6 chirc khi thuc hién giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé hang nam.

6. S0 Giao duc va Dao tao

a) Chu tri, phbi hop cac co quan, don vi lién quan nghién ciru viée cip ban
sao dién tir van bang, ching chi dong thoi véi viéc cap ban chinh, dua ban sao
dién tir vao Kho quan 1y dit liéu ngudi dan, t6 chirc trén hé thong cua thanh phd
dé tai st dung.

b) Xay dyng, trién khai ké hoach tuyén truyén, huéng dan cho hoc sinh, sinh
vién, doi ngli cadn bd, gido vién, nguodi lao dong cac cép hoc: (i) Str dung dich vu
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cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén khi giai quyét thu tuc hanh chinh ¢ yéu
cau nghia vu tai chinh, thuc hién ky sd c4 nhan (néu c6 yéu cau ky sd); (ii) St
dung tai khoan VNelD (déi v6i hoc sinh khdi 12, cén bo, gido vién, nguoi lao
dong) dé dang nhap va giai quyét th tuc hanh chinh.

7. S6¢ Tw Phap

Quan triét dia phuong thuc hién triét dé Nghi dinh 45/2020/ND-CP vé thuc
hién TTHC trén moi trudng dién tir lién quan dén céac tha tuc hanh chinh linh vyc
tu phap, dong thoi, thao g& nhitng kho khin, vuéng méc cua dja phuong trong
qué trinh trién khai thuc hién thi tuc chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

8. S¢ Tai chinh

Trén co so dé xudt ciia cac co quan, don vi va kha ning can d6i ngan sach;
S& Tai chinh tham muu bé tri kinh phi tr ngan sach nha nudc dam bao thyc hién
Ké hoach theo phan cap ngan sach nha nuéc hién hanh.

9. Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam thanh phd va cac to chirc doan
thé thanh phé

Tham gia thyc hién tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dén cac nhom déi
tuong thudc pham vi quan 1y, nang cao nhan thirc ciia doan vién thanh nién trong
viéc tiép can thong tin str dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén khi
giai quyét tha tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vy tai chinh, thyc hién ky s6 c4 nhan
(néu c6 yéu cau ky sd); phdi hop cac don vi trién khai cac nhiém vu.

10. Thanh doan Hai Phong

Chi dao, t6 chirc quan triét, tuyén truyén, gi061 thiéu, huéng dan st dung dich
vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén khi giai quyét thu tuc hanh chinh c6 yéu
cau nghia vu tai chinh, thyc hién ky s6 ca nhan (néu c6 yéu cau ky s6) cho doan
vién thanh nién toan thanh phd. Phan dau dam bao 100% doan vién thanh nién cé
tai khoan trén Cong dich vu cong truc tuyén qudc gia.

11. Buu dién thanh pho Hai Phong

Nang cao chat luong dich vu, thuc hién viéc tiép nhan dang ky hen gio,
huéng dan ké khai, tiép nhan ho so va tra két qua thi tuc hanh chinh tai nha qua
hé théng buu chinh cong ich theo yéu ciu cua to chirc, ca nhan; B tri can bo thuc
hién tiép nhan ho so va tra két qua ngoai gio hanh chinh cho cong dan theo quy
dinh va phu hop véi thuc té.

12. B4o va phat thanh, truyén hinh Hai Phong

X4y dung chuyén dé hodc chuyén muc dich vu cong truc tuyén, giai quyét
thu tuc hanh chinh trén bao gidy, bao dién tir, chuyén dé truyén hinh, chuyén dé
phat thanh... nhdm ddy manh céng tac tuyén truyén, gidi thiéu, huéng dan sir dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén khi giai quyét thii tuc hanh chinh
c6 yéu cau nghia vy tai chinh, thuc hién ky s6 ca nhan (néu c6 yéu cau ky so) dén
v6i nguoi dan va cong khai tién do giai quyét tha tuc hanh chinh, huéng dan nguoi
dan danh gia mic do hai long dbi vai to chire khi thuc hién tha tuc hanh chinh...
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13. Té Cong nghé s6 cong dong

a) Thuc hién tuyén truyén, gi6i thiéu, huéng dan sir dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén khi giai quyét tht tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia
vu tai chinh, thyc hién ky s6 ¢4 nhan (néu c6 yéu cau ky sb) dén véi ngudi dan va
cong khai tién do giai quyét thu tuc hanh chinh, hudng dan ngudi dan danh gia
mirc d6 hai 1ong d6i véi t6 chuc khi thuc hién thu tuc hanh chinh...

b) Thanh vién T6 Cong nghé s6 1a nguoi di dau trong viéce sir dung tai khoan
VNelD, dang nhap va str dung dich vu cong truc tuyén trén cac Céng dich vu
cong; di timg ngd, gd timg nha, huéng dan, hd tro timg ngudi dan ty sir dung dich
vu cong truc tuyén dé dam bao mdi hd gia dinh c6 it nhat 01 ngudi biét cach sir
dung tai khoan VNelD, dang nhap va str dung dich vu cong truc tuyén trén cac
Cong dich vu cong.

14. Hi¢ép hoi Doanh nghi¢p vira va nhé Hai Phong.

a) Xay dung va thyuc hién ké hoach tuyén truyén gidi thiu, hué‘ng dan st
dung dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyen khi giai quyet thu tuc hanh
chinh c6 yéu ciu nghia vu tai chinh, thuc hién ky s ca nhan (neu c6 yéu cau ky
so), hd tro cac doanh nghi¢p vira va nho trén dia ban thanh pho.

b) Hang nim, phéi hop vdi Cuc Théng ké Hai Phong khao sat viéc khai thac
st dung dich vu cong truc tuyén khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

K¢é hoach nay thay thé cho K& hoach s6 132/KH-UBND ngay 02/6/2025 ctia
Uy ban nhan dan thanh phé. Trong qué trinh thyc hién, néu c¢6 khé khin vudng mac
phét sinh, c4c co quan, don vi, dia phuong kip thoi giri vin ban vé So Khoa hoc va
Cong nghé dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, giai quyét
theo quy dinh./.

Noi nhén: 7 TM. UY BAN NHAN DAN
- Vén phong Chinh phu (dé b/c) KT. CHU TICH

- B6 KHCN, Cuc CBS (dé b/c);
- TTTU, TTHDNDTP; PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND TP;

- C4c S0, ban, nganh, doan thé thanh phd;

- UBND cip x3;

- Hiép hoi Doanh nghiép vira va nho HP;

- Buu dién thanh phd;

- B4o va phat thanh, truyén hinh Hai Phong;
- Chuyén d& An ninh HP;

- CVP, cac PCVP UBND TP; \ . .
- TTPVHCC, Céng TTDT TP; Hoang Minh Cuong
-Luu: VT, N.T.C.Lai




Phu luc |

CHI TIEU THY'C HIEN NAM 2025 VA 2026 , ,
| 12025 cua Uy ban nhan dan thanh pho thanh pho Hai Phong)

(Kém theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay

on cae . - £ Thoi gian . x
TT Nhiém vu, giai phap Chu tri Phoi hop thue hién San pham
A | Nam 2025
| | Vé s lwong
Duy tri va cung cép thuc chat, hiéu qua 25 dich vu cong \ \ L as \ \
1. | tryc tuyén toan trinh da tich hgp trén Cong Dich vu cong S0 KAhoa hocAva Cac S0, banz ngaNnh, Thuqng Béo cao dinh ky theo PA06
L NP A Cong nghé UBND cap xa xXuyen
quoc gia phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
Cung cap 982 dich vy cong truc tuyén véi s6 lugng hod
so trung binh cua mdi dich vu cong _phat sinh it nhat
0 L  1v A 1A A
1.000 ho6 so/nam/tinh va dép tmg yéu cau cung cap 100% S¢ Khoa hoc va Céc S, ban, nganh, Thudng BaAro cdo quan 1};]’ vén hanh ‘He;
2. | két qua dién tir va tai sir dung thong tin, dir liéu (khong Cone nohe UBND cép x4 XUVEN thong Giai quyét thu tuc hanh
ap dung chi tiéu nay doi voi nhimg thu tyc hanh chinh c6 g NEnS p y chinh dinh ky hang thang, nam
tan suat thap, doi tugng tuan thu va thudc nhiing linh vuc
dac thu)
Cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh dbi voi 82 S& Khoa hoc va Van phong UBND TP 9 Caf: S.O ngar}tl dufl cacATTH‘C
3. . ) \ . . . Nam 2025 | phat sinh nhiéu ho so 1én toan
nhom thu tuc hanh chinh Cong nghé trinh
Hoan thanh tai cdu tric quy trinh 100% thu tuc hanh
chinh, thuc h1¢,n xdy dung va cung cap cac (}1ch vy Théng ké két qua trén HE théng
cong tryc tuyén toan trinh thugc tham quyén giai Vin phone UBND théne tin eidi auvét thi tue hanh
4.| quyét cua cap tinh, cap xa theo mo hinh tap trung, tich phong Céc S¢, ban, nganh | Nam 2025 ne i glat quy L, 4
TP chinh, doi chiéu Quyét dinh
hop trén Cdng Dich vu cong qubc gia bao dam théng c6ne bé cia thanh phé
nhat, déng bo, dé thyc hién, giup tiét kiém thoi gian, g p
chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép
I1 | V& chit lwgng: cung cép dich vu cong triee tuyén
Dl ome e e T 0| oo
1.| 01 94 €O san trong J Cr Ivu quoc gla, 10 196 Vin phong UBND TP | Nam 2025 | theo ddi Céng dich vu cong
dir li¢u cua bg, nganh, co s& dir licu cua dia phuong Cong nghé X

vao biéu mau dién tir

quoc gia
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o cae 1z . . Thaoi gian . Z
TT Nhiém vu, gidi phap Cha tri Phoi hop thuc hién San pham
D;a m bgo thq1.g1?n trung binh t Ph tu luckdang nhap CI}O . \ Théng ké két qua trén Hé thong
dén khi nguoi dan, doanh nghiép ndp ho so tryc tuyén S& Khoa hoc va . . . 2 . K
2.0 s A O A X 1x 4oa o A Van phong UBND TP | Nam 2025 | theo ddi Cong dich vu cong
thanh cong doi1 véi cac dich vu cong truc tuyeén la duoi Cong nghé e
08 phat quoc gia
bam bao thoi gian trung binh tinh tir khi cong chic,
vién chuc ti€ép nhan, xtr 1y ho so cho dén khi tra két \ \
, A A \ S& Khoa hoc va . . <
3.| qua cho nguoi dan, doanh nghiép trong truong hop Cone nehd Van phong UBND TP | Nam 2025
ndp truc tuyén giam t5i thiéu 20% so véi hinh thic g NEhe
nop truc ti€p;
L Thong ké giao dich khai thac
4 Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi | Cac S0, ban, nganh \sfgﬁ}g;nfogeyc])@? Niim 2025 chtrc nang két néi, tir Hé thong
" | str dung dich vu cong truc tuyén dat toi thiéu 90%. UBND cap xa nohé & thong tin giai quyét TTHC - Co
£he sO dir liéu quoc gia ve dan cu
B | Nam 2026
| | V& chét lwong: cung cép dich vu cong true tuyén
C6 biéu mau dién tir twong tac va ty dong dien di ligu
1| €0 san tron‘g cdc co SO ~dLr }1¢u qudc gia, co 5O flu’ hgu S¢ Kﬂhoa thA va Van phong UBND TP | Nam 2026
cua by, nganh, co so dir liéu cua dia phuong vao biu Cong nghé
mau dién ti
bam bao thoi gian trung binh tinh tr lac dang nhap
.| cho dén khi ngudi dan, doanh nghi¢p nop ho so tryc | S Khoahoe va | o bono UBND TP | Nam 2026
tuyén thanh cong doi véi cac dich vu cong truc tuyén Cong nghé
la dudi 05 phut
bam bao thoi gian trung binh tinh tir khi cong chuc,
vién chuc ti€ép nhan, xtr 1y ho so cho dén khi tra két
qua cho nguoi dan, doanh nghiép trong trudong hop S¢ Khoa hoc va < \ <
3 ndp truc tuyén gidm toi thi€u 30% so véi hinh thirc Cong nghé Van phong UBND TP | Nam 2026
nop
truc tiép
1A . gn A s v s . Yy . Vian phong UBND TP
4 Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi | Cac S¢&, ban, nganh S& Khoa hoc va Cong | Nam 2026

su dung dich vu cong truc tuyén dat tbi thiéu 95%

UBND cép xi

nghé




(Kém theo Ké hoach s6

Phu luc IT

RA SOAT THU TUC HANH CHINH PHAT SINH NHIEU HO SO
PUA LEN DICH VU CONG TRUC TUYEN TOAN TRINH

IKH-UBND ngay / /2025 ciia Uy ban nhdn dén thanh phé thanh phé Hdi Phong)

o7 | M thii tuc Linh vire efl auvés Don vi thwe | S6 lwgng hé so'tiép| Mire 3 TTHC | Mirc d§ dich vu cong
hanh chinh ve glatquy hién nhan nam 2024 hién tai truc tuyen trién khai
Cép Gidy phép luu hanh xe qué tai trong, xe qua ‘
1. | 1.000028 | kho gidi han, xe banh xich, xe van chuyén hang | S¢ Xay dung 6.543 Mot phan Toan trinh
siéu truong, siéu trong trén duong bd
Céap Chung chi hanh nghé dugc (bao gom ca
truong hop cap Ching chi hanh ngh€ dugc bi thu ) ‘
2. | 1.004616 | hoitheo quy dinh tai cac khoan 1,2,4,5,6,7,8, SoY te 547 Mot phan Toan trinh

9,10, 11 Diéu 28 ctia Luat duoc) theo hinh thic
xét ho so
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Phu luc 111

DANH MUC CAC THU TUC HANH CHINH CO THE TAI SU DUNG KET QUA TU CAC THU TUC HANH CHINH KHAC

PE XUAT DICH VU CONG THAN HIEN, THONG MINH

(Kém theo Ké hoach sé /KH-UBND ngay

| /2025 cia Uy ban nhan déan thanh phé thanh phé Hdi Phong)

Mai thi tuc . o % Pon vi thue | S6 lwong ho so tiép | Mirec @9 TTHC L,
STT | hanh chinh Linh vye giai quyet hién nhén nim 2024 hién tai Ghi chu
£ 1 L , ..« 2z z_ | S&Gido duc va s Trién khai dich vu cong
1. 1.005092 | Cap ban sao van bang, chung chi tir s6 goc Pao tao 1464 Toan trinh than thién, thong minh
Cap lai gidy chimg nhan du diéu kién o n 2 L R
2. | 2.000535 | ATTP déi vi co so san xuét, kinh doanh | 50 COn8 115 Toantrinh | L1icn khai dich vu cong
2 \ o n Thuong than thién, thong minh
thuc pham do S¢ thyc hién;
3 2000648 C’ap giay churig nhén ctra hang du dicu kién So¢ Cong 163 Toan trinh TrlAen khfl1 d;cP vu cong
ban 1¢ xang dau. Thuong than thién, thong minh
Cép stra d6i, bo sung gidy ching nhén cira S¢ Cong s Trién khai dich vy cong
4 2.000645 hang du diéu kién ban 1é xing dau; Thuong [ Toan trinh than thi¢n, thong minh
Cap Chung chi hanh nghé duoc (bao gérr}
ca truong hop cap Ching chi hanh nghé ) . Pua [én toan trinh va dich
5. 1.004616 | dugc bi thu hoi theo quy dinh tai cac khoan S6Y te 487 Mot phan vu cong than thién, thong

1,2,4,5,6,7,8,9,10, 11 Diéu 28 ciia Lujt
duoc)theo hinh thirc xét ho so

minh
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