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QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, xir Iy don thw khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh trén dia ban phuong

UY BAN NHAN DAN PHUONG HUNG PAO

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can civ Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can ctr Ludt Khiéu nai nam 2011;

Can cit Ludt To cdo nam 2018;

Can cuw Nghi dinh ’so”' 64/201 4/NB-’CP ‘ngdy 26 thdng 6 nam 2014 cua
Chinh phui quy dinh chi tiet thi hanh mét so Diéu cua Ludt Tiep cong dan;

Can cu Ng]z_i dinh 1 41/20%5/NB-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chz’n’h
phu quy dinh vé phdn dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cdp
trong linh vuc quan ly Nha nuoc cua Thanh tra Chinh phu,

Can cur Nghi dinh s,oA' ]‘24/2020/NB-CP ngay 19 thang 1 0 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai,

Can cit Nghi dinh Lrso”’ .‘31/20]9/NB-CP ngay 10 théng, 4 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt To6 cdo;

Can cir Théng tw sé 02/2025/TT-TTCP ng’ay 25 thang 6 nam 2025 cua
Thanh tra Chinh phu huong dan thyc hl,'én mot SO quy dinh thuoc linh vue quan
[y Nha nudc cua Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT—TTCP ngay 01 thdang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 tha'ng, 10 nam 202! cua
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xu Iy don thw, khiéu nai, don to cdo,
don kién nghi, phan anh,

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Héi dong nhan déan va Uy ban nhdn
dan phuong.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay 1a Quy ché Tiép cong dan, xur

1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban phuong Hung Dao.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén;
Trudng cac phong chuyén mén ciia phuong, Thi trudng cac co quan, don vi; to
chtrc, ca nhan c6 lién quan dén viéc tiép cong dan, xur 1y don khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh trén dia ban phudng chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh
nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thanh phd; - CHU TICH
e . O
- Thudng truc Bang uy phudng; @ '
- Thudng truc HDND phuong; |

- UBMTTQVN va céac doan thé phuong;
- CT, cac PCT.UBND phuong;

- Cong an, Quan sy phuong;

- CVP, PCVP HDND&UBND phuong;
- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT.

Pham Van Minh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HUNG PAO DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
QUY CHE

Tiép cong dan, xir Iy don thw khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh trén dia ban phuong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 102 /OD-UBND, ngay 18 thang 7 nam 2025
ciia Uy ban nhén dan phwong Hung Bao)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh cia UBND, Chu tich Uy ban nhan dan phuong Hung Pao.

2. Quy ché nay ap dung d6i véi co quan, don vi, can bd, cong chic tiép
cong dan; co quan phdi hop tiép cong dan; nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dén trinh bay truc tiép tai Tru s¢ Tiép cong dan cia UBND phuong.

Pi¢u 2. Muc dich ciia viéc tiép dan

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cdo vé
nhimg van dé lién quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach ctia Pang, phap
luat cua Nha nudc; cong tac quan 1y cua co quan, don vi; hoat dong cua cac co
quan, t6 chic.

2. Gidi thich chu truong, chinh sach cua DPang, phap luat cua Nha nudce
lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta céng dan, gop
phan tuyén truyén phéap luat vé khiéu nai, t6 cdo cho cong dan, giup cho cong
dan am hiéu va thyc hién dang phap luét.

3. Huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh theo ding quy dinh cta phap luat, nhim dam bao quyén va loi ich hop phap
cua cong dan.

4, Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét cia UBND, Chu tich UBND phudng dé xem xét, giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai Tru sé Tiép cong dan cua
UBND phuong.
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2. Viéc tiép cong dan dugc tién hanh cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thuan tién; khach quan, binh dang, khong phan biét ddi xur khi tiép
cong dan, tuan thu quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan; gir bi mat va bao
dam an toan cho nguoi té cdo theo quy dinh ctia phap luat.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luét.

CHUONG I1
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 4. Tru sé tiép cong dan

1. Tru s& UBND phuodng 1a noi dé cong dan truc tiép dén khiéu nai, t6
c4o0, kién nghi, phan anh vdi HDND va UBND phudng, duoc bd tri tai dia diém
thuan tién cho viéc tiép cong dan, bao dam cac diéu kién vat chit can thiét dé
cong dan dén trinh bay khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh duoc dé dang,
thuan loi.

2. Try s UBND phudng niém yét cong khai lich tiép cong dan; noi quy,
quy ché tiép cong dan; van ban giai quyét khiéu nai, to cao cia UBND, Chu tich
UBND phuong,.

Piéu 5. Thoi gian tiép cong din

1. Thoi gian lam viéc thuc hién theo gio hanh chinh cac ngay tur thor Hai
dén thir Sau hang tuan (trir ngay nghi 18, ngay tét theo quy dinh).

2. Chu tich UBND phuong tiép cong dan dinh ky vao tht 5 hang tuan
(truong hop tring vao ngdy nghi 18, ngay tét Chu tich UBND phudng s& tiép
cong dan vao ngay lam viée tiép theo).

3. Tiép cong dan dot xuat trong cac trudng hop quy dinh tai khoan 3 Diéu
18 ctia Luat Tiép cong dan.

Picu 6. Nhiém vu tiép cong dan

1. Can cu chtic ndng, nhi€ém vu va linh vuc duogc giao, co quan, don vi;
can bo, cong chic khi tham gia tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan cia
phuong c6 trach nhiém giap Chu tich UBND phuong thuc hi¢n cdc nhiém vu
Sau.

a) Giai thich, huéng dan cong dan thyuc hién viée khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dang trinh ty, tha tuc, dung co quan, td chirc, don vi, ca nhan ¢6
tham quyén giai quyét; yéu cau cong dan chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyét dinh xtr 1y t6 cdo di duoc co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 tham
quyén giai quyét dung chinh sach phap luat;

b) Tiép nhan, phan loai, xr Iy don khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh;
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c¢) Theo doi, don dde viec giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
thudc tham quyén giai quyét cia UBND, Chu tich UBND phuong;

d) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach
nhiém cua Chu tich UBND phuong.

2. Van phong HDND va UBND phuong giuap Chu tich UBND phuong
thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Phan cong nguoi tiép céng dan thuong xuyén tai Tru s& UBND
phuong;

b) Tiép nhan, phan loai, xur Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan theo quy dinh;

¢) Tham muu cho UBND, Cha tich UBND phudng phdi hop véi cac co
quan: Vian phong Pang oy phuong, Thuong truc HDND phudng, Uy ban Kiém
tra Pang iy phuong, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam phuong trong viéc tiép
cong dan, xu 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan theo
quy dinh;

d) Toéng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xtr Iy don tai
UBND phuong; bao cao dinh ky va dot xuat theo yéu cau cta co quan c6 thim
quyén.

Piéu 7. Phéi hop tiép cong dan

1. B6i v6i co quan chuyén mon thuoc UBND phuong, Truong phong
chuan bi cac tai liéu, ho so lién quan dén vu viéc; phdi hop véi Vian phong
HDND va UBND phuong, cac co quan, don vi co6 lién quan dé thuc hién viée
tiép cong dan cing UBND, Chu tich UBND phuong tai cic budi tiép cong dan
dinh ky va dot xuat.

2. Dbi voi can bo, cong chire tiép cong dan, khi tiép cong dan dén khiéu
nai, tb céo, kién nghi, phan anh ma c6 ndi dung thudc chirc nang, nhi€ém vu cua
co quan, don vi; can bd, cong chirc phudng thi can bd, cong chirc tiép cong dan
gitip Chu tich UBND phuong thong bao dén co quan, don vi; can bd, cong chirc
c6 lién quan dé phéi hop, tham muu giai quyét. Thi trudng co quan, don vi; can
b0, cong chirc nhan dugc thong bao co trach nhiém tham gia tiép cong dan, tra
101 ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan theo quy dinh.

3. Céc co quan phdi hop tiép cong dan Cac co quan, td chire: Van phong
Pang ty phuong, Thuong truc HDND phuong, Uy ban Kiém tra Dang ty
phuong, Uy ban Mit trin T6 qudc Viét Nam phudng, thanh vién cia Uy ban
Mit tran To quéc Viét Nam phuong, Quan sy phuong, Cong an phuong ctr dai
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dién Lanh dao cia co quan, t6 chirc minh tham du day du cac budi tiép cong dan
do Chu tich UBND phuong t6 chirc.

4. Trudong hop vu viée dong ngudi, phirc tap, c6 nguy co anh huong dén
an ninh, trat tu trén dia ban phuong, Van phong HDND va UBND phuong cé
trach nhi€ém tham muu Chua tich UBND phuong kip thoi bao UBND, Chu tich
UBND thanh phd chi dao xir 1y theo quy dinh.

CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Trach nhiém ciia Vin phong HPND va UBND

1. Gilp Chu tich UBND phuong huéng dan, kiém tra viéc t6 churc thyuc
hién ndi dung quy ché nay; kién nghi co quan c6 thim quyén xir Iy hanh chinh
cac trudng hop cb tinh vi pham vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo theo quy dinh ctia phép lut.

2. Bao dam co s vat chat, trang thiét bi can thiét cho viéc tiép cong dan.
Tong hop kho khan, vuéng mac trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, kip thoi
bao cdo Chu tich UBND phuong xem xét, giai quyét theo tham quyén.

Piéu 9. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi ¢6 lién quan

Co quan, don vi; can bg, cong chirc khi tham gia tiép cong dan tai Tru s&
tiép cong dan cia UBND phuodng phai thyc hién ddy du ndi dung Quy ché nay
va cac quy dinh cta phéap ludt lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai, to céo,

kién nghi, phan 4nh ctia cong dan./.
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