UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HUNG PAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86:139 /QD-UBND Hung Dao, ngay 01 thang8 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh tiéu chi danh gia can bg, cong chirc, vién chirc va nguwoi lao dong
dé thwe hién sip xép to chirc by may, tinh gian bién ché va co cdu lai, ning cao
chit lwgng can bd, cong chirc, vién chirc va giai quyét chinh sach, ché d theo
quy dinh tai Nghi dinh 178/2024/ND-CP ngay 31/12/2024
va Nghi dinh 67/2025/ND-CP ngay 15/3/2025 ciia Chinh phu

UY BAN NHAN DAN PHUONG HUNG PAO
Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cit Nghi quyét sé 1669/0D-UBTVOH]IS5 ngay 16/6/2025 ciia Uy ban
Thirong vu Quoc héi vé sdp xép don vi hanh chinh cdp xd cia thanh phé Hdi
Phong nam 2025;

Can cir Ludt Can bé, cong chirc (sita doi) ngay 24/6/2025; Ludt Vién
chire nam 2010; Ludt sira déi bo sung mot s6 diéu cua Ludt Cdn bé, cong chure
va Luat Vién chirc nam 2019,

Can cir Nghi dinh so 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 ciia Chinh phii vé
danh gia, xé}) logi chat lwong can bo, cong chirc, vién chirc; Nghi dinh sO
48/2023/ND-CP ngay 17/7/2023 ciia Chinh phii sira déi, bé sung mét s6 diéu
ciia Nghi dinh sé 90/2020/NP-CP ngay 13/8/2020 ciia Chinh phi vé danh gid,
xép logi chdt lwong cdn bo, cong chire, vién chire;

Can cir Nghi dinh s6 178/2024/NP-CP ngay 31/12/2024 ciia Chinh phii vé
chinh sach, ché dg ddi véi can bé, c¢éng chirc, vién chirc, nguoi lao déng va luc
lieong vil trang trong thiee hién sdp xép t6 chire b6 mdy cia hé thong chinh tri;
Nghi dinh sé 67/2025/ND-CP ngay 15/3/2025 ciia Chinh phii Vé sira doi, bo
sung mot s6 dieu cia Nghi dinh so 178/2024/NP-CP ngay 31 thing 12 ndm
2024 cua Chinh phu vé chinh sdach, ché dé doi véi can bé, cong chuec, vién chue,
ngueoi lao déng va luc heong vii trang trong thuc hién sdp xép té chirc b mdy
cua hé théng chinh tri;

Can cir Hudng dan so 854/HD-UBND ngay 18/4/2025 ciia Uy ban nhén
ddn thanh phé Hai Phong hwéng dan tiéu chi danh gid ddi véi can bé, cong
chire, vién chirc va nguoi lao dong dé thue hién Sd,p xé}? 16 chirc bé may, tinh
gidn bién ché va co cdu lai, ndng cao chdt leong cdan bé, cong chirc va gidi
quyét chinh sdch, ché dg; Céng van sé 2007/UBND-NVKTGS ngay 28/7/2025
cua Uy ban nhdn dan thanh phé vé viéc thuc hién Nghi dinh s6 178/2024/NP-
CP va Nghi dinh s6 67/2025/ND-CP sau hop nhat;
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Theo dé nghi ciia Trwéng phong Phong Vin hod — Xa héi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Tiéu chi danh gia, can b,
cong chure, vién chire va nguoi lao dong phuong Hung Dao dé thuc hién sap xép
t6 chtrc bo may, tinh gian bién che va co cau lai, nang cao chat lugng can bo,
cong chie, vién chirc va giai quyét chinh sach, ché do theo quy dinh tai Nghi
dinh 178/2024/ND-CP ngay 31/12/2024 va Nghi dinh 67/2025/ND-CP ngay
15/3/2025 cua Chinh phu.

Piéu 2. Chanh Vin phong HDND&UBND phudng, Trudng phong Phong
Vian hod — Xa hoi; Thu truong cac co quan, don vi va ca nhan ¢ lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 2; //ﬂ;;\

- UBND thanh phé; N ) CHU TICH

- S& Noi vu; '

- Thuong truc DBang uy;

- Thudng truc HDND;

- CT, cac PCT UBND phuong;
- Luu: VT, VHXH.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HUNG PAO Péjc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TIEU CHI

Panh gia can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong dé
thue hién sip xép to chirc bd may, tinh giin bién ché va co céu lai,
nang cao chat lwgng can bd, cong chire va giai quyét chinh sach,
ché d6 theo quy dinh tai Nghi dinh 178/2024/ND-CP va Nghij dinh
67/2025/ND-CP ngay 15/3/2025 cia Chinh phu
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:  /OP-UBND ngady  /8/2025
ciia Uy ban nhén din phwong Hung Pao)

1. Tiéu chi va thang diém danh gia d6i véi can bd, cong chirc, vién
chirc 1anh dao quan ly.

TT TIEU CHI PANH GIA Diém toi da

Tong diém 100 diém

Vé pham chit dao dirc, tinh than trach nhié¢m, y thirc ky luat, ky
A cuwong trong thyc thi nhiém vu, céng vu (tong diém bing tong diém 10

ciia tirng tiéu chi thanh phin)

Chéap hanh chu truong, dudng 18i, quy dinh ctia Dang, chinh sach, phap
luat cia Nha nude va cac nguyén tic to chire, ky ludt ciia Pang; cac quy
dinh, quy ché, ndi quy ctia co quan, to chirc, don vi noi cong tic; Quan
triét, thé ché hoa chii truong duong 1i, chinh sach phap luat tai don vi

Khong tham 6, tham nhiing, ti€u cuc, lang phi, quan liéu, co hoi, vu
loi, hach dich, ctra quyén; khong cé biéu hién suy thoai vé dao dire, 16
séng, tu dién bién, tu chuyén hoa; Khong dé nguoi than, ngudi quen
lgi dung chtrc vy, quyén han ctia minh dé truc lgi; Thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh, Chuyén ddi sb; cai cach ché do cong vy, cong

chire tai don vi.

Khong bi ky luat, kiém diém bang vin ban ddi véi cac ndi dung cong
viéc thudc chirc nang, nhiém vu dugc giao; Duy tri ky luat ky cuong
3 trong don vi, khong dé xdy ra cac vu viéc vi pham phap luat, khiéu 4
nai, t6 cao két luan ding hodc ding mdt phﬁn, chi dao, kiém tra, giai

quyét khiéu nai, t céo theo thim quyén.

Panh gia vé Kk ning linh dao quén Iy va ning lwe chuyén mén, 40

nghiép vu; kha ning dap wng yéu ciu vé tién d9, thoi gian, chit




TT TIEU CHI PANH GIA Diém t6i da
lwong thye thi nhiém vu, cong vu thwong xuyén va dot xuit (Tong
diém bang téng diém ciia tirng tiéu chi thanh phin)

1 Ning lwe chuyén mén va kién thire quan ly 8
- Trinh d6 chuyén mén dép Gng yéu cau cta vi tri viéc 1am theo quy 3
dinh
- Kién thtre chuyén nganh: Nam vimg cac kién thirc co ban lién quan
dén linh vuc cong tac, bao gdm cac quy dinh phap luat, cac chinh sach
c6 lién quan (thuong xuyén cap nhat cac quy dinh moi). Am hiéu cac 3
nguyén 1y, phuong phap va k¥ ning quan 1y nha nudc, biét van dung
ly thuyét vao thuc tién.

- Kha ning tong hop va phan tich: C6 kha nang phan tich tinh hinh, dy 5
bao va dua ra cac quyét dinh chinh xac, kip thoi va hi¢u qua.

2 Kha nang lanh dao va quan ly dgi ngii 7
- Kha ning xdy dung va phat trién doi ngii: C6 kha ning lanh dao, chi
dao va dinh hudng cong viéc cho ddi ngii, tao ra moi truong lam viéc 3
tich cuc; tao diéu kién phat trién nhan vién, xay dung doi ngii doan
két, co tinh than 1am viéc tap thé cao va cam két vdi myc tiéu chung.

- Ky nang truyén dat va thuyét phuc: Kha ning thuyét phuc, truyén dat cac )
muc tiéu, chién lugc va ké hoach cho cap dudi va cac bén lién quan

- Giam sat va danh gia két qua cong viéc: Theo ddi, kiém tra va danh gia két
qua thuc hién cac nhiém vy, cong viéc, ké hoach theo linh vuc phu trach. 2

3 Khi niing to chirc va quan ly cong viéc 10
- Xay dung, trién khai ké hoach va t6 chuc cong viée: C6 kha ning to
chtic cac nhiém vu chuyén mén mot cach hop 1y dé dam bao tién do 2
va hiéu qua
- Quan 1y thoi gian: Sap xép, phan b thoi gian hop 1y, chu dong trong
viéc thuc hién nhi€ém vu va uu ti€n cac nhi€ém vy quan trong, khong dé 2
cong viéc bi cham tré hay thiéu sot
- Quan Iy tai liéu va hd so: Pam bao cong tac quan 1y hd so, tai liéu,
dir liéu lién quan dén cong tac chuyén nganh duoc thuc hién khoa hoc, 2
dé dang truy ctru khi can
- Quan 1y tai nguyén va trang thiét bi: St dung, bao quan trang thiét bi, 5
vat tu va tai nguyén dugc giao mdt cach hi¢u qua va tiét ki€ém
- Quan 1y thay d6i: Kha ning diéu hanh céng viéc gin véi nhimng thay 5

dbi trong cong viée, cong nghé (ky nang vé CNTT, k¥ ning lam viée




TT

TIEU CHI PANH GIA

Pbiem toi da

trén moi truong mang, hiéu biét cong nghé sb, chuyén doi sd...), kha
nang diéu hanh cong vi¢c trong diéu kién thay ddi mé hinh hoat dong,

mo rong pham vi, ddi twong quan 1y. ..

Khi niing gidi quyét vin dé va ra quyét dinh

10

- Giai quyét van dé va tinh hudng phat sinh: Xt 1y linh hoat, sang tao
cac van dé phat sinh trong cong tac hanh chinh va quan ly. Kha ning

giai quyét xung dot, bat dong trong td chirc mot cach hiéu qua.

- Sang tao va cdi tien cong viéc: Tim kiém cac gidi phap sang tao dé
cdi tién quy trinh, phuong phép lam vi€c, nang cao hi¢u qua cong viéc

va gidm thiéu sai s6t

- Ra quyét dinh chinh xac: Pua ra cac quyét dinh nghiép vu nhanh
chéng, chinh xéac dya trén cac cin ctr phap 1y, thuc tién va cac nguyén
tac chuyén nganh, khong do dy khi d6i mat voi nhitng tinh huéng kho
khan, Quyét dinh dam bao tinh hop 1y va cong bang

- Chiu trach nhiém vé két qua cong viéc: San sang nhédn trach nhiém
voi két qua cong viéc ctia minh va ddi ngii, khong dun day trach

nhiém hodc tron tranh trach nhiém khi c6 van dé phat sinh

Kha niing dbi ngoai va tinh thin phuc vu, hd trg

- Xay dung mdi quan hé hop tac: Kha ning xdy dung va duy tri mbi
quan hé hop tac tét véi cac don vi va cac ca nhan trong va ngoai to

chtrc 1ién quan dén cong viéc dugc giao

- Tinh than phuc vu, hd tro: C6 thai d6 phuc vu tich cuc v6i ngudi
dan, t6 chirc, don vi lién quan; c6 tinh than doan két, cha dong hop
tac, hd tro voi cac dong nghiép, chia sé thong tin va sin sang hd trg
cac bd phan khéc trong co quan dé dam bao coéng viée chung duoc

hoan thanh hi€u qua.

Keét qua cong viéc va hiéu qua thuwe hién nhiém vu cia ca nhan va

don vi phu trach

40

Tién do hoan thanh cong viéc

15

- Ludn ludn hoan thanh va vuot tién do

15

- Hoan thanh dung tién 46

10

- C6 nhiém vu cham muodn nhung khong gay anh huéng dén két qua
giai quyét (do nhiém vu kho, dot Xuét, nhiém vu can nhiéu thoi gian
tong hop)

- C6 nhiém vy chdm mudn va giy anh huong dén két qua giai quyét

- Thudng xuyén khong hoan thanh diing tién 46 (ddi voi cac nhiém vy




TT TIEU CHI PANH GIA Diém t6i da
thudng xuyén, khong phai viéc kho, viée cn nhiéu thoi gian phai tong
hop)

2 Chit lwong cong viéc 15
- Cong viéc ludn hoan thanh & muc d xuit sic (trong 03 nim duoc
danh gia, xép loai chat luong hoan thanh xuét sic nhiém vu, c¢6 1 15
trong 3 nam dugc bo, ban, nganh thanh phd khen thudng)

- Cong viéc hoan thanh ¢ mirc d6 t6t (01 trong 03 nim dugc danh gia

hoan thanh xuit sic, cac nim con lai hoan thanh tt hodc ca 3 nam 10
hoan thanh tot dugc co quan tryc tiép st dung khen thuong)

- Cong viéc hoan thanh & mirc d6 kha (ca 03 nam hoan thanh tét 8
nhiém vy)

- Cong vi¢c hoan thanh & mic d§ trung binh (c6 1 ndm hoan thanh 5
nhiém vy)

- Cong viéc dat chét lugng thép (c6 1 nam khong hoan thanh nhiém vu 5
hoac 02 nam hoan thanh nhiém vu)

3 Tinh chét, mirc d9 phirc tap cong viéc 10
- Thuong xuyén thyc hién nhiém vu phl:l'C‘ tap, dot XUAt (xay dung van 10
ban quy pham phap luat; Chuong trinh, D€ 4n ...)

- Thuc hién nhi¢ém vu phtrc tap, dot Xuét nhung khong thuong xuyén 5

D Tinh sing tao va ci tién trong cong tac chuyén mén ci nhan va don vi 10
phu trach
Co san phém, giai phap dot pha, sang tao, dem lai gid tri, hiéu qua

1 thiét thuc, tac dong tich cuc dén két qua thyc hién nhiém vy & cép co 3
quan
Co san phém, giai phép dem lai gid tri, hi¢u qua thiét thuc, tac dong

2 tich cuc dén két qua thyc hién nhiém vu & ca‘ip phong, don vi thudc co 3
quan

3 Dé’ xuat, trién khai cac cai tién trong quy trinh nghiép vu dé nang cao 5
chat lugng cong viéc

4 Chu dong tham gia vao cac hoat dong cai cach, ddi mai quy trinh lam 5

viéc, sdng tao trong cach thirc thuc hién nhiém vu
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2. Tiéu chi va thang diém danh gia d6i véi cong chire, vién chiic,
ngwoi lao dong (vi tri nghi€p vu chuyén nganh, nghiép vu chuyén mon ding

chung).
TT TIEU CHI PANH GIA Diém tbi da
Tong diém 100 diém

Vé pham chit dao dirc, tinh thin trach nhiém, y thirc ky luit, kj cwong

A |trong thuc thi nhiém vu, cong vu (tong diém bang tong diém cia tirng 10
tiéu chi thanh phan
Chép hanh chu truong, dudng 161, quy dinh cta Pang, chinh sach, phap luat

1 | cia Nha nudc va cac nguyén tic to chire, ky luat ciia Pang (néu 1a dang vién); 3
Cac quy dinh, quy ché, noi quy cua co quan, t6 chue, don vi noi cong tac;
Khong tham 6, tham nhiing, ti€u cuc, lang phi; khong co biéu hién suy

2 | thoai vé dao duc, 16i séng; Khong dé nguoi than, ngudi quen loi dung 3
chirc vu, quyén han ctia minh dé truc loi.
Khong bi ky luat, kiém diém, goi ¥ kiém diém, phé binh, khién trach bang

3 vin ban dbi véi cac noi dung cong viéc thudc chirc nang, nhiém vu dugc 4
giao
Panh gia vé ning lwe chuyén mén, nghiép vu; kha niing dap ng yéu

5 ciu vé tién do, thm gifln, chz:it lu’({’ng tl}l.rc thivnhiém vu, cong vu thuong 30
xuyén va dot xuat (Tong diém bang tong diém cia turng tiéu chi thanh
phan)

1 | Ning luc chuyén mén va kién thirc co bin 6
- Trinh d6 chuyén mon dap g yéu cau ctia vi tri viéc lam theo quy dinh 2
- Kién thtrc chuyén nganh: Nam vimg cac kién thtc co ban lién quan dén
linh vuc cong tac, bao gdm cac quy dinh phap luat, cac chinh sach c6 lién
quan (thuong xuyén cip nhat cac quy dinh méi). Am hiéu cac nguyén ly, 2
phuong phap va k¥ ning quan 1y nha nudc, biét van dung 1y thuyét vao
thuc tién.
- Kha nang tong hop va phan tich: C6 kha nang phan tich tinh hinh, dy bao 5
va dua ra cac quyét dinh chinh xac, kip thoi va hiéu qua.

2 | Kha ning té chirc va quan 1y cong viée 10
- Kha ning 1ap ké hoach va t6 chirc cong viéc: c6 kha nang lap ké hoach
cong viéc khoa hoc, td chtrc cac nhiém vu chuyén mén mdt cach hop 1y dé 2
dam bao tién do va hiéu qua
- Quan 1y thoi gian: Biét sdp xép, phan bo thoi gian hop 1y, chii dong trong 3

viéc thuc hién nhiém vu va uu tién cdc nhiém vu quan trong, khong dé




TT TIEU CHI PANH GIA Piém tbi da

cong viéc bi cham tré hay thiéu sot
- Quan 1y tai liéu va hd so: Pam bao cong tac quan 1y hd so, tai liéu, dir
li¢u lién quan dén cong tac chuyén nganh dugc thyc hién khoa hoc, dé 3
dang truy ctru khi can
- Quan ly tai nguyén va trang thiét bi: St dung, bdo quan trang thiét bi, vat )
tu va tai nguyén dugc giao mot cach hiéu qua va tiét kiém

3 | Khi ning giai quyét van dé va ra quyét dinh 8
- Giai quyét tinh hudng phat sinh: Kha ning lam viéc hiéu qua khi ¢6 nhiéu
cong viéc can hoan thanh trong thoi gian ngin hoic trong diéu kién ap luc 2
cao va tinh hudng c6 nhiéu yéu tb bat ngd hoic yéu cau gap
- Sang tao va cai tién cong viée: Tim kiém cac giai phép sang tao dé cai
tién quy trinh, phuong phap 1am viéc, nang cao hiéu qua cong viéc va giam 2
thiéu sai sot
- Ra quyét dinh chinh xac: Pua ra cac quyét dinh nghiép vu chinh xé4c dua
trén cac can ctr phép 1y, thyuc tién va nguyén tic chuyén nganh. Quyét dinh 2
dam bao tinh hop 1y va cong bang
- Quan 1y thay d6i: Kha ning thich ¢mg véi nhiing thay doi trong cong
viée, cong nghé (ky niang vé CNTT, k¥ nang lam viéc trén moi truong 5
mang, hiéu biét cong nghé so, chuyén doi so...), quy dinh va cac yéu to
bén ngoai tac dong dén cong tac nghiép vu

4 | Kha ning ddi ngoai, giao tiép va tinh than phuc vu, h tro 6
- Tinh than phuc vu, ho trg: C6 thai do phuc vu tich cuc v&i nguoi dan, to
chure, don vi lién quan; c6 tinh than doan két, chu dong hop tac, ho tro voi )
cac dong nghiép, chia sé¢ thong tin va san sang ho trg cac bd phan khac
trong co quan dé dam bao cong viéc chung dugc hoan thanh hidu qua.
- Xay dung mdi quan hé hop tac: Kha ning xay dung va duy tri mbi quan
hé hop tac tét v6i cac don vi va cac ca nhan trong va ngoai to chic lién 2
quan dén cong viéc duogc giao
- Giao tiép hiéu qua: C6 kha nang truyén dat truyén dat thong tin chinh xac
va dé tiép can; giao tiép dé hiéu, than thién, lich su v&i cac bd phan va cé 2
nhan lién quan.

C | Két qua san pham cong viéc gan véi nhiém vu 50

1 | Tién dd hoan thanh cong viéc duge giao 20
- Ludn ludn hoan thanh va vuot tién do 20
- Hoan thanh dung tién d6 15




TT TIEU CHI DPANH GIA Diém t6i da
- Cé, nhiém vu cham mudn nhu:’ng khong gé}f anh I}uérng dén kéj[ qua giai 10
quyet (do nhiém vu kho, dot xuat, nhiém vu can nhicu thoi gian tong hop)

- C6 nhiém vu chdm mudn va gdy anh huong dén két qua giai quyét 5
- Thuong xuyén khong hoan thanh dung tién d6 (d6i véi cac nhiém vu

thuong xuyén, khong phai viéc kho, viée can nhiéu thoi gian phai tong 2
hop)

2 | Chit lwong cong viée 20
- Cong viéc ludn hoan thanh & muc d6 xuét sic (trong 03 nam dugce danh
gi4, xép loai chat lugng hoan thanh xuét sac nhiém vy, c6 1 trong 3 nim 20
dugc b, ban, nganh thanh phd khen thudng)

- Cong viéc hoan thanh ¢ mirc d6 t6t (01 trong 03 nim duoc danh gia hoan

thanh xuit sic, cac nam con lai hoan thanh t6t nhiém vu hodc ca 3 nam 15
hoan thanh tot va duoc co quan truc tiép sir dung khen thudng)

- Cong viéc hoan thanh & mirc d6 kha (ca 03 nam hoan thanh tot nhiém vu) 13
- Cong viéc hoan thanh & mtrc dJ trung binh (c6 1 nam hoan thanh nhiém .

vu)

- Cong viéc dat chat luong thdp (c6 1 nam khong hoan thanh nhiém vu 5

hoac 02 nam hoan thanh nhiém vu)

3 | Tinh chit, mirc d) phirc tap cong viéc 10
- Thuong xuyén thuc hién nhiém vu Phﬁc tap, dot Xuét (xay dung van ban 10
quy pham phap luat; Chuong trinh, P& an ...)

- Thyc hién nhiém vy phtic tap, dot xuat nhung khong thudng xuyén 5

D Tinh sé{lg taovvz‘l cz‘ii ﬁél} tron% cong tac chuyén mén ca nhﬁfl va don vi phu 10
trach (tong di€ém bang tong diém cua tirng tiéu chi thanh phan)

C6 san pham, giai phap dot pha, sang tao, dem lai gia tri, hiéu qua thiét

1 thuc, tdc dong tich cuc dén két qua thuc hién nhiém vu & cép co quan 3

) Co séP phlém, giai phép dem lai gid tri,, hiéu qua thiét thuc, tac dong tich 3
cuc dén két qua thyc hién nhiém vu & cap phong, don vi thudc co quan

3 Dé xuét, trién khai cac cai tién trong quy trinh nghiép vu dé nang cao chat 5
luong cong viéce

4 Chu dong tham gia vao cac hoat dong cai cach, ddi méi quy trinh lam viéc, 5

sang tao trong cach thure thuc hién nhiém vy




I11. Tiéu chi va thang diém danh gia d6i v6i vi tri hd tro phuc vu.
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TT TIEU CHi PANH GIA Diém tbi da
Téng diém 100 diém
Vé phiam chit dao dirc, tinh thin trach nhiém, y thirc ky luat, ky

A cwong trong thue thi nhiém vu, cong vu (tong diém bang tong diém 20
ciia tirng tiéu chi thanh phan
Chap hanh chii truong, duong 16i, quy dinh ciia Pang, chinh sach, phap

1 ludt ctia Nha nudc; cac quy dinh, quy ché, noi quy cua co quan, t6 chure, 7
don vi noi cong tac
Khong tham 6, tham nhiing, ling phi; khong c6 biéu hién suy thoai vé

2 dao duc, 16i séng; Khong dé nguoi than, nguoil quen 1gi dung chuc 7
danh, quyén han ctia minh d¢ truc loi

3 Khong bi phé binh, khién trach, kiém diém cac noi dung cong viéc 6
thude chirc nang, nhiém vu duoc giao
Panh gia vé ning lwe chuyén mén, nghiép vu; kha ning dap dng

5 yéu cau vé tién d9, thoi gifm, Cl}fit lu’({ng th}}’c thi nhién} vu, cong vu 40
thuwong xuyén va dot xuat (Tong diem bang tong diém cua tirng
tiéu chi thanh phan)

1 Niang luc chuyén mon 10
- Trinh d§ chuyén mén dap ung yéu ciu cua vi tri viée lam ky hop 4
dong lao dong theo quy dinh
- Kién thtrc nghiép vu: Co kién thtrc co ban vé nghiép vu hd tro phuc
vu, hiéu rd cac quy trinh, cong viéc dugc giao va cac quy dinh lién 3
quan
- K¥ nang thuc hién cong viéc: C6 kha nang thyc hién cong viéc dugc 3
giao mot cach hi¢u qua

2 K¥ niing giao tiép va phéi hop 6
- Giao tiép hiéu qua: Giao tiép than thién, lich su, d& hiéu véi déng 3
nghi¢p, cap trén va cac bén lién quan
- Tinh linh hoat va hd trg: C6 tinh than sin sang hd tro va giup do cac
b phén khéc khi can thiét, dam bao cong viéc chung ctia don vi dién ra 3
suon s

3 "l:inh thﬁm trach nhiém va dao dirc I}ghé nghi¢p (Tong diém bing 12
tong diém cua tirng tiéu chi thanh phan)

- Tinh thén trach nhiém: Thuc hién cong viéc mot cach dﬁy du, tan tam, 3
c6 trach nhiém va san sang hoan thanh nhiém vu dugc giao
- Pao duc nghé nghiép: Trung thyc, liém chinh va tuan thi cac quy 3

dinh cua co quan




11

TT TIEU CHI PANH GIA Diém t6i da
- Quan ly tai nguyén: Str dung va bao vé tai san, thiét bi, vat dung cua 3
co quan mot cach hi¢u qua va tiét kiém
- Quan 1y thoi gian cong viée: Biét sip xép thoi gian hop 1y dé hoan
thanh cong viéc duing tién do va dat chét luong 3

4 Tuan thd quy trinh vi\n quy dinh (Tong diém bz"mg tong diém ciia 6
tirng tiéu chi thanh phan)
- Chap hanh quy dinh: Tuén tha dung cc quy trinh, quy dinh ciia don 3
vi trong cong vi¢c
- Thyc hién cong viéc theo chi dao: Pam bdo thuc hién cong viéc theo 3
yéu cau cua cap trén, tudn thu chi dao mot cach nghiém tic va hiéu qua

5 Kha ning giai quyét van d‘é phat sinh (Tong diém bang tong diém 6
cuia tirng tiéu chi thanh phan)
- Xtr 1y tinh hubng khan cap: Kha nang xir Iy cac tinh hudng, van dé
phét sinh trong cOng viéc mdt cach nhanh chong va hiéu qua, dac biét 3
khi ¢6 su ¢d hodc yéu cau khan cap
- Su linh hoat va sang tao trong cong viéc: Kha nang tim ra phuong an
hd trg, phuc vu hop 1y trong cac tinh hudng phirc tap hodc chua c6 quy 3
trinh chuan

c K‘é't ql{ﬁ c6n:g viéc va hiéu qua thuc hiér} nhiém vu (Tong diém 10
bang tong diém cta tirng tiéu chi thanh phan)

1 Hoan thanh nhiém vu: ’Céc nhiém vu du’c:fc giao, viéc thuc hi¢n cong 15
viéc dung thoit gian, chat luong va yéu cau dit ra

5 Hi¢u qua cong Viéc:‘Bém b%o cong viée hd trg phuc vu dat két qua tdt, 15
dap ung dung nhu cau cua t6 chuc hodc cac phong ban lién quan

3 Su hai 1ong cla cac bén lién quan: Panh gia sy hai long ciia dong 10

nghiép, hodc cac bd phan khac doi voi su ho tro va phuc vu
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