DANG UY PHUONG HUNGDPAO ~ DANG CONG SAN VIET NAM
BAN CHI PAO

CONG TA*C BAU CU Hung Dao, ngay 24 thang 11 nam 2025

S6 02-KH/BCD

KE HOACH
gidi quyét to cao, khi€u nai vé bau cir dai bi€u Quoc hoi khoa XVI va
dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026-2031 trén dia ban phwong

Thuc hién Cong van s6 151-CV/TU, ngay 15/9/2025 cua Thanh uy Hai Phong
vé viéc trién khai thuc hién Hudng dan s0 19-HD/UBKTTW, ngay 25/8/2025 cua
Uy ban Kiém tra Trung uong; Quyét dinh s6 250-QD/DU, ngay 28/10/2025 ctia Ban
Thuong vy Dang uy v€ viéc thanh lap Ban chi dao cua Dang uy phuong (Ban chi
dao) vé cong tac bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai bleu HDND cac cap
nhiém ky 2026 - 2031. Ban chi dao ban hanh Ké hoach giai quyét t6 cao, khiéu nai
vé bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai bieu HDND cac cap nhiém ky 2026 -
2031, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Quan tr{ét, trién khai nghi@m tic cac van bén, chi dao cua :Frung uvong, Thanh
uy, Uy ban Kiém tra Thanh ty v€ cong tac giai quyet to cao, khiéu nai phuc vu cong
tac bau cu.

- Chu dong phong ngua, phat hlen xu ly kip thoi, dung phap luat cac vu viée
phat sinh; khong dé xay ra “diém nong”, khiéu kién dong nguoi, vuot cip.

- Bao d¢am cudc bau cir dién ra dan chu, cong khai, minh bach, an toan tuy¢ét
d6i, dang phap luat, gop phan cing c¢b niém tin ctia Nhan dan d6i voi Pang va
Nha nudec.

- Phan cong rd trach nhiém, tham quyén cua tung co quan, don vi, t6 chirc dang,
Mit tran t6 ‘quoc va cac doan thé trong viéc tiép nhén, giai quyét td cdo, khiéu nai
lién quan dén cong tac bau cir.

2. Yéu ciu

- Viéc giai quyét té céo, khiéu nai phai bao dam dtng thim quyén, ding quy
trinh, khach quan, kip tho1i, than trong va nghiém minh.

- Thyc hién day du ché d6 bao cdo, thong tin, luu trit hd so theo quy dinh.

- Pé cao trach nhiém nguoi dung dau, ting cuong phbi hop chat ché gitra cac

co quan, don vi, giir vilg doan két noi bd, khong dé loi dung té cdo, khiéu nai dé
xuyén tac, chia ré€, anh hudéng uy tin cua Pang va Nha nudec.



II. NOI DUNG
1. Viéc tiép nhan va xir Iy don

- Khi co quan, don vi nhan dugc don thu t6 céo, khiéu nai phéi phan loai, xtr 1y
kip thoi, chinh xac va kip thoi giai quyet theo ding quy dinh; d6i v6i nhitng don thu
t6 co, khiéu nai khong thudce tham quyén giai quyét thi chuyen dén céc co quan, t6
chtrc c6 tham quyén giai quyét va thong bao cho nguoi td cdo, khiéu nai biét theo
quy dinh.

- Qua giai quyét t6 cao, khiéu nai phai két luan rd ding, sai, khuyet diém, vi
pham (néu co6); xir 1y theo tham quyén hodc bao céo cip co tham quyén xu 1y kip
thoi, nghi€ém minh céc truong hop vi pham.

2. Viéc dirng tiép nhan don

- Trong thdi han 10 ngay trudc ngay bau cir, nglmg viéc xem xét, giai quyét
moi td cao, khiéu nai lién quan dén nguoi ing ctr va viéc 1ap danh sach nguoi tng
ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va HDND cac cdp, nhiém ky 2026 - 2031 cho dén
khi bau cir xong.

- Truong hop té céo, khiéu nai rd rang, két luan nguoi tmg ctr khong dap tmg
tiéu chudn cta dai biéu Qudc hoi, dai bicu HDND thi bao cao Ban Thuong vu Pang
uy dé bao cao Hoi dong bau cir quoc gia (d6i v6i dai biéu Quoc hdi) hoge thong béo
v6i Uy ban bau cur 0 cap tuong ung (d6i v6i dai biéu HDND) xem xét, quyét dinh
theo thAm quyén vé Vlec X0a tén nguoi do trong danh séch chinh thirc nhitng nguoi
g ctr, ddng thdi bao cap uy cap trén truc tiép.

- Trudng hop to cao, khiéu nai thudc thim quyén nhung chua xem xét, giai
quyét dugc hoic dang giai quyét nhung khong thé két thuc trude 10 ngay tinh dén
ngay bau cir thi kip thoi bao cio Ban Thuong vu Pang iy dé bao cao Hoi dong bau
ctr qudc gia (d6i voi dai biéu Qudc hoi) hodc thong bao véi Uy ban bau cir cap twong
g (d6i voi dai bieu HDND) xem xét, quyét dinh theo quy dinh.

3. Nhirng truong hop don to cio, khiéu nai khong giai quyét

Can ctr Quy dinh s6 296- Qb/TW, ngay 30/5/2025 ctua Ban chap hanh Trung
wong Dang va Luat Khiéu nai, Luat T6 cao khong xem xét, giai quyét ddi voi cac
don khiéu nai, tb céo sau:

+ T0 cao nac danh, gidu tén, mao tén, khong rd dia chi, khong rd ndi dung;

+ Pon t6 cdo da duogc cap co tham quyén xem xé&t, két luan hodc da co thong
bao khong xem xét, gidi quyét;

+ Pon t6 cdo do nguodi to cao da tu nguyén rat don nay ti€p tuc td cdo lai nhung
khong c6 thém ndi dung, tai li€u, chiing cr méi lam thay doéi ban chat sy viéc;

+ Pon t6 céo cb tén nhung ndi1 dung khdong cu the, khong co can cir d€ tham tra,
xac minh;

+ Pon t0 cdo co tén nhung ndi dung cua don khong chtra dung, phan anh noi
dung t0 cao doi vdi ngudi rng cu;
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+ Pon td céo khong phai do ngudi td cdo truc tiép ky tén; don t cdo ¢o tir hai
nguoi tré lén cung ky tén;
+ Pon t6 cdo ctia nguoi khong co nang luc hanh vi dan su;

+ Pon khiéu nai di qua thoi han khiéu nai theo quy dinh; dang duoc cap trén
co tham quyén giadi quyét; da dugc cap co6 tham quyén cao nhat xem xét, két luan,
quyét dinh.

4. Xir Iy nghiém theo quy dinh cua Pang va phéap luat ciia Nha nude ddi véi
cac hanh vi lgi dung t6 cao, khiéu nai dé xuyén tac su that, vu khong nham gay chia
r€ doan két nd1 bg, anh hudng uy tin t6 chirc dang va két qua bau cu.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong Dang uy

- Tham muu cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuét; tiép nhan, xir 1y don thu
khi€u nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi gui dén Pang ty, Ban Thuong vu, Thuong
tryc Pang uy.

- Phdi hop véi cac co quan, don vi, cac chi, dang bo nam bat tinh hinh don thu,
vu viéc phtrc tap, kéo dai, dong ngudi, tiém an nguy co mat an ninh trat tu, kip thoi
bdo cdo Thuong truc Bang tty, Ban Thuong vu Bang tty xem xét, chi dao.

- Theo d01 tong hop, bao céo dinh ky hodc dot xuat tinh hinh cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo véi Thuong truc DPang uy, Ban Thuong vu Pang uy.

2. Uy ban Kiém tra Dang uy

- Tiép nhan, phan loai, xir ly day du, chinh xéc, kip thoi don thu té céo, khiéu
nai lién quan dén nhan sy ung cu dai biéu Quéc hoi khoa XVI va dai biéu HDND
cac cap nhiém ky 2026 - 2031 va tién hanh giai quyét don thu thudc tham quyén,
trach nhiém; thuc hién viéc chuyén don t cdo, khiéu nai khong thude tham quyén,
trach nhiém giai quyét dén co quan, t6 chirc c6 thim quyén, trach nhiém giai quyét
va thong béo cho nguoi t6 cdo, khiéu nai biét theo quy dinh.

- Tang cuong hudng dan, don dbc, kiém tra, giam sat viéc tiép cong dan, xir 1y
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai cac chi bd, dang bo truc thudc.

- Phéi hop vo6i Van phong Dang uy, Ban Xay dung Pang Pang uy trong viéc
tham muu tiép coéng dan, xir 1y cac don thu khiéu nai, té cdo. Trudng hop t cao
nhiéu ndi dung, lién quan dén trach nhiém giai quyét ciia nhiéu co quan, to chirc thi
Uy ban kiém tra Dang ty chu tri giai quyét, cac co quan don vi ¢6 lién quan ctr can
bo tham gia doan giai quyét td cao. Truong hop can thiét, Uy ban kiém tra va cac t6
chtrc dang co lién quan bao cao Ban Thuong vu Pang uy giao cho mdt co quan chu
tri hoic Ban Thuong vu DPang iy giai quyét td cao theo quy dinh.

- Tang cuong giam sat thuong xuyén, chi dong nam chic tinh hinh nhéan su
gi6i thiéu g cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HPND cac cap nhiém ky
2026 - 2031. Kip thoi phat hién t6 chire dang, dang vién c6 ddu hiéu vi pham nguyén
tac tap trung dan chil, cac quy dinh trong viéc lanh dao, chi dao, to chic bau cir; vi
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pham quy dinh nhiing diéu dang vién, can bo, cong chirc, vién chirc khong dugc 1am
va quy dinh vé trach nhiém néu guong dé kiém tra, két luan, xir ly hodc bao cdo Ban
Thuong vu Pang uy xem xé&t, giai quyét theo tham quyén.

- Thue hién viéc tong hop nhitng t6 cao, khiéu nai lién quan dén can bo dién
Ban Thuong vu Pang uy quan 1y ung cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI, dai bicu
HDND, nhiém ky 2026 - 2031 dé bao cao voi Thuong truc Pang ty, Ban Thudng
vu Bang uy va UBKT Thanh uy.

3. Ban Xay dung Diang Dang uy

- Tham muu xtr 1y cac don thu khiéu nai, tb céo lién quan dén cong tac can bo,
dang vién gui dén DBang uy, Ban Thuong vy, Thuong truc Dang uy thudc pham vi,
trach nhiém va tham quyén quy dinh.

- Phéi hop vé6i Uy ban kiém tra Pang iy, cac co quan, don vi ¢6 lién quan giai
quyét ndi dung t6 cao, khiéu nai dang vién thudc dién Ban Thuong vu Pang uy quan
1y khi tng ctr dai bieu Qudc hdi khoa XVI va dai bicu HDND céc cap, nhi¢m ky
2026 - 2031.

- Tham muu cong tic thong tin tuyén truyén on dinh tu tuong can bo, dang
vién, gilt vitng doan két ndi bo.
4. Uy ban nhan din phuong

- Ban hanh ké hoach tiép cong dén, giai quyét khleu nai, to cao phuc vu bau ctr
dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai bieu HDND céac cap, nhiém ky 2026 - 2031.

- Ra soat, phan loai, xtr 1y cac vu viéc khiéu nai, td cdo ton dong, dong nguoi,
phtrc tap, kéo dai (n€u c6) va kip thoi gidi quyét dut di€m cac vu viéc méi phat sinh,
khong dé xay ra “diém nong”.

- Ph01 hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan dé kip th0’1 thdo Sy khé khan,
vudng mic trong cong tac t1ep cong dan, giai quyét khleu nai, to cdo, nhét 1 nhiing
vu viée hen quan dén nhiéu nganh, tiém an nguy co mat an ninh, trat ty. Thuong
xuyén tong hop bao cdo két qua thuc hién véi Ban Thuong vu, Thudng truc Pang
uy theo quy ché lam viéc.

5. Cong an phuong

- Chu tri phéi hop v6i Ban chi huy Quan sy phudng xay dung va trién khai ké
hoach bao dam an ninh, trat tu phuc vu bau ctr; nam chac tinh hinh, tham muu giai
phap xtr 1y tir co s6.

- Phéi hop voi Uy ban kiém tra, Van phong Dang iy, UBND phudng tham muu
Thuong truc Bang tty, Ban Thuong vu Pang uy xtr 1y kip thot vu viée lién quan dén
cong tac bau ctr.

- Chu tri bdo dam an ninh tai cac diém niém yét danh sach ctr tri, dia diém bo
phi€u, noi ti€p cong dan, tru s cia Uy ban bau cir phuong.

- Bao cao kip thoi voi Thuong tryc Dang uy, UBND phuong va Cong an thanh
phd vé tinh hinh an ninh, trat tu, khiéu nai, to cdo lién quan dén bau cu.
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6. Uy ban MTTQ Viét Nam va cac to chirc chinh tri - xa hdi phwong

- Tang cuong cong tac tuyén truyen van dong cac tang 16p Nhan dan chap hanh
nghlem quy dinh phap luat vé quyén khiéu nai, td cdo; khong loi dung dé giy mat
doan két, mat an ninh trét ty.

- Phéi hop hoa giai mau thuin trong Nhan din, gop phan 6n dinh co s6.

- Phat huy vai tro giam sat cua Mat tran T quéc trong viéc thyc hién chu
treong, chinh sach, phap luat vé giai quyét khiéu nai, to cdo; kip thoi nam bat tinh
hinh du luan xa hoi, phan anh, bdo cdo v&i Thuong truc Bang iy va céc co quan co
thAm quyén khi phat sinh van dé phirc tap.

- Thyc hién ché do bao céo dinh ky va dot xuat theo yéu cau ctua Thudng truc
bang uy.
7. Cac chi, dang b truc thudc

- Tang cuong cong tac gido dyc chinh tri, tu tuong, tuyén truyén dang vién va
Nhéan dan chap hanh nghlem phap luat vé quyén khiéu nai, t6 cao, khong loi dung
dé gay mat doan két, mat an ninh trat tu.

- Cha dong nam bat tinh hinh Nhan dén, kip thoi phat hién, phan anh cac don,
thu, vu viéc khi€u nai, t6 cao, ki€n nghi, phan anh phat sinh tai dia ban, don vi vé
bang uy, UBKT Dang uy, UBND phuong dé xu 1y.

- Phédi hop v6i Uy ban MTTQ Viét Nam va céc t6 chire - chinh tri xd hoi phudng
hoa gidi mau thuan trong ndi b Nhan dan, khong dé phat sinh thanh diém nong
khi€u kién.

Trén day 1a Ké hoach giai quyét to cdo, khiéu nai vé bau cir dai biéu Qudc hoi
khoa XVI va dai bicu HDND céc cap, nhiém ky 2026 - 2031 trén dia ban phuong,
Ban chi dao yéu cau céc co quan, don vi nghi€ém tic to6 churc trién khai thuc hién.

Noi nhan: PHO Bi THU
Kiém )
PHO TRUONG BAN CHI PAO

- UBKT Thanh uy (dé bao céo),

- Phong Nghiép vu IT - UBKT Thanh y (dé b/céo),
- Ban Thuong vu Bang uy,

- Ban Chép hanh Déang b9,

- Thuong truc HDND phuong,

- Lanh dao UBND phuong,

- Cac co quan tham muu, giup viéc DPang uy,

- Cong an, Quan sy phuong,

- Uy ban MTTQVN, céc t6 chtic chinh tri-x3 hoi,
- Cac chi, dang bg truc thudc,

- Luu VP, UBKT bU.
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