HDND PHUGNG HUNG PAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOAN GIAM SAT THEO QP SO Péoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
02/QD-HPND, NGAY 15/10/2025

$6:06 /KH-BGS Hung Dq0, ngay 16 thang 10 nam 2025

KE HOACH GIAM SAT
Viéc cong khai, minh bach thii tuc hanh chinh va hoat dong tiép nhén,
tra két qua, giai quyét ho so tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
thugoc UBND phuwong Hung Pao

Thuc hién Nghi quyét s6 07/NQ-HPND, ngay 30/7/2025 cia HDND
phuong Hung Pao khoa I, nhiém ky 2021-2026 vé Chuong trinh giam sat cua
HDND phuong 6 thang cudi nam 2025 va nam 2026; Ké hoach giam sat s6
05/KH-HDND, ngay 15/8/2025 ctia HDND phuong vé thuc hién Chuong trinh
giam séat 6 thang cudi nam 2025 va nam 2026 cia HDND phuong Hung Pao
khoéa I, nhiém ky 2021-2026.

Poan giam sat cua Thuong truc HDND phuong xay dung Ké hoach giam
s&t viéc cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh va hoat déng tiép nhan, tra
két qua, giai quyét hd so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thuoc Uy ban
nhan dan phuong.

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong hiéu qua cong tac quan ly viéc cong khai, minh bach tha tuc
hanh chinh va hoat dong tiép nhan, tra két qua, giai quyét ho so tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong dung quy dinh.

- Qua giam sat, dé danh gia két qua viéc cong khai, minh bach tha tuc hanh
chinh va hoat dong tiép nhan, tra két qua, giai quyét ho so tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng. Pong thoi chi ra nhitng ton tai, han ché, khé khan, vudng mac,
xéac dinh nguyén nhan, trach nhiém dé kién nghi, dé xuat cac giai phap nham théo
g5, khiac phuc nhitng ton tai, han ché, gép phan thuc hién tét Nghi quyét cua
HDND phuong.

2. Yéu ciu

- Qué trinh giam sat duoc tién hanh dang luat, nghiém tudc, hiéu qua, khéach
quan, dung tién do.

- Pon vi dugc giam sat bao cao day du theo ndi dung trong dé cuong giam
sét, cung cap thong tin, tai liéu va giai trinh cac van dé co lién quan dén noi dung
gidm sat.
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- Két luan, kién nghi sau giam sat phai cu thé, rd rang, kha thi.

I1. NOI DUNG GIAM SAT

1. N§i dung:

Giam sat viéc thuc hién céng khai, minh bach thu tuc hanh chinh va hoat
dong tiep nhan, tra két qua, giai quyet ho so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thuoc UBND phuong (so liéu bao céo tinh twr thAng 01/7/2025 den ngay
30/9/2025). Trong do:

- Viéc niém yét danh myc, quy trinh, biéu mau, thoi han, 1¢ phi, dia chi tiép
nhan va phan anh kién nghi; cap nhat, niém yét di¢n tr trén cong dich vu cong
hoac man hinh dién tir (néu co); tiép nhan, tham dinh, phé duy¢t, tra két qua;

- COng tac tiép nhan, xir 1y, giai quyét hd so: Sb lugng hd so tiép nhan, giai
quyét dang han, qua han. Mirc do img dung cong nghé thong tin, giai quyét truc
tuyén. Quy trinh ti€p nhan, xi Iy ho so; trach nhiém cta can bo dugc phan cong;

- Thai 6 phuc vu, tinh than trach nhiém cua doi ngil can bg, cong chur;

- Cong tac tiép nhan va xa 1y phan anh, kién nghi, khiéu nai cua to
chtic, ca nhan;

- Banh gia hiéu qua viéc cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh va
hoat dong tiép nhan, tra két qua, giai quyét ho so tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong.

2. Pon vi chju sy giam sat:

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

III. HINH THUC, THOI GIAN VA PIA PIEM GIAM SAT

Hinh thire: Giam sét truc tiép tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thudc
UBND phuong.

Thoi gian: 1/2 ngay, du kién tir ngay 07 dén ngay 13 thang 11 ndm 2025
(thoi gian gidm sat co thong bao riéng).

Pia diém: Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong

IV. THANH PHAN POAN GIAM SAT

Thanh phdn Podan gidm sat (theo Quyét dinh sé 02/0P-HPND, ngdy
15/10/2025 cua Thuong truc HODND phurong):

1. Ong DS Kim Hiéu - Uy vién BTV Pang ty, Phé Chu tich HDND
phuong, Truéng doan;

2. Ong D6 birc Thoi, ny vién BTV Dang uy, Truéong Ban Xay dung Bang,
Truong Ban Vian héa - Xa hoit HDND phuong, Pho Trudng doan;
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3. Ong Trinh Vii Nam, Uy vién BTV Pang tiy, Chti nhiém UBKT Pang 1y,
Trudng Ban Kinh té - Ngan sach HDND phuong, Thanh vién;

4. Ong Bd Vian Tan, Uy vién BCH Pang uy, Pho Trudng Ban Vin héa -
Xa hoi HBDND phuong, Thanh vién;

5. Ba Poan Thi Hién, Uy vién BCH Pang ty, Pho Truong Ban Kinh té -
Ngén sach HDND phuong, Thanh vién;

6. Ba Pham Thi Ngan, Chuyén vién Van phong HDND - UBND phuong
(gitip viéc HDND phuong), Thanh vién kiém thu ky Poan.

Kinh moi tham gia Poan giam sat:

7. Pai dién lanh dao UBMTTQVN phuong;

8. To truong (hoic To phd) cac To dai biéu HPND phuong;

9. Pai dién lanh dao Van phong HDND va UBND phuong.

V. TAI LIEU YEU CAU TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH
CONG PHUONG CUNG CAP

1. B4o céo viéc cong khai, minh bach tha tuc hanh chinh va hoat dong tiép
nhan, tra két qua, giai quyét hd so tir 01/7/2025 - 30/9/2025.

2. Bao cao thong ké tiép nhan, giai quyét hd so hanh chinh.

3. Danh myc TTHC thudc thim quyén giai quyét cua phuong.

4. Hinh anh, tai liéu vé cong khai niém yét TTHC.

5. Bién ban tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta cong dan (néu c6).

VI. PHUONG THU'C GIAM SAT

- T chue trién khai quyét dinh, ké hoach giam sat (du kién Y ngay, tir 13 -
20/10/2025)

- UBND phuong gtii bao cao dén cac thanh vién Poan giam sat (theo dé cuong
guri kem) sau khi trién khai ké hoach giam sat 07 ngay lam viéc.

- Boan giam sat khao sat thuc té tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong (du
kién trong tudn 4 thang 10/2025).

- Poan giam sat t6 chic hoi nghi gidm sat truc tiép (duw kién tir ngay 07-
13/11/2025), gom cac ndi dung:

+ Truong Poan giam sat trién khai ndi dung gidm sat;

+ Pai dién lanh dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cng théng qua Béo cao;

+ Trao dbi, thao luan, 1am rd cac nodi dung lién quan,;

+ Truong Poan giam sat két luan, thdng nhit danh gia so bd két qua giam sat.
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- Poan giam sat tong hop va xay dung du thao théng bao két qua giam sat,
ldy v kién dong gop cac thanh vién Poan giam sat vao du thao bao céo. Hoan
thién Thong bao két qua giam sat gii cac thanh vién va don vi chiu sy giam sat
theo quy dinh.

- Thuong truc HDND phuong bao cdo két qua giam sat tai Ky hop thuong 18
cubi ndm 2025.

- Poan gidm sét to chirc tai gidm sat (néu thiy can thiét).

VII. TO CHUC THUC HIEN

- Cac thanh vién Poan giam sat chit dong sap xép thoi gian, bé tri cong
viéc, xem xét béo céo, nghién ciru van ban, tai liéu dé tham gia day du cac buoi
giam sét theo ké hoach dé ra.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng chuan bi bdo c4o ndi dung theo dé
cuong, gui b4o cdo kip thoi ding thoi gian theo ké hoach, chiju trach nhiém vé cac
thdng tin trong bao cao; chuan bi ho so, moi thanh phan lién quan 1am viéc véi Poan
giam st theo ké hoach.

- Van phong HDND va UBND phuong giup viéc cho Thuong truc HDND
phuong tham muu chuan bi tai liéu, vin ban phuc vu Poan giam sat.

Thuong truc HDND phuong dé nghi cac don vi, thanh vién doan giam sét
chuan bi tot c4c ndi dung theo ké hoach. Néu c6 vudng mic thong bao, trao doi
kip thoi voi Thuong truc Hoi dong nhan dan dé thong nhét, nham dam bao Ké
hoach giam sat dé ra ./.

TM. POAN GIAM SAT

Noi nhgn: , TRUONG POAN
- TT HDND thanh pho;

- TT bang uy phuong;

- TT HDND phuong;

- UBMTTQ phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;
- Cac Ban HDND phuong;

- VP HPND va UBND phuong; ] .
- Trung tm PV HCC; PHO CHU TICH HDND
- T6 dai biéu HDND phuong; Pd Kim Hiéu

- Luu VT, HSHDND. )
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PE CUONG BAO CAO
Két qua giam sat viéc cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh va hoat
dong tiép nhan, tra két qua, giai quyét hd so tai Trung tAm phuc vu hanh
chinh cong thugc UBND phwong Hung Dao
(Kém theo Ké hoach sé  IKH-PGS ngay 16 /10/2025 ciia Thuong tric HPND
phuong)

|. PAC PIEM TiNH HINH CUA PON VI

- Khai quat vé dic diém cta dia phuong: vi tri dia 1y, quy mé dan sb, van
ho4, trinh d dan tri cua Nhan dan...

- Cong tac thong tin, tuyén truyén, van dong va pho bién nhiing ndi dung
co ban theo quy dinh cua phap luat hién hanh déi voi cong khai, minh bach thu
tuc hanh chinh va hoat dong ti€p nhén, tra két qua, giai quyét ho so tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong.

- Cong tac bo tri nhan sy tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng.

- Thuéan lgi, kho khan chung.

Il. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU

1. Cong tac cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh:
- Hinh thirc niém yét (bang, dién ttr, website...).

- Tinh trang cap nhat, d?ly du, dé& hiéu, thuan tién.

- Mtic d6 tuan thi cac quy dinh vé cong khai.

2. Hoat ddng tiép nhan, giai quyét hd so:

- Quy trinh, thoi gian giai quyét hd so.

- S6 liéu: tong ho so, ho so ding han, qué han.

- Ung dung CNTT, dich vu cong tryc tuyén.

- Cong tac luu trir, bdo mat ho so.

3. Thai dg, tac phong lam viéc cia can b, cong chirc:
- Banh gi4 qua quan sat va phan anh ctia nguoi dan.

- Tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu.

4. Cong tac tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi:
- S6 luong phan anh, ndi dung, cach thire xtr 1.

- Viéc cong khai két qua giai quyét.

5. Danh gia chung:

- Nhirng két qua ndi bat (Nhimg diém tich cuc, cach lam hay, sang tao...)

- Ton tai, han che



I11. NGUYEN NHAN
- Khéach quan (vé co s& vat chit, nhan lyc, quy dinh).
- Chu quan (vé quan 1y, ¥ thirc trach nhiém, k¥ ning cong chirc).

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
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