UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HUNG PAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:246 /[KH-UBND Hung Pao, ngay 31 thang 7 niam 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién Nghi quyét sé6 87/NQ-CP ngay 05/4/2026
cia Chinh phit ban hanh Chwong trinh hanh ddng thuc hién Két luan sé
207-KL/TW ngay 10/11/2025 ciia Ban Bi thuw vé tiép tuc thuc hién
Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thu

Thuyc hién Ké hoach s6 280/KH-UBND ngay 22/7/2026 ctia Uy ban nhan dén
thanh phd vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét sé 87/NQ-CP ngay 05/4/2026 cta
Chinh phi1 ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Két luan s6
207-KL/TW ngay 10/11/2025 ctia Ban Bi thu;

Uy ban nhan dan phuong Hung Pao xiy dung Ké hoach trién khai thuc
hién cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé hoa cac nhiém vy, giai phap tai Nghi quyét s6 87/NQ-CP ctia Chinh
phu; Ké hoach s6 27-KH/TU cua Ban Thuong vu Thanh uy, Ké hoach s6 39-KH/DU
ctia Ban Thudng vu Pang uy Uy ban nhan dan thanh phé va cac chil truong cua
Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc vé ting cuong sy lanh dao Pang va trach
nhiém quan 1y ctia Nha nude ddi voi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén
dia ban thanh cac nhiém vy, giai phap phu hop véi dic diém, tinh hinh cta thanh
phd, bao dam kha thi; gin véi thuc hién Nghi quyét s6 45-NQ/TW, ngay 24/01/2019
ctia Bo Chinh tri vé xay dung va phat trién thanh pho Hai Phong dén nam 2030, tam
nhin dén nim 2045 va Chuong trinh hanh dong s6 76-CTr/TU, ngay 08/7/2019 ctia
Ban Thuong vu Thanh ty thyuc hién Nghi quyét s6 45-NQ/TW cua Bo Chinh tri,
Nghi quyét Pai hoi XIII cua Dang, Nghi quyét Dai hoi Pang bo thanh phé 1an thir I,
nhiém ky 2025-2030.

- Tang cuong hi¢u qua, hi¢u lyc thyc thi quan ly nha nude vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu ding; nang cao ¥ thirc trach nhiém cua t6 chiic, ci nhan trong viéc
cung cap hang héa, dich vu d6i voi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding. Pong
thoi, phat huy vai trd chu dong ctia nguoi tiéu dung, khuyén khich ngudi dan va cac
t6 chtrc chinh tri - x4 hoi tham gia gidm sat, phan anh, gop phan xay dung méi trudng
tiéu ding an toan, vin minh, tao niém tin cho nhan dan va thuc dy phat trién kinh
té - x4 hoi bén vimg.



2. Yéu cau

- C4c Phong, Ban, don vi va cac t6 dan phd, t6 chirc nghién ctru, quan triét cac
n6i dung pht hop véi timg dbi twong, thanh phan, timg cap, nganh, nham gitip cho
cong chirc va Nhan dan nim vimg, hiéu r& nhitng ndi dung co ban ctia Két luan s6
207-KL/TW, Nghi quyét s6 87/NQ-CP. Viéc to chirc nghién ctru, quan triét phai
nghiém tic, thiét thyc, hiéu qua, tranh hinh thc.

- Qué trinh trién khai thuc hién Két luan sb 207-KL/TW, Nghi quyét s6
87/NQ-CP, Ké hoach s6 27-KH/TU, K& hoach sb 39-KH/DU va Ké hoach nay phai
duoc tién hanh thuong xuyén, thuc chét, hiéu qua, déng bd vo1 cac chu truong, duong
16i cua bang, chinh sach, phat luat ctia Nha nudce va cac K& hoach, Chuong trinh cua
thanh phd vé cong tac vé bao quyén loi ngudi tiéu ding.

- Xac dinh 13 vai trd ctia ngudi ding dau cac cip chinh quyén va Thu truong
c4c co quan, don vi dbi vai cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; co 19 trinh,
ké hoach cu thé d6i véi viée thuc hién cic nhiém vuy; ting cudng cong tac dén déc,
kiém tra, giam sat viéc t6 chirc thue hién.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Tang cwong su lanh dao cia cac phong, ban, nganh, dia phwong trong
cong tac bao vé quyén loi ciia nguoi tieu ding

- Tiép tuc day manh cong tac quan triét, thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan
thirc, trach nhiém cua cac phong, ban, nganh, doan thé, cac to chuc chinh trj xa hoi
phét huy vai tro ctia nguoi dimg dau, tao su thong nhit, dong thuan, quyét tim cao
trong tiép tuc thuc hién cac nhiém vu, giai phap duoc néu tai Nghi quyét s6 87/NQ-
CP; Chi thi s6 30-CT/TW va tai Két luan s6 207-KL/TW.

- Lﬁ‘)ng ghép viéc trién khai thue hién, danh gia trong chuong trinh, ké hoach,
nhiém vu cta don vi; kién quyét xtr Iy ddi véi cac trudng hop can bd, cong chirc
khong trién khai nhiém vu.

2. Tiép tuc ra soat, thé ché héa diy du, kip thoi cac chi trwong, dinh
hwéng méi ciia Pang va Nha nude vao hé thong vin ban phap luit vé bao vé
quyén lgi ciia nguoi tiéu ding ciia phwong nhiam bao dam tinh hé thong, dong
bd, toan dién, hiéu qua, khic phuc triét dé nhirng khoang trong phap 1y, dap
rng xu thé phat trién hién dai, sé h6a va hi nhip quoc té

- Téap trung ra soat, phan dinh rd thaim quyén, trach nhiém cua timg co quan,
t6 chirc, don vi trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén co s ddy manh
phan cip phu hop véi ning luc trién khai caa mdi cdp, dong thoi ting cudng cong
tac kiém tra, giam sat; xac dinh rd trach nhiém cua ngudi ding dau trong timg co
quan, to chirc.



- C4c phong, ban, nganh, cac to chiic chinh tri - xa hoi thuong xuyén ra soat
dé tiép tuc hoan thién cac vin ban phap luat lién quan dén cong tac bao vé quyén loi
ctia ngudi tiéu ding trong céc linh vyc, thudc tham quyén va trach nhiém; dam bao
theo quy dinh phap luat va tinh hinh thuc tién cta dia phuong.

- Tang cudng vai tro lanh dao cua nguoi ding dau cac don vi, dia ban; siét
chat ky luat, ky cuong, thong qua phan cip, phan quyén rd rang, cu thé, gin véi trach
nhiém xur 1y dén cing tai co so.

3. Tao ddt pha trong cong tic thi hanh phap luat, bao dam phap luat vé
bio vé quyén loi clia ngudi tiéu dung dwoc thye hién cong biang, kip thoi, hiéu
luc, hiéu qua

a) Céc phong, ban, nganh, cac co quan, don vi:

Chua dong, phdi hop véi cac co quan, to chirc lién quan xay dung ké hoach
trién khai thuc hién déng bd, hi¢u qua chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi cua
nguoi tiéu dung phu hop véi tinh hinh thyc tién tai co quan, don vi;

b) Phong Kinh té: chi tri, phdi hop véi cac phong, ban don vi lién quan thuong
Xuyén ting cudng cong tac giam sat, kiém tra, phat hién va xir Iy nghiém cac hanh
vi vi pham lién quan dén quyén loi nguoi tiéu dung, trong d6, tip trung diéu tra, xir
Iy nghiém hanh vi san xuat, buén ban hang gia, hang kém chat lugng, san pham, dich
vu khong bao dam an toan, cung cap thong tin sai 1éch, gian doi, gdy nham 1an, ap
dit diéu khoan khong duoc phép, gay bat loi cho sb luong 16n ngudi tiéu dung théng
qua hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, vi pham quyén loi nguoi tiéu
ding trong cac giao dich dic thu, giao dich trén khéng gian mang, nén tang s,
thuong mai dién tir, vi pham quy dinh vé bao vé thong tin ctia ngudi tiéu dung va
bao vé nguoi tiéu dung dé bi ton thuong.

4. Phat huy vai tro cac to chirc xa hdi va doanh nghiép; tiing cwong chuyén
doi s0, g dung khoa hoc, cong nghé, tri tué nhin tao, dir liéu 16m trong cong
tac bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung

- Tao diéu kién thuén loi dé nguoi tieu dung, co quan, t chirc, ca nhan khac
thuc hién déy du quyén, nghia vu va phat huy su chi dong trong hoat dong bao v¢
quyén loi ctia nguoi tiéu dung;

- Tiép tuc ting cuong huéng dan, khuyén khich va tao diéu kién cho céc to
chirc, c4 nhan san xuat kinh doanh: xdy dung van héa tuan thii phap luat, 1dy nguoi
tiéu dung lam trung tm trong hoat dong san xuat kinh doanh, cham soc khach hang,
truy xuat ngudn goc san pham, hang hoa ctia doanh nghiép; minh bach hoa thi truong
hang ho4, dich vu; phén tich danh gia xu hudng tiéu dung trong thoi dai s6; nghién
ctru, ing dung, phat trién khoa hoc, cong nghé va d6i mdi sang tao hudng t6i san
xudt, tiéu dung xanh.



5. Poi méi cong tac tuyén truyén

Céc phong, ban, nganh, céc t6 chirc chinh trj - x hoi tiép tuc d6i méi cong tac
tuyén truyén nham:

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cta h¢ théng chinh tri, can b, cong chure,
cac to chire chinh tri - xa hoi, to chiic xa hoi - nghé nghiép va toan dan trong cong
tac quan ly, giam sat, bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung, thic day hiéu qua Cudce
van dong "Nguo1 Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam" trén dia ban phuong.

- Pa dang hoa phuong thic truyén théng chinh sach, gido duc phap luat vé
bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung cho ting nhom ddi twong ngudi tidu dung khac
nhau thong qua cic hoi nghi, 1& phat déng, an pham, to roi..., trong d6 dac biét chu
trong thong qua ung dung cong nghe so uu tién cac nhom nguoi tiéu ding yéu thé,
d& bi ton thu’ong Tuyén truyén vé quyén loi, trach nhiém cta ngudi tiéu dung, huong
t6i thay d6i nhan thirc, hanh vi, thoi quen trong tiéu ding ctia ngudi dan dé gop phan
nang cao hiéu qué bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dl‘mg, dau tranh c6 hiéu qua véi
hoat dong san xuat, buén ban hang gia, hang nhai, san pham dich vu kém chat luong.
T6 chirc ¢6 hidu qua cac hoat dong huong tng Ngay quyén ctia ngudi tiéu ding Viét
Nam (15 thang 3) hang nam.

- Phat huy vai tro ctia cac hiép hoi, lang nghé truyén théng, Hoi bao vé ngudi
tiéu dung trong viéc tuyén truyén cho cac doanh nghiép, t6 chic kinh té thyc hién
cac quy dinh vé tiéu chuan, quy chudn chat luvong hang hoa, dich vu, dau tranh véi
cac hanh vi san xuat, budn ban hang gia, hang nhai, san pham, dich vu kém chat
luong, vi pham quyén sO hitu tri tu¢, tao moi truong canh tranh binh déng, thac dﬁy
dau tu doi méi, sang tao, nang cao chét luong hang hoéa, dich vu va strc canh tranh
ctia doanh nghiép, nén kinh té; khuyén khich cac doanh nghiép 4p dung cac tiéu
chuan, quy chudn cao nhat ciia Viét Nam va qudc té trong san xuat, kinh doanh, bao
dam hang hoa, dich vu dén tay nguoi tiéu dung dat chat luong t6t nhat.

6. Thwong xuyén, dinh ky tién hanh kiém tra, giam sat viéc trién khai,
thuc hién Két ludn s6 207-KL/TW; viéc thé ché héa chii truong ciia Pang, thuc
thi chinh sach, phap luit ciia Nha nuwérc, ciia thanh pho vé ting cuwong su linh
dao Pang va trach nhiém quan ly ciia Nha nuéc ddi véi cong tac bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung

- Tang cuong cong tac giam sat cua cac t6 chirc doan thé chinh tri - x4 hoi va
nhan dan d6i véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban phuong,
Phat dong cac phong trao nham khuyén khich, dong vién toan xa hoi tham gia vao
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Kip thoi phat hién, nhan rong nhiing mé hinh hay, guong dién hinh; dong
thoi chan chinh nhitng biéu hién hinh thire, chay theo thanh tich.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, phat hién va ngan chén kip thoi cac

hanh vi xam pham quyén loi, strc khoe, gdy thiét hai hoac de doa den tinh mang, an toan
ctia ngudi tiéu ding, nhat 1 ddi voi cac hang hoa, dich vu thiét yéu va cac déi tuong



nguoi tiéu ding yéu thé; xu Iy nghiém cac hanh vi vi pham va cong b6 cong khai két
qua xur 1y, danh sach céc t6 churc, ca nhan vi pham theo quy dinh cua phap luat.
(Phu luc phan cong nhiém vu cu thé gui kem theo)

III. TO CHU'C THUC HIEN

1. Phong Kinh té phuong

Chu tri tham muu Uy ban nhan dan phudng trién khai thuc hién Ké hoach;
huéng dan, don dbc, kiém tra viéc thuc hién cta céc co quan, don vi; téng hop két
qua thuc hién, dinh ky hogc dot xuat tham muu bo cao theo quy dinh. Chu tri phdi
hop véi Cong an phuong, Trung tam Dich vu s nghiép cong phuong va cac co quan,
don vi lién quan ting cudng kiém tra, giam sat hoat dong san xuat, kinh doanh trén
dia ban; kip thoi phét hién, tham muu xtr 1y hogc kién nghi xtr 1y cac hanh vi vi pham
phap luat vé& bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; tiép nhan, tong hop phan anh, kién
nghi thudc tham quyén.

2. Trung tam Dich vu sw nghi€p cong phuong

Chu tri, phdi hop v6i Phong Kinh té va cac co quan, don vi lién quan day
manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién cac chi truong ctia Pang, chinh
sach, phap luat ciia Nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung bang nhiéu hinh
thirc pht hop; ting cuong tuyén truyén trén hé théng truyén thanh, cong/trang thong
tin dién tir, nén tang sd va cac phuong tién thong tin co sé; dong thoi tuyén truyén,
canh bao cac hanh vi vi pham, phuong thirc, thu doan gian lan thuong mai, hang gia,
hang kém chat lugng, lra d4o trén khong gian mang dé ngudi dan biét, phong tranh.

3. Cong an phuong

Chu tri, phdi hop voi Phong Kinh té va cac co quan chirc ning ting cuong
nam tinh hinh, phét hién, diéu tra, xtr Iy theo tham quyén cac hanh vi vi pham phép
luét lién quan dén san xuat, budn ban hang gia, hang cAm, hang kém chat lugng, gian
1an thuong mai, ltra ddo trong thuong mai dién tir, xam pham quyén va loi ich hop
phép cua nguoi ti€u dung; bao ddm an ninh, trat ty trong hoat dong thuong mai trén
dia ban; phdi hop tuyén truyén, canh bao phuong thire, thii doan pham t6i va vi pham
phap luat lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

4. P¢ nghi Uy ban Mit tran To quoc Viét Nam phuong va cac to chirc
chinh trij - xa hoi

Phoi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan thyc hi¢n
t6t cac quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; ddy manh Cudc
van dong "Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam"; phat huy vai tro giam sat
va phan bién xa hoi, kip thoi phan anh nhimg khé khin, vudng méc, kién nghi cta
ngudi dan va cac hanh vi xdm pham quyén loi ngudi tiéu dung dén co quan c6 thim



quyén xem xé&t, giai quyét; van dong cac t6 chue, ca nhan, doanh nghiép thuc hién
van hoa kinh doanh, bao dam quyén va loi ich hop phap ctia nguoi tiéu ding.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 noi dung can diéu chinh, bd
sung hodc phat sinh vudng méc, cac Phong, ban, nganh, phan anh vé Uy ban nhan
dan phuong (qua phong Kinh té) dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan phuong
xem Xét, chi dao./.

Ns"?' g’}ﬁ”}h b0 TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Cong Thuong (d¢ b/c); >

-CT, PCT Nguyén Puc An; ) Pgro(éli-ll%?[(éjlil{

- Cac co quan, don vi trong Ké hoach; :

- VP HDND - UBND phuong;

- Luu: VT, KT.

Nguyén Pirc An



(Kém theo Ké hoach sé:

PHU LUC

PHAN CONG NHIEM VU CU THE

IKH-UBND ngay / /2026 ciia Uy ban nhdn déin phiong)

TT

Nhiém vu

Co quan chau tri

Co quan
phdi hop

Két qua
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Tiép tuc tuyén truyén trién khai
thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW,
Két luan s6 207-KL/TW, Chuong
trinh hanh dong s6 14-CTr/TU, Ké
hoach s6 27-KH/TU va céc vin
ban phap luat c6 lién quan vé bao
vé quyén loi nguoi tidu ding

Céac Phong, Ban, nganh, co
quan, don vi

100% céc co quan,
don vi to chic nghién
clru, quan triét cac
Chi thi, Két luan, Ké
hoach, Chuong trinh
hanh dong

Thuong xuyén

Chi dao, dinh hudng thong tin,
tuyén truyén; theo doi, hudng dan,
dén dbc, kiém tra, giam sat va dinh
ky so két, tong két viéc thuc hién
Két luan s6 207-KL/TW

Phong Kinh té

Céc Phong, ban,
nganh, co quan,
don vi

Bao cdo két qua

Hang nam

Pay manh cong tac tuyén truyén
nham pho bién chinh séch, phap luat
ve€ bao v¢ quyén nguoi tiéu dung

Trung tdm Dich vu sy nghiép
cong phuong

Céc Phong, ban,
nganh, dia
phuong, co quan,
don vi

Céc chuyén dé, bai viét,
phéng su, tin, bai vé
bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding; cac dién hinh
tién tién va cac vi pham
trong cong tac bao v¢
nguoi tiéu dung

Hang nam

Kiém tra, giam sat vi¢c thuc hi¢n
Cudc van dong “Ngudi Viét Nam
uu tién dung hang Viét Nam”

Uy ban Mit tran T6 quc
Viét Nam thanh pho

Céc phong, ban,
nganh, dia
phuong, co quan,
don vi

Béo céo két qua

Hang nam




Tiép tuc trién khai thuc hién Ké
hoach sb 97/KH-UBND ngay
14/4/2021 cia Uy ban nhan dan
thanh phd thuc hién Nghi quyét sb
82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua
Chinh phu trién khai thuc hién Chi
thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019
ciia Ban Bi thu vé ting cudng su
lanh dao cua Pang va trach nhiém
quan 1y ctia nha nude doi véi cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban thanh phé.

Phong Kinh té

Céc phong, Ban,
nganh, dia
phuong, co quan,
don vi lién quan

Bio céo két qua thuc
hién cua cac cép,
nganh, dia phuong,
don vi

Hang nam

Trién khai thyc hién Quyét dinh sb
199/2025/Qb-UBND ngay 29/10/2025
cta Uy ban nhan dan thanh phd ban
hanh Quy ché phéi hop quan Iy nha
nudc vé bao vé quyen loi nguoi tiéu
dung va tiép nhan, giai quyét phan anh,
yéu cau, khiéu nai cia nguoi tiéu ding
trén dia ban thanh phd Hai Phong

Céc Phong, Ban, nganh, dia
phuong, co quan, don vi

Bao cdo két qua thyc
hién cua cac cép,
nganh, dia phuong,
don vi

Hang ndm

Pay manh ‘'hoi nhép, tang cuong
hop tac qudc té, chia sé thong tin,
kinh nghiém, hop tac, phéi hop
trong xu 1y vu viéc tranh chip
tiéu dung xuyén bién gidi; tdng
cudng phong, chdng téi pham
cong nghé cao trong giao dich
v6oi nguoi tiéu dung

Phong Kinh té

Céc phong, Ban
nganh, dia
phuong, don vi
lién quan

Ké hoach

Hang nam

Téap trung nguon luc xay dung,
phat trién ha ting cong nghé
thong tin, co so dir liéu, Uung

Phong Kinh té

Céc phong, ban,
nganh, co quan,

Xay dyng ha tang
cong ngh¢ va bao cdo
thong ké sb luong to

Hang nam




dung coéng nghé sb, tri tué nhan
tao trong cong tac thong tin, tu
van, giai quyét tranh chip cho
ngudi tiéu dung. HO tro, tao diéu
kién cho doanh nghiép xay dung,
tmg dung cong nghé sb, tri tué
nhén tao trong hoat dong cham
soc khach hang; truy xuét ngudn
gbc, san pham hang hoéa, minh
bach thi truong; phan tich danh
gid xu hudng tiéu dung trong
thoi dai s6

don vi ¢o lién
quan

chure, doanh nghiép
dugc ho tro ung dung
cong nghé so

Trién khai K& hoach sb 332/KH-
UBND ngay 15/12/2025 cua Uy
ban nhan dan phat trién thuong mai
dién tir trén dia ban thanh phd Hai
Phong giai doan 2026 - 2030

Phong Kinh té

Céc phong, ban,
nganh, co quan,

don vi co lién
quan

Béo cao két qua thuc

hién cua timg S&, nganh,

don vi trong phét trién
thuong mai di¢n tir trén
dia ban phuong

Hang nam

10

Xay dyng va trién khai K& hoach
d4u tranh chéng budn lau, gian lan
thurong mai va hang gia cua Ban
chi dao chéng budn lau, gian lan
thuwong mai va hang gia trén dia
ban thanh phd (BCP 389/HP)

Ban Chi dao 389

Céc phong, ban,
nganh, co quan,

don vi ¢o lién
quan

K& hoach cta Ban
Chi dao 389

Hang nam

11

Kiém tra, phat hién va xir Iy nghiém
cac hanh vi vi pham lién quan dén
quyén loi ngudi tiéu ding, trong do,
tap trung diéu tra, xir Iy nghiém hanh
vi san xuét, buén ban hang gia, hang
kém chit lwong, san pham, dich vu
khong bao dam an toan, cung cip
théng tin sai léch, gian doi, gdy nham
lan, 4p dat didu khoan khong dugc

Phong Kinh té, Cong an phuong

Ké hoach

Hang nam




phép, gy bt loi cho s6 lugng 16n
nguoi tiéu dung théng qua hop dong
theo mAau, diéu kién giao dich chung,
vi pham quyén loi ngudi tiéu dung
trong cac giao dich dac thu, giao dich
trén khdng gian mang, nén tang sd,
thuong mai di¢n tr, vi pham quy
dinh vé bao vé thong tin clia nguoi
tiéu dung va bao v¢ nguoi ti€u dung
dé bi ton thuong.

12

Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cio
va xir Iy vi pham bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding theo thim quyén tai
dia phuong; Tu véan, hd trg va ning
cao nhan thirc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tai dia phuong

Phong Kinh té

Bio céo két qua
thuc hién

Hang nam

13

Quan ly, kiém tra hoat dong cua
cac ca nhan hoat dong thuong mai
doc lap, thuong xuyén, khong phai
dang ky kinh doanh hoat dong tai
dia phuong ngoai pham vi cho,
trung tdm thuong mai dé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding

Phong Kinh té

Bao céo két qua
thuc hién

Hang nam

14

Tiép nhan théng bao cua doanh
nghiép ban hang khong tai dia
diém giao dich thuong xuyén,
kiém tra, theo ddi hoat dong kinh
doanh trén nham bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung tai dia phuong

Phong Kinh té

Bao cao két qua
thuc hién

Hang nam
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