UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOP TIEN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:528 IBC- UBND Hop Tién, ngay 15 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira, mét cira
lién thdng va thue hién thu tuc hanh chinh trén moi trwong dién tir
thang 6 nim 2026 trén dia ban xa

Thyc hién Cong van sO 137/UBND-TTPVHCC ngay 23/01/2026 cua Uy
ban nhén dan thanh ph6 Hai Phong v€ viéc bao cao cai cach thu tuc hanh chinh
hang thang. Uy ban nhan dan xa Hop Tién bao cdo cu thé nhu sau:

I. KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Vé cong khai thii tuc hanh chinh, danh muc thii tuc hanh chinh

UBND x4 da thyc hién nghiém tac vé cong khai minh bach thu tuc hanh
chinh, chan chinh ky cuong, ky luat trong giai quyét thu tuc hanh chinh; niém yet
cong khai danh myc thu tyc hanh chinh, v€ ndi dung, thanh phan ho so, biéu mau,
quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét, phi va 18 phi theo dung hudéng dan tai
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ctia Vin phong Chinh phu tai vi tri thuan loi dé to
chuc, cong dan dé khai thac; cong khai danh muc, quy trinh giai quyét, két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir ciia x4.

Théang 6 nim 2026, UBND xa di cong khai trén cong thong tin dién tur
cua xa va tai tru sé lIam viéc Trung tdm Phuc cu hanh chinh cong xa. Téng )
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 1a 375 thu tuc:

+ S6 TTHC thyc hién theo DVC truc tuyén toan trinh 1a: 220 thu tuc;

+ S TTHC thyc hién theo DVC truc tuyén mot ph?m la: 155 thu tuc;

+ S6 TTHC chua cung cip DVC tryc tuyén 1a: 0 thu tuc.

Ban hanh 46 Cong vin vé viéc cong khai TTHC trén céc linh vuc theo
Quyét dinh cia UBND thanh phd, sé, nganh lién quan va duoc cong khai trén
cong thong tin dién tir cua xa dung quy dinh.

2. Vé ra soat, don gian héa thii tuc hanh chinh

Thuc hién quy dinh vé 1a soat thu tuc hanh chinh tai Thong tu sO
02/2017/TT-VPCP, ngay 31/10/2017 cta Vin phong Chinh phi huéng dan vé
nghiép vu kiém soat thii tuc hanh chinh; Thue hién cac nhiém vu ra soat cac thu
tuc hanh chinh c6 tac dong nhiéu dén doi song nguoi dan va hoat dong san Xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép dé phat hién, kién nghi voi cap trén bai bo nhiing
thi tuc hanh chinh hét hiéu luc, bo sung, thay thé nhimg thu tyc hanh chinh con
bat hop 1y, gay kho khin cho viéc thuc hién trén thyc té.

3. Vé tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh

UBND )gﬁ chi da,O cac cac co quan, don vi thyc hién nghiém tic cac n@j
dung tai Quyét dinh s6 255/QDb-UBND, ngay 31/12/2025 ctia UBND thanh pho
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Hai Phong vé ban hanh Quy ché tiép nhén, xr ly phan 4nh, kién nghi trén dia
ban thanh pho Hai Phong.

Cac co quan chuyén mon, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong da thuc hién
niém yét cong khai n6i dung, s6 dién thoai, dia chi tiép nhan xu 1y phan anh,
kién nghi cua cac t6 chirc, cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va
giai quyét cong viéc. Trong thang UBND x4 khong nhan dugc phan anh, kién
nghi cia nguoi dan.

4. V¢ tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Nhin chung, tinh hinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai UBND
xd dam bao ding quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét; cac bo phan chuyén
mon tiép nhan, gidi quyét ho so da tich cuc tham muu giai quyét cac thu tuc
hanh chinh dam bao kip tho1, ding quy dinh cta phap luét.

4.1. K&t qua giai quyét thu tuc hanh chinh tir ngdy 15/5/2026 dén hét ngay
14/6/2026, cu thé nhu sau:

- Tong s6 ho so tiép nhan: 2010 ho so, trong do: (Ho so ky truedc chuyén
sang: 02 ho so. Tiép nhdn moi: 2008 ho so); tiép nhan truc tuyén dat ty 1¢
100%)

- Ho so da giai quyét: 2002 ho so (dat 99,60%),

+ Ho so qua han: 0.

+ Ho so rat: 01 ho so.

+ Tur chbi khong giai quyét: 01 ho so.

- Ho so dang giai quyét: 08 ho so (chuwa dén han).

(C6 biéu cu thé kém theo)

4.2. Két qua s6 hoa hd so, cu thé:

- C6 file thanh phan ho so dinh kém: 100%.

- C6 file két qua dinh kém: 100%.

- C6 file thanh phan ho so va két qua dinh kém: 100%.

- Ty 18 thanh toan truc tuyén: 100%.

5. Trién khai co' ché mgt cira, mét cira lién théng trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

Bo phan tiép nhén va tra két qua thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
moét cura lién thong tiép tuc hoat dong co hiéu qua, gop phan tao diéu kién thuan
loi cho cong dan, to chirc va doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

UBND Xa chi dao cac co quan, don vi thuc hién cac nhiém vu chuyén mon
nhu: niém yét danh myc, quy trinh thyc hién thu tyc hanh chinh, b6 tri day du co
0 vat chat... tai Trung tam Phyc vu hanh chinh céng dam bao cho cac hoat
dong, tao dicu kién thuef}n lgi va tam 1y phan khoi cho cong dan, t6 chirc dén giao
dich, xtr Iy phan anh kién nghi dting quy dinh.

Ket qua: 100% cac thu tuc hanh chinh thu¢c tham quyén gidi quyét cap xa

dugc tiép nhan va giai quyet tai b phan “Mot ctra” xa. 100% ho so giai quyét
TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét cua cip xa duoc tiép nhan, cong
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khai tién d9, két qua giai quyét ho so TTHC trén He thng thong tin giai quyét
TTHC cua thanh pho, Cong Dich vu cong quoc gia.

6. Thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi treong dién tir

6.1. Két qud thuc hién tiép nhdn hé so qua dich vu cong truc tuyén

Trong thadng Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé‘thuc hién tiép nhéan hd
so thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén 2010 ho so (dat ty I¢ 100%).

6.2. Két qud thue hién sé hod hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

Két qua thyc hién sd hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh:

- C6 file thanh phan ho so dinh kém: 100%.

- C6 file két qua dinh kém: 100%.

- C6 file thanh phan ho so va két qua dinh kém: 100%.

Thuc hién luu kho, tai str dung két qua s6 hoa theo dtng quy dinh.

6.3. Két qua trién khai thanh todn trwe tuyén phi, 1¢ phi

Trong thang ty 1 thanh toan truc tuyén: 100%

6.4 Pua TTHC nganh doc tiép tiép nhan, trd két qud gidgi quyét tgi Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong

Céc co quan nganh doc di dugc dua ra ngdi phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong. Tir ngay 15/5/2026 dén hét ngay
14/6/2026: Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai Nam Sach tiép nhan 307 ho
s0, trong d6 (dd gidi quyét 141 ho so, dang gidi quyét 166 hé so).

7. Cong tic truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

UBND xa da chi dao cac phong chuyén mon, Trung tam Phyc vu hanh
chinh cong, Ban bién tap Cong thong tin dién tir x3 thudng xuyén to chirc thuc
hién tuyén truyén bé‘mg nhiéu hinh thtc, da dang nhu tai cac cudc giao ban, hoi
nghi, thudng xuyén dua tin, bai phan anh, cac bai viét chuyén dé vé cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh; quy trinh thyc hién viéc tiép nhan va tra két qua qua
dich vu buu chinh cong ich trén Pai truyén thanh, Cong thong tin ctia X&; tuyén
truyén, hudng dan cac thi tuc hanh chinh cu thé dé nhan dan biét va thyc hién.

Ban hanh 46 Cong vin vé viéc cong khai TTHC sira ddi, bo sung, khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén cac linh vuc theo Quyét dinh cia UBND
thanh phd, s&, nganh lién quan va dugc cong khai trén cong thong tin dién tir
cua xa dung quy dinh.

8. Vé cong tac kiém tra viéc thwe hién hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh

Thue hién Nghi dinh s 48/2013/ND-CP, ngay 14/5/2013 cta Chinh phu;
Thong tu s6 25/2014/TT-BTP, ngay 31/12/2014 cua Bo Tu phap huéng dan
kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC va cac van ban cia UBND
thanh phé; UBND xa chi dao cac co quan, don vi tu kiém tra cong tac kiém soat
TTHC tai co quan.
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9. Két qua trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Tiép tuc trién khai thyc hién Quyet dinh sO 45/2016/Qb-TTg ngay
19/10/2016 ctia Thii tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich; theo d6 UBND X4 chi
dao Bo phan “Mét ctra”, cac phong chuyén mon phéi hop voi1 Buu dién khu vuc
tang cudng cong tac tuyén truyén, thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua tha
tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich. Phoi hop v6i Buu dién khu vuc
ra soat don gian quy trinh nodi b, tao diéu kién cho t6 chtc, cong dan thyuc hién.
Tuy nhién, do c& nhan va to chirc thuc hién thu tuc hanh chinh tai x3 nha gan
nén chua c6 nhu cau nay.

10. Viéc trién khai thue hién lién thong giai quyét thii tuc hanh chinh

Viéc trién khai thuc hién lién thong giai quyét thii tuc hanh chinh duoc duy
tri va ting cuong thuc hién dé thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh hiéu qua
hon phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Viéc thuc hién lién thong giai quyét tha tuc hanh chinh theo Dé an 06 tiép
tuc dugc ting cuong trién khai thyuc hién. Két qua, tir ngay 15/5/2026 dén ngay
14/6/2026 c6 30 ho so duoc giai quyét lién thong theo B¢ an 06, cu thé: Thu tuc
hanh chinh khai sinh: 18 hd so; Thu tuc hanh chinh khai tir: 12 ho so.

11. Viéc thuc hién quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh

UBND x& thuong xuyén ra soat va thuc hién dung quy trinh dién tu giai
quyét thi tuc hanh chinh ndi bo dd dugc phé duyét. Két qua: 100% ho so thu tuc
hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét TTHC theo quy trinh ndi bd, quy trinh
dién tir trén hé thong thong tin giai quyét TTHC cia thanh phd.

I1. DANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

* Cong tac Kiém soat thii tuc hanh chinh:

- Tiép tuc tang cuong chi dao trién khai toan dién cac hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh; chi dao trién khai thuc hién cac van ban vé cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh theo chi dao ctia Chinh pha va UBND thanh phd.

- Cong tac cong khai cac thu tuc hanh chinh dugc thyc hién nghiém tuic,
theo dung quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP, ngay 31/10/2017 cua
Vin phong Chinh pht hudng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Cac co quan chuyén mén thuoc UBND x4i di phan cong can bo truc tiép
phu trach cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; Thuc hién nghiém tic Quy ché
hoat dong ctia can bd, cong chirc 1am dau mbi thue hién nhiém vy kiém soat thu
tuc hanh chinh vé trach nhiém nguoi dimg dau trong co quan hanh chinh nha
nudc theo quy dinh.

- Chi dao hoat dong ctia b phan “Mot cua” va cac phong chuyén mon tich
cuc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh, chat luong, tién do giai quyét cac ho
so dugc nang lén, dam bao ding quy dinh cua phép luat va thoi gian quy dinh,
khong ¢ hd so qua han.
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- Thyc hi¢n danh giad thu tuc hanh chinh tai may danh gia sy hai long cua
nguoi dan va doanh nghiép tai BO phan “Mot cua”.

* Viéc trién khai giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi treong dién tir
theo quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND - CP:

UBND xi di tang cudng trién khai va giao dich, phan nao gitp cho cac to
chtrc, cong dan thuén loi trong viéc dé nghi co quan hanh chinh nha nuéc giai
quyét thu tuc hanh chinh. Viéc thyuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh da dugc trién khai thuc hién dat két qua kha quan tao diéu kién dé
giai quyét thu tuc hanh chinh trén moéi trudng dién tu.

* Viée tiép nhan trlen khai thuc hién lién thong giai quyét TTHC: Dugc tang
cudng chi dao va trién khai va giao dich, phan nao gitip cho cac to chuc, cong

dan thuan lgi trong viéc dé nghi co quan hanh chinh nha nudc giai quyet thu tuc
hanh chinh.

* Viéc thue hién gidi quyét thi tuc hanh chinh tai B phan “Mot cira”:
’Viéc niém yét cong khai, danh muc, trinh tu, thu tuc vé h(k)‘sog thot gian giai
quyet, mirc phi thu ndp, phiéu hen ngay tra két qua da tao diu kién cho cong
dan, t6 chirc giam sat viéc thuc thi nhi€ém vu cua cong chirc nha nudc.
2. Han ché va nguyén nhan
“Hién nay cac bo va thanh phé triét} khai song song viéc tiép nhan va giai
quyét TTHC thong nhat tu trung wong dén dia phuong, khoi luong cong viée lon
kho khan trong viéc tuyén truyén dén nguoi dan.
III. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM THANG 7/2026

1. Tiép tuc thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
dam bao dat 100% ty 1¢ ho so, ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh dugc s6 hoa
theo quy dinh. Thyc hién ky sO trén ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
dam bao ding quy dinh. Pay manh khai thac, tai st dung thong tin, dir liéu da
dugc két ndi, chia sé Kho quan 1y dir liéu dién tir ca nhan, to chtc (dat 1y Ié toi
thiéu 50%).

2. Tang cuong thuc hién tiép nhén va giai quyet hd 50 truc tuyén. Pat tyle
tbi thiéu 60% hd so tiép nhan truc tuyén trén tong ho so tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh

3. Trudng cac phong chuyén mén chi dao coéng chirc thuc hién tiép nhan,
giai quyét va tra két qua thi hanh chinh ddy nhanh tién d6 giai quyét hd so trude
han va ding han, han ché tam dung, tra lai hd so tha tuc hanh chinh. Déng thoi,
trudng cac phong chuyén mon thuéc UBND xa, cong chirc thudc Bo phan "Mot
cua" cia UBND céc xa phai chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND céc xa vé
giai quyét cac thi tuc, hd so cham, khong dam bao thoi gian quy dinh; ho so tam
ding; ho so tra lai dé bo sung, xac minh lai...
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Trén day 1 bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh thang 6; két qua trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich, st dung dich vu cong mirc tryc
tuyen tinh hinh, két qua thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa./.

Noi nhin: o KT. CHU TICH
- Van phong UBND thanh phd (dé bdo cao);

- Thudng truc Pang vy (dé bdo cdo);

- Thudng truc HDND x4 (d¢ bdo cdo);

- Lanh dao UBND x3;

- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND X3;
- Luu: VT, TTPCHCC.

PHO CHU TICH

¢ Thi Lan Phwong
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