UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HONG CHAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86:208 /KH-UBND Hong Chdu, ngay 14 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Thure hién viée tiép nhén va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
tai nha cho cac doi twong yéu the khdong c6 kha ning di lai,
€O nhu cau giai quyet TTHC trén dia ban xa Hong Chau

Thue hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP, ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu
vé thyc hién tha tuc hanh chinh theo co ché Mot cira, mot cira lién thong tai Bo
phan Mot cira va Dich vu cong qudc gia; Can ctt Thong tu 03/2025/TT-PCP, ngay
15/9/2025 cua Vin phong Chinh phu hudéng dan thi hanh mot sé noi dung cia
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, ngay 09/6/2025 cta Chinh phui vé thuc hién thu
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai B phan Mot ctra va
Cong Dich vu cong qudc gia;

Can ctr Quyét dinh s6 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 cia UBND thanh
ph6 Hai Phong ban hanh Bo tiéu chi, Bang diém va quy trinh xét cong nhan “Chinh
quyén than thién” cap xa trén dia ban thanh phé Hai Phong; Ké hoach s6 48/KH-
UBND ngay 06 thang 02 nam 2026 cia UBND xi Hong Chau vé xay dung va thyc
hién mo hinh “Chinh quyén thdn thién” trén dia ban xa Hong Chau nam 2026.

Thuyc hién muyc tiéu tdng cuong hd trg cac nhom doi tuong yéu thé; déng thot
g6p phan ning cao muc do hai 10ng ctia ngudi dan trong viée giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC). UBND x& Hong Chau xay dung Ké hoach trién khai thuc hién viéc
tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) tai nha cho cac ddi
tugng yéu thé khong c6 kha niang di lai khi c6 nhu cau, dé nghi giai quyét TTHC
trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC TIEU

- Pay manh trién khai cong tac cai cach TTHC theo cac van ban, chuong trinh,
ké hoach, dé an da dugc Chinh phi, Thu tuéng Chinh phi, UBND thanh phd chi dao
thuc hién; bao dam thyc hién dong b, hiéu qua, hoan thanh cac myc tiéu, nhiém vu
dé ra trong nam 2026. Tang ty 1& hd so ndp truc tuyen khuyén khich nguoi dan, t6
chuc sir dung Dich vu cong Quoc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap
trung cua cac Bo, nganh.

- X4y dyng nén hanh chinh déan chi, chuyén nghiép, hién dai, hoat dong hi¢u
luc, hi€u qua, than thién voi nguoi dan va doanh nghiép, dong thoi lan toa manh mé
tinh than chuyén dbi sd, gop phan hinh thanh chinh quyén sb, xa hoi sé va cong dan
sb trén dia ban xa.

- Tao diéu kién thuén lgi dé cong dan, td chtrc va doanh nghi¢p thuc hién thu
tuc hanh chinh tai chd, dong thoi thuc day chuyén doi s ngay tir co s¢. Khang dinh
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phuong chdm “Lay su hai long cta nguoi dan lam thude do hiéu qua cong viec”,
g6p phan thuc hién thang loi muc ti€u, nhiém vu cai cach TTHC nam 2026.
1. YEU CAU

- Viée trién khai K& hoach bao dam sy phéi hop chit chd gilta cac co quan,
don vi thuoc UBND x4, c4c thdn va cac don vi lién quan, nham théng nhét trong t6
churc thuc hién. Dong thoi, dé cao trach nhiém cta nguoi dung dau cac don vi, phong
chuyén mon trong cong tac chi dao; uu tién b tri ngudn luc dé trién khai hiéu qua.
Két qua thue hién Ké hoach dugc xac dinh 12 mot trong nhiing can clr quan trong dé

danh gia két qua thyc hién nhiém vu cai cach, kiém soat thil tuc hanh chinh nim
2026.

- Viéc t6 chtic cac hoat dong hd trg phai gan v6i nhu cau thyc tién cia ngudi
dan, tranh trung 1ap, dam bao viéc t6 chirc trién khai hiéu qua, pht hop véi diéu kién
thuc té.

- Quy trinh hudng dn, hd trg, s6 hoa ho so phai tuan thi cac quy dinh vé bao
mat thong tin ca nhan, an toan dir liéu. B6 tri nhan su phu hop, dugc dao tao, tap
huan vé k¥ nang nghiép vu va cong nghé; dong thoi huy dong sy tham gia hd trg ciia
céc t6 chtrc doan thé, tinh nguyén vién.

- Can b9, cong chuc, vién chire, nhan vién va cac luc luong khac tham gia
phai c6 tinh than trach nhiém, thai d6 chuan muc vin héa g xt, k¥ ning giao tiép
hanh chinh, huéng dan tan tinh, dé hiéu.

- Kip thoi phan anh nhitng van dé phat sinh, kho khan, vuéng méc trong qué
trinh thuc hién d¢ UBND xa xem xé&t, chi dao.

111. NOI DUNG

1. Doi twgng dugc tiep nhan va tra ket qua tai nha can dam bao cac dieu
kién sau:

La cdng dan dang cu trd trén dia ban xa Hong Chau thudc mot trong céc
nhém doi tuong sau:

+ Thuong binh, bénh binh nang khéng co kha nang di lai;

+ Nguoi khuyét tat, ngudi 6m dau, ngudi mac bénh hiém nghéo, ngudi gia
yeu cd don khong noi nuong tua khong c6 kha nang di lai.

2. Thai gian thwe hién

Trién khai thuc hién tir thang 8 nim 2026.

3. Pia diém thuc hién

Phuc vu tai nha cac doi tuong tai muc II1.1 cua Ké hoach nay.

4. Danh muc TTHC thue hién trong Ké hoach nay

Céac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND xi Hong Chau.
5. Quy trinh thwe hién tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC

- Céc ddi tuong thudéc muyc III.1 cua Ké hoach nay lién hé véi can bg chuyén
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vién Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng thu¢c linh vyc phén cong dé dang ky nhu
cau vé viéc gidi quyet TTHC.

(Cé6 danh sach kem theo).

- Cong chuc phu trach tiép nhan hd so ctia Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong lién hé vai cong dan d€ nam bat thdng tin, hudng dan cong dan chuan bi ho so
va hen ngay, gi0 téi nha d€ ho trg va ti€p nhan ho so.

- Sau khi tiép nhan thong tin tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4, cong
chtic ¢6 lién quan lién hé cac dong chi Truong thon, T6 chuyén doi sé cong dong dé
thuc hién h6 trg cong dan; thue hién kiém tra thanh phém hd so, dién thoéng tin vao
cac biéu mau theo quy dinh, hd trg ké khai, s6 hoa hd so va hd trg nguoi dan nop ho
so tryc tuyén trén moi truong dién tir véi phuong cham “Chinh quyén phuc vu”

- B6i v6i hd so TTHC ndp truc tlep, cong chire co lién quan s€ thuc hién tiép
nhan ho so tir ngudi dan va ban giao hd so vé Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
x& dé phan cong xur 1y theo quy dinh.

- Két qua giai quyét TTHC dién tir dugce tra cho nguoi dan trén Cong Dich vu
cong quoc gia hoac H¢ thong thong tin gidi quyeét TTHC thanh phd hoac hé thong
tap trung cua cac BO.

- Két qua giai quyét TTHC bang ban gidy dugc giri dén ngudi dan thong qua
Dich vy buu chinh cong ich vé noi dang ky thuong trt cia cong dan.

- Quy trinh giai quyét TTHC, thoi han giai quyét, mirc thu phi, 1 phi thyuc
hién theo quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa

- Chu tri, phdi hop voi cac phong chuyén mon thuoc UBND xa trong viée tiép
nhan va tra két qua doéi vo1 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa, dam
bao dung quy trinh, quy dinh.

~-La dau mdi tiép nhan phan anh kién nghi tir to chtrc, ca nhan vé viéc giai

quyét TTHC.

2. Van phong UBND-HDND x&

Phéi hop v61 Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa thyc hién trién khai ké
hoach.

3. Phong Vin hoa - Xa hoi

- Phéi hop v6i Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong xa thuc hién trién khai ké
hoach.

- Ra soat cac d6i tuong thude dbi twong nguoi co cong voi Cach mang, nguoi

yeu thé, cac trudng hop bt kha khang khong c6 kha nang di lai, c6 nhu cau, dé nghi
hd trg dé dua vao danh sach hd tro giai quyét TTHC.



4. Phong Kinh té
B4 trf ngudn kinh phi dé hd trg trién khai ké hoach dat hiéu qua.
5. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong xa

Tuyén truyén, thuc hién ké hoach nay rong rai dén céc co quan, don vi, cac
thén va nhan dan trén dia ban xa, dang tai trén Cong thong tin dién tir cia xa.

6. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va céc té chire chinh tri - xa hoi

Thue hién tuyén truyén cho doan vién, hoi vién va Nhan dan vé ké hoach nay;
phéi hop cing véi cac co quan, don vi ctr luc luong tham gia T6 hd tro giai quyét
TTHC.

Trén day 1a ké hoach trién khai thyuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh tai nha cho cac dbi tuong yéu thé khong c6 kha ning di lai
khi ¢6 nhu ciu trén dja ban xa Héng Chau; cac co quan, don vi, td chirc c4 nhan cian
ctr theo chirc nang, nhiém vu trién khai thyc hién dat hiéu qua./.

Noi nhdn: -
- Vin Phong UBND thanh phd; KT,- CHU TICH
- Trung tdm PV. HCC thanh phé; | (dé bao c4o) PHO CHU TICH
- TT. Déng uy x4;

- TT. HDND xa;

- Lanh dao UBND x3;

- Co quan, don vi lién quan,;

- Trung tdm DV Cong; }

- Cong thong tin dién tir X&; (dé tuyén truyén)
- Luu: VT, Trung tdam PVHCC.

I'ran Xuan Thuan
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DANH SACH
Can bd, cdng chire Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dé nhan dan lién hé
giai quyét TTHC tai nha cho cac ddi twong yéu thé khong cé kha niing di lai
khi ¢6 nhu cau giai quyét TTHC

STT Ho va Tén Chirc vu | S0 dién thoai Linh vue tiép nhin
1 |Lé Ngoc Phan Giam doc | 0973505728 [Phu trach chung
Trung thm
Phi Ping An Ph6 Giam | 0973960118 [Tiép nhan, giai quyét Tiép
2 dbc Trung nhian linh vuc Van hoa - X&
tam hoi; Pat dai, xay dung, mdi
truong, dang ky Kinh doanh
3 Nguyén Vin Tién Ph6 Giam | 0907280888 [Tiép nhan, giai quyét linh vuc
déc Trung Ho tich; Chimng thuc
tam
4 |Vi Xuan Hién Chuyén vién| 0972396735 [Tiép nhan linh vuc Ho tich
5 |Hoang Thi An Giang|Chuyén vién| 0365701868 [Tiép nhan linh vuc Ching
thuc
Nguyén Van Tiép  |Chuyén vién| 0362468621 [Tiép nhan linh vuc Vian hod
6 - X& hoi
Pham Pht Thao Chuyén vién| 0986629383 [Tiép nhan linh vuc Dat dai,
7 xay dung, moi truong, dang

ky kinh doanh
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	Trần Xuân Thuận <tranxuanthuan@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-07-14T16:46:26+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ HỒNG CHÂU <xahongchau@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-07-14T16:46:27+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ HỒNG CHÂU <xahongchau@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-07-14T16:46:27+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ HỒNG CHÂU <xahongchau@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




