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KE HOACH

Thue hién “Hb tro lwu ddng huéng din, gidi quyét thi tuc hanh chinh”
tai cdc thon trén dia ban xa Hong Chau nam 2026

Thuc hién Quyét dinh s6 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 cua UBND thanh
phé Hai Phong ban hanh B4 tiéu chi, Bang diém va quy trinh xét cong nhan “Chinh
quyén than thién” chp xa trén dia ban thanh phd Hai Phong; K& hoach so 48/KH-
UBND ngay 06 thang 02 nam 2026 cua UBND xa Hong Chau vé xiy dung va thuc
hién mo hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban xa Hong Chau nim 2026. Dé
tiép tuc trién khai c6 hiéu qua céc ndi dung, nhiém vu trong cdng téc cai cich hanh
chinh (CCHC), trong tdm 1a thuc hién cai cach Thu tuc hanh chinh (TTHC), nang
cao chat luong, hidu quéa giai quyét TTHC, Uy ban nh4n din xd ban hanh Ké
hoach thuc hién “H3 tro heu dong hueéng dan, gidi quyét thi tuc hanh chinh” tai cac
thén trén dia ban xa Héng Chau nim 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Hd tro ngudi dan hiéu quy trinh chudn bi hd so, ké khai, hoan thién céc
loai miu biéu thuc hién TTHC, gitp tit kiém thoi gian, chi phi di lai va rit ngén
thoi gian giai quyét TTHC.

- Xay dung hinh anh mo hinh chinh quyén than thién, ning cao muc d6 hai
long cta nguoi dan, doanh nohlep trong cong tac cai cach TTHC; dong thot gop
phan thic day xiy dung cdng ddng co kién thirc, ky ning co ban vé chuyén d6 sd
trong giai doan hién nay.

- T4 chuc hoat dong hd trg ndp hd so tryc tuyén trong thuc hién TTHC nham
thuc diy chat luO'ng dich vu cong tric tuyén, ning cao nhan thirc cuia nguoi dan ve
y nghia vai tro, tim quan trong ctia dich vu cong truc tuyén. Thay ddi théi quen tur
nop ho so truc tiép sang nop hd so truc tuyén; timg budce gop phan ning cao chat
lwong cung cap dich vu cong, giai quyét TTHC cho nguoi dén trén moi truong dién
tr.

2. Yéu cau

- Trién khai thuc hién df”)ng bd, hiéu qua, dam bao tinh kha thi va phu hop
vé6i didu kién thue té timg thon.

- Ndi dung huéng dan, hd tro dam bao ding quy dinh ctia phap luat, dam
bao tinh klp thovi, d& hiéu, d& nhé, dé tiép can va phu hop v6i ddi tugng tham gia.

- B4 tri nhan su ¢ chuyén mén phu hop, trién khai da dang hinh thirc hd trg
trong viéc huéng dan TTHC cho nguoi dan.
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- Huéng dan cu thé, chi tiét, truc quan cac kién thire, k§ ning co ban vé
chuyén d6i s6 dé nguoi dan thue hién TTHC trén mdi trudng dién i,

- Bao dam su phan cong, phdi hop theo chirc ning, nhiém vu cia timg co
quan, don vi, ca nhan; xac dinh cu thé, rd trach nhiém, thoi han thue hién va hiéu
qua cong viéc.

I1. POI TUQNG, PHAM VI, HINH THUC THU'C HIEN

1. i twong hd tro

- C4 nhén, ho gia dinh trén dia ban cac thon c6 nhu cau duoc hd tro giai
quyét TTHC (theo lich Théng bdo ciia Té céng tic vio cdc ngay Thie bay hodc Chui
nhat).

- Uu tién hd trg d6i v6i ngudi ¢ cong, ddi twong yéu thé, ngudi it tiép can
v6i cong nghé thong tin va ngudi dan khong thé dén tru s¢ UBND x4 dé thuc hién
TTHC vao ngay lam viéc binh thudng.

2. Pham vi hd tro

Thuc hién ho tro tai cac thon trén dia ban x4 Héng Chau; thoi gian du kién
trién khai thuc hién hd tro tir thang 4 dén hét thang 12 nim 2026; du kién hd trg 21
cudc tai cac thon trén dia ban x3 va thuc hién hd tro ¥ ngay/cudc.

(Co Phu luc I kéem theo)
(05 ngay lam viéc truede ngay du kién hé tro TTHC tai thén, Té cong tdc 6

lich théng bdo dén thén d@é phéi hop thuee hién va Théng bao trén Hé thong Truyén
thanh cia xa dé nguoi dan dwoc biét, thuc hién yéu cau hé tro TT. HC)

3. Hinh thirc thye hién

- Hb tro luu ddng truc tiép theo lich théng bao tai cac thon trén dia ban xa.

- Tiép nhan, hudng din va giai quyét cdc hd so, TTHC thudc cac linh vue:
Chimg thuc, Ho tich; Dat dai; Vin hod - xa hoi, y té, gido duc; Pang ky kinh
doanh...

- Huéng dan, tir van phép 1y cho ho gia dinh, ¢4 nhan trong viéc chuan bi hd
s0, hoan thién cdc miu t& khai, cac gidy t& lién quan dén viée giai quyét TTHC.

- Tuyén truyén chinh sach, phép luit lién quan dén dan sinh, gido duc, y té,
d4t dai,...

- Hb trg chuyén doi sé; hudng dan ké khai, nop hd so truc tuyén trén Céng
dich vu cong Quéc gia.

III. NOI DUNG TRIEN KHAI

Trung tAm Phuyc vu hanh chinh c6ng x4 13 co quan dau méi, chi tri, phdi hop
v&i céc co quan, don vi lién quan va céc thon td chire thuc hién hd tro luu dong
theo ké hoach.

1. Thanh phin t6 cdng tic; nguyén tic hoat dong va dia diém hd tro luu
dong




a) Thanh phin t6 cong tic

- T truong: Lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Thanh vién:

+ Cdng chure chuyén mon cac co quan, don vi lién quan (do cdc co quan, don
vi cir dé phoi hop thuee hién nhiém vy).

+ Cong chure chuyén moén thudc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4.

+ Trudng thén noi duoc thuc hién hd tro luu dong.

+ Pai dién can bd cac td chic chinh tri - x3 hoi xa (dé phéi hop hé tro, huéng
dan nguoi déan sir dung DVC triee tuyén).

b) Nguyén tic hoat dong

Cin cit vao theo Ké hoach va nhu ciu thyc té cta timg thén, UBND x4 yéu
cdu céc co quan, don vi lién quan cir can b cb chuyén mén pht hop tham gia T6
hd tro luu dong, ddm bao ding ngudi, ding viée va dat hiéu qua.

¢) Pia diém thwe hién hj trg lvu dong
Pia diém duoc thyuc hién tai Nha vin hod thdén co lich ho trg luu dong.

2. Nhiém vu ciia T6 hd trg lvu dong

- Xay dung lich trinh, trién khai hoat dong hd tro luu dong theo timg dot; lap
ké hoach chi tiét vé thoi gian, dia diém va noi dung ho tro; phéi hop véi cac thon
dé khao sét, xac dinh nhu cau thuc té va 14p danh sach c4 nhan, ho gia dinh cin hd
trg.

- Té chic phé bién, trién khai Ké hoach cong tac hd trg lwu dong thuc hién
TTHC tai c4c thon trén dia ban x3. Hudéng dan toan dién tir chudn bi hd so, ké khai
thong tin, hudng din ndp ho so truc tuyén, hudng dan ndp hd so trén Cong dich vu
cong Qudc gia.

- Phéi hop véi céc co quan lién quan va cac thon dé giai quyét cac vudng
miéc ctia nguoi dan khi the hién va ndp hd so truc tuyén.

-Pam bdao tinh minh bach va than thién; hd trg vdi tinh thin chu dao, tao
cam gidc thoai mai va tin twéng cho ngudi dan; dam bao théng tin va quy trinh hd
trg TTHC duoc cong khai, dé hiéu, d& nhé dé ngudi dan thuc hién.

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Pé nghi Uy ban mit tran T6 Qudc xi va tb chirc chinh tri - xa héi

Tuyén truyén ning cao nhén thirc vé chuyén ddi sb; td chirc cac hoat dong
nang cao ning luc sé cho hdi vién, doan vién; phdi hop véi Td hd tro luu dong dé
hd tro nguoi dan vé dich vu cong truc tuyén.

2. Giao Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa

- Chu tri tham muu UBND x3 t6 chire, trién khai thuc hién K& hoach nay.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan xay dung lich hd trg dé trién
khai thue hién hd trg cho ngudi dan, dam bao tuan thi quy dinh ctia phap luit va




tinh hinh thuc té cua dia phuong.

- Téng hop, bao céo két qua hd tro, giai quyét TTHC theo ké hoach vé
UBND x4, dé xuat giai phap dé nang cao hiéu qua cong tac giai quyét TTHC.

- Thyc hién tiép nhén ho so tai cac diém lwu dong ddi véi nhimg trudng
hop cong dan di du diéu kién ndp ho so.

- Dy toan kinh phi thuc hién giri vé Phong Kinh té x3 tong hop, bdo cdo
UBND x4 xem xét hd tro kinh phi trién khai thuc hién theo Ké hoach.

(Co Phu luc kem theo 1)

3. Vin phong HDND&UBND xi
- Phan cong can bd chuyén mon tham gia T hd tro luu dong dé hd tro, giai
dap vurdng mic vé TTHC cho ngudi dan thude linh vue quén 1.

4. Phong Vin hod - X hoi xa
- Phan cdng can bd chuyén mén tham gia T hd tro luu dong dé hd trg, giai
dap vudéng mic vé TTHC cho ngudi dan thudc linh vuc quan 1y.

5. Phong Kinh té xa

- Huéng dan Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng 14p dy toan kinh phi thuc
hién va tham muu cho UBND x4 bd tri kinh phi, sir dung ngan sach dé trién khai,
thue hién Ké hoach theo quy dinh cta phap luat.

- Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phéan cong can bo
chuyén mén tham gia T6 hd trg luu dong; huéng dén, giai dép cac vudng méc trong
qua trinh trién khai hd tro TTHC thudc linh vuc quan 1y.

6. Cong an xa

- Chi dao, phéi hop cung luc luong an ninh thon dam an ninh trét tu tai
diém luu dong hd trg huéng din, giai quyét TTHC. Huéng din ngudi dén ding ky
tai khoan dinh danh dién tir va cai dat ung dung VNelD dé phuc vu cho céac giao
dich dién ta.

7. Trung tim Dich vu sw nghiép cong xa

- Phéi hop chat ché vdi cac co quan, don vi lién quan d'fly manh thong tin,
tuyén truyén vé cc ndi dung theo ké hoach va thuc hién théng tin lich hd trg TTHC
trén Hé thdng truyén thanh dé ngudi dan dugce biét, thuc hién.

8. Cac théon c6 lich hd trg TTHC

- Phan céng can bd thén tham gia T hd trg luu dong; kip thai hudng dan,
giai ddp cac vurdng mic trong qua trinh trién khai hd trg cho ngudi dan vé TTHC.

- B tri luc Iugng an ninh thon dam an ninh trat tu tai diém luu dong ho trg
huéng dén, giai quyét TTHC.

- Ra soat, tong hop 1ap danh sach ngudi dén cé nhu cau duge hd trg, huéng
dan hoan thién ho so, giai quyét TTHC.

- Trién khai cac hinh thirc thong tin, tuyén truyén phit hop vé muc dich, ¥
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nghia ctia K& hoach nay. Ting cudng thong tin vé thoi gian, dia diém va noi dung
phuc vu cua T hd trg luu dong dé nguoi dan duoc biét.

- B4 tri nha vin héa thon, ban ghé, co s& vat chét khac dam bao, thuan tién
cho ngudi dan va Té hd tro luu dong trong qué trinh trién khai thuc hién.

Trén day la Ké hoach trién khai thyuc hién cong tac hd tro luu dong giai
quyét TTHC tai c4c thon trén dia ban xa Hong Chau nam 2026. Cic co quan, don
vi lién quan va céc thdn cin cir K& hoach trién khai thuc hién dat hiéu qua; trong
qué trinh thuc hién, néu cé khé khan, vudng méc dé nghi kip thai béo cdo vé Uy
ban nhin dan x3 (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng) dé duge huéng dan
thuc hién./.

Noi nhin: .
- Vin Phong UBND thanh phé; KT. CHU TICH

r g

- Trung tim PV. HCC thanh phé; | (dé bao céo)

- TT. PBang uy x4;

- TT. HBND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- Co quan, don vi lién quan;

- Trung tdm DV Cong; }.

- Cng thong tin dién tir xd; J (dé tuyén truyén)
- Lvu: VT, Trung tam PVHCC.

=31 Xuin Thuin
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PHU LUC I

i gidy thyc hién hd tro lwu dong gidi quyét TTHC

N g
STT Thzing\ch;-%%{pé tro luu Sé cudc hd tro Ghi chi
dong giai quyet TTHC
1 Thang 4/2026 02
2 Thang 5/2026 03
3 Thang 6/2026 02
4 Thang 7/2026 03
5 Thang 8/2026 02
6 Thang 9/2026 02
7 Thang 10/2026 03
8 Thang 11/2026 02
9 Thang 12/2026 02
Tong cong 21




