UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HONG CHAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
86: 48 /KH-UBND Hong Chéu, ngay 06 thang 02 ndam 2026
KE HOACH

Xay dung va thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”
trén dia ban xa Hong Chau nam 2026

Cén cir Quyét dinh s0 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 ciia Uy ban nhan
dan thanh pho Hai Phong v€ vi€c ban hanh B¢ tiéu chi, Bang thang diém va quy
trinh xét cong nhan “Chinh quyén than thién” cap xa trén dia ban thanh ph6 Hai
Phong; Uy ‘pan nhan dan xa Hong Chau xay dung ké hoach va thyc hién mo6 hinh
“Chinh quyén than thién” trén dia ban xa nam 2026, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chure trién khai thyc hién va hoan thanh céc tiéu chi theo Quyét dinh s
5049/Qb-UBND ngay 11/12/2025 cua Uy ban nhan dan thanh ph6 Hai Phong vé
Ban hanh B¢ ti€u chi va Bang thang cham diém “Chinh quy€n than thién” cap xa
trén dia ban thanh phé Hai Phong;

- Xay dung hinh anh Uy ban nhan déan x4 Hér}g Chéu than thién, trach nhiém,
ky cuong, gan dan, nang cao muc do hai long cua t6 chure, cong dan khi dén lién hé
cong tac va giao dich.

- Nang cao nhan thtc, trach nhiém cﬁg ng}rc‘yi dimg dau va doi ngii can bg,
cong churce trong thuc hién dan van chinh quyén gan véi cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Viéc xay dung va trién khai mo hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban
x4 phai bam sat vao B tiéu chi “Chinh quyén than thién cip x3” ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 ctia Uy ban nhan dan thanh phd
Hai Phong.

- Viéc xdy dung va trién khai mo hinh “Chinh quyén than thién” phai duoc
thuc hién nghiém tac, chat lugng, hiéu qua, tiét kiém, tranh ling phi, hinh thuc.

- No1 dung cong viéc phai gan véi chirc ndng, nhi€ém vu cua cac co quan, don
vi dugc giao chu tri, phoi hop; cé su phdi hop chat ch€, thuong xuyén gitra cac co
quan, don vi lién quan trén dia ban xa.

II. NOI DUNG
1. Nhém tiéu chi 1: Chinh quyén cong khai, minh bach
1.1. Chinh quyén céng khai cdc ngi dung dé t6 chire, cong dan biét, thuc hién

a) Noi dung cong khai
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Cong khai nhimg ndi dung ma chinh quyén cip x4 phai cong khai theo quy
dinh tai Luat Thuc hién dan chu & co so, Luat phong chéng tham nhiing, cam két
khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cyc trong thyc hién nhiém vy, cong vy, cac quy
dinh cua Phap luat va cac ndi dung can thiét khac ma phap luat khong ciAm, gdm:

(1) Danh muc, noi dung, thoi gian, quy trinh giai quyét thai tuc hanh chinh;
murc thu phi, I¢ phi cua tung tha tuc hanh chinh;

‘ 2) S dién thoai cua cta Bi thu, Rh(') Bi thu Bang uy; Chu tich, Pho chu tiqh Hoi
dong nhan dan; Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan va can bg, cong chure cap xa;

(3) Noi quy tiép cong dan, théng bao lich tiép cong dan dinh ky;

(4) Lich cong tac ciia Uy ban nhan dan xa, caa Chu tich Uy ban nhan dan x3;
(5) S6 dién thoai dudng day nong ctia Uy ban nhan dan cép xa;

(6) Quy ché thuc hién dan chu & co s0;

(7) Céc noi dung phai cong khai theo quy dinh yé thue hién dan chu trong
cong tac boi thuong, ho trg, tai dinh cu khi nha nude thu hoi dat trén dia ban thanh pho.

(8) Cong khai tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh tryc tuyén (ty 18, sb
luong) dé thuc day chuyén doi so.

b) Hinh thtrc cong khai

- Niém yét thuong xuyén tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap x3;
- Pang tai trén Cong thong tin dién tir xa;

- Thong tin trén hé thong phat thanh;

- Pang tai trén cac mang vién thong, mang xa hoi (fanpage, zalo page...);

- Dinh ky cung cap thong tin bao chi (t6 chirc hop bao, giri vin ban) theo quy
dinh cua Luat Ti€p can thong tin.

¢) Co quan thue hién:

- Van phong HDND va UBND x4 chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi
lién quan thyc hién cong khai muc (2), (3), (4), (5);

- Phong Van hoa - Xa hoéi thyc hién cong khai muc (6);

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa cong khai muc (1), (8);

- Phong Kinh té cong khai muc (7).

1.2. Chinh quyén tao diéu kién d@é t6 chirc, cong dan giam sat hoat dong
a) Noi dung giam sat

(1) Hoat dong ctia chinh quyén, viéc thuc thi cong vu can bd, cong chic.

(2) Pao duc, 161 song cua can bg, cong chuc;
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(3) Vig¢c thuc hién trach nhi¢m néu guong cua can by, cong churc (tién phong
trong thuc hié€n chu truong, duong 161 ctia dang, chinh sach, phap luat cia nha nudc,
van dong nguoi than, nhan dan cung thuc hién);

(4) Viéc thuc hién tiép dan, d6i thoai truc tiép, ling nghe y kién Nhén déan cua
nguoi ding dau cap uy, chinh quyén xa.

b) Hinh thirc giam sat

- Uy ban nhan dan x4 b tri, thiét 1ap cac phuong tién dé tiép nhan y kién phan
anh, goép y cuia nguoi dan, to6 chic va doanh nghiép:

+ B4 tri hom thu g6p ¥ tai tru s UBND xa, tai nha Van hoa cac thon trén dia
ban xa.

+ Thiét lap hom thu dién tu, dia chi zalo, facebook, sb dién thoai duong day
nong deé tiep nhan y ki€n phan anh, gop ¥ ciia nguot dan, to chirc va doanh nghiép;

+ Van hanh App trén dién thoai thong minh dé tiép nhan y kién phan anh, gop
¥ cua nguoi dan, to churc va doanh nghiép;

- Uy ban nhan dan xd xay dung co ché tlep nhan thong tin phan anh, gop y cua

ngudi dan, to chirc va doanh nghiép it nhat 01 1an/tuan thong qua Mt tran T6 qudc Viét
Nam va céc to chirc chinh tri - x3 hoi, Truong thon, chi hoi doan thé & thon.

¢) Co quan thuc hién
- Co quan chu tri: Van phong HDND&UBND xa;

- Co quan phdi hop: Phong Vin hoa - Xa hoi; Trung tam Dich vu su nghiép
cong xa; Uy Ban MTTQ Viét Nam va céc t6 chie chinh tri - x4 hoi xa; Trudng cac thon.

2. Nhom tiéu chi 2: Chinh quyen than thién, hanh dong, vi Nhan dan phuc vu
a) Noi dung thuc hién

(1) Quy dinh 01 ngay/tuan giai quyét nhanh va tra két qua thu tuc hanh chinh
trong ngay cho nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép d6i voi mot sb tha tuc hanh chinh.

(2) Thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai
nha cho céc dbi tugng (Thuong binh, bénh binh ning, ngudi khuyét tat, ngudi 6m
dau, nguoi mac bénh hiém nghéo, ngudi gia yéu cd don khong noi nuwong tua)
khong c6 kha ning di lai khi c6 nhu cau, dé nghi.

(3) B4 tri, huy dong su tham gia ciia can bo, doan vién, hdi vién cac to chirc
chinh tri - x4 hoi ¢ x4 dé ho tro, tiép don, hudéng dan ngudi dan dén 1am tha tuc hanh
chinh tai bo phan tiép nhan va tra két qua vao cic ngay lam viéc trong tuan hoic
trong ngay tai xa dé thuc hién giai quyét nhanh va tra két qua thii tuc hanh chinh cho
nguoi dan, td chtrc va doanh nghiép.

(4) T6 chire cac hoat dong tham héi, chiic mimg, dong vién Nhan dan thong
qua cac hinh thirc:

+ T chire trao tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa: gidy chimg nhan
két hon, thu chiic mung két hon;
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+ T6 chirc tham hoi, phung viéng hodc gt thu chia budn dén gia dinh cong
dan c6 nguoi than qua doi;

+ Giri thu cam on nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép c6 dong gop xay dung
dang, xay dung chinh quyén va cong dong dan cu...;

+ Guri thu biéu duong doi véi cong dan co sang kién & cong dong dan cu da
dugc Uy ban nhan dan xa cong nhan;

+ Gui thu xin 161 ngudi dan, to chtic va doanh nghiép vé viée giai quyét thu
tuc hanh chinh qué han;

(5) Chu tich UBND xa chiic mung toan thé Nhén dan dip nim méi, cac ngay
1€ 16n... thong qua h¢ thong truyén thanh, trang thong tin dién tir, mang vién thong,
mang xa hoi...

(6) Tb chirc gap g, tiép xtic vai cac to chtre, ca nhan co nhiéu hoat dong ung
ho dia phuong, nhitng nguoi c6 uy tin dang sinh song tai dia phuong hang nam.

(7) Khao sat, danh gia sy hai long cua ngudi dan d6i véi su phuc vu ctia Trung
tdm Phuc vy hanh chinh cong xa bang phicu diéu tra xa hdi hoc hoac online qua g
dung hodc ma QR tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa.

(8) Khao sat, danh gia sy hai long cua nguoi dan déi\vc’ri su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc vé két qua thuc hién “Chinh quyén than thién” ¢ cap xa
bang phi€u dicu tra xa hoi hoc hodc online qua img dung hoac ma QR.

b) Co quan thuc hién:

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa chu tri, phdi hop véi cac co quan,
don vi lién quan thuc hién noi dung (1), (2), (3), (7);

- Vin phong HDND&UBND x4 chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién
quan thyc hién ndi dung (4), (5), (6);

- Phong Vin hoa - X3 hoi chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
thyc hién nd1 dung (8).

3. Nhom ti€u chi 3: Chinh quyén c6 ddi ngii can bd, cong chirc chuyén
nghi€p, trach nhiém, gwong mau, than thién.

a) Ngi dung thwc hién

- Xay dwng hinh anh ngwoi ditng ddu cdp iy, chinh quyén gwong mau, trach
nhiém, than thién voi Nhan dan

(1) Gu’O’ng‘ mrf}u di dau trong viéc thuc hién nhiém vu va cac chuan myuc dao
dtrc, tac phong, 1€ noi lam viéc;

(2) Thuong xuyén xuong co s thon dé tham gia cac hoat dong v6i Nhan dan,
lang nghe, tiép thu cac y kién, kién nghi, tham van ctia Nhan dan dé co bién phap
giai quyét va stra d6i, bd sung cac quy ché, quy dinh cho phu hop véi tinh hinh thyc tién;

(3) ft nhat 1 1an/tudn Pang uy, UBND xa cur 1anh dao truc tiép X}léng dia ban
thon dé tham gia hoat dong cong dong vo1 Nhan dan; du hop cdng dong dan cu &
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thon dé lang nghe sang kién, y kién gop y, tam tu, nguyén vong, phan anh, kién nghi
ctia Nhan dan;
4) 1t nhat 1 thang/lan Bi thu Dang uy, Chu tich UBND xa tiép cong dan; c101

thoai dot xuét khi c6 van dé, vu viéc phat sinh; giai quyet dut diém don khiéu nai, t6
c4o, kién nghi ctia cong dan ngay tir co s, khong dé khiéu nai, t6 cao kéo dai, vuot cap;

(5) Chi dao, 1anh dao trién khai va thuc hién tdt cac nhiém vu tai dia phuong;
(6) Chi dao, lanh dao thuc hién cac quy ché, quy dinh ctia phép luat.
- Déi ngii cdn bé, cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém, gwong mau, than thién

(1) Can b9, cong chire co trinh do chuyén mon, nghiép vu dam bao theo quy
dinh; c6 trinh d6 ngoai ngir dé phuc vu yéu cau cong viéc; co trinh do tin hoc dap
g yéu cau tmg dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb.

(2) Can bo, cong chirc co k¥ ning giao tiép, tmg xir, tiép dan, tiép nhan va xir
1y thong tin, xtr ly tinh hudng vé1 nguot dan, t6 chue, doanh nghi€p bao chi, hoi
nhdp, rng xtr trén mang xa hoi.

(3) Can b9, cong chirc guong mAu va thyc hién nghiém céc quy dinh, chuan
muc vé dao dic, 16i séng; quy tic ing xr ciia ngudi lam viée tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong x3; quy tic tng xir trén mang x4 hoi, tich cuc hoc tap, nghién ciu,
nang cao trinh do ning lyc, rén luyén tdc phong dan van, dap ung yéu cau phuc vu
Nhan dan.

(4) Thyc hién tot "nu cudi cong s¢", tiép don niém nd, giai thich, hudéng dan
tan tinh cho nguoi dan va té chuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Thyc hién
nghiém "4 xin", "4 luén" va "5 khong":

“4 xin”: Xin chao, xin 16i, Xin cdm on, xin phép.

“4 luén”: Ludn mim cudi, ludn nhe nhang, ludn lang nghe, ludn gitp dd.

“5 khong”:

Khéng ctra quyén, hach dich, giy khé khan, phién ha.

Khong quan liéu, vo cam, vo trach nhi¢m.

Khong tham nhiing, 1ang phi, 1¢1 ich nhom.

Khong xu ninh, chay chot, gian dbi.

Khong 101 dung chtrc vy, quyén han trong thuc thi cong vu.

(5) 100% céan bd, cong chirc khi 1am viéc phai deo thé; mic dong phuc (ca
tuan hodc thu 2, 6); riéng cong churc 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
xa phai mac dong phuc cong s& hodc trang phuc nganh theo quy dinh, deo thé cong
chuc trong qué trinh thyc thi nhiém vuy.

(6) Khong c6 can bd, cong chire bi xtr Iy ky luét, khong cé cong chirc vi pham
ndi quy, quy ché lam viéc (udng ruou, bia trude, trong gio hanh chinh, khong c6 mat
tai tru s& lam viéc trong gio lam viéc khong ¢6 1y do).



b) Co quan thuc hién

- Céac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan xa;

- Toan thé cén bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong thuéc UBND xi
4. Nhém tiéu chi 4: Chinh quyén xanh, vin minh, hién dai

a) Noi dung thuwce hién

(1) Xay dung moéi truong lam viée than thién, xanh - sach - dep (bo tri cay
xanh, vi tri @& xe mién phi cho ngudi dan, t6 chic va doanh nghiép khi dén giao
dich, lam viéc);

(2) Tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa: bén trong co ghé ngdi,
quat/diéu hoa, voi nudc udng ‘cong cong); noi ngodi cho bén ngoai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xi c6 ghé ngdi, mai che, cay xanh, voi nudc udng cong cong;
trang bi bién tén, chirc danh, s6 dién thoai cta cong chuc; lip dit, trang bi cac may
moc, thiét bi sau: may photo, may scan, may in, may tinh tra ctru thu tuc hanh chinh,
thuc hién dich vu cong truc tuyén, truy cdp internet mién phi; tng dung ma QR -
code trong tra ctru thu tuc hanh chinh, thanh toan phi, 1¢ phi; img dung VNelD trong
giai quyét mot sd thu tuc hanh chinh, thlet bi bam s6 thir tu giai quyét thu tuc hanh
chinh...; thiét bi dién tir d& nguoi dan to chirc va doanh nghiép danh gia tryc tiép
cong tac tiép cong dan, giai quyét cac thil tuc hanh chinh; hé thong camera gidm sat;
cai dit wifi mién phi.

(3) Ung dung cong nghé truyén thanh k¥ thuat sé dén thon;

(4) Ung dung biéu quyét truc tuyén qua zalo, fanpage vé cac van dé phap luat
quy dinh tai cong dong dan cu.

(5) Van dong mdi ho gia dinh c6 it nhat 01 nguoi dan trd 18n cai dat tmg dung
Hai Phong Smart.

(6) Hang nam, dia phuong c6 mo hinh sang tao va hiéu qua duoc céng nhan.
b) Co quan thue hién:

- Van phong HDND&UBND xa chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién
quan trién khai thyc hién noi dung (1);

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng x4 chu tri, phdi hop véi cac co quan,
don vi li€n quan trién khai thyc hién ndi dung (2);

- Phong Van hoa - Xa hoi chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
trién khai thuc hién ndi dung (3), (4), (5);

- Cac co quan, don vi thuc hién ndi dung (6).
I1II. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Vian héa - X4 hi

- Tham muu UBND xi xdy dyng va trién khai thuc hién moé hinh “Chinh
quyén than thién” trén dia ban x&; chu tri, ph01 hop voi cac co quan, don vi lién quan
tham muu UBND x4 t6 chtrc quan triét, trién khai dén toan thé dang vién, can bo,
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cong chuec, vién chiic co quan va toan thé can bo, dang vién & cac thon vé thuc hi¢n
quy ché dan chu ¢ co s0, "Chinh quyén than thién" thong qua h¢ thong loa truyén
thanh, niém yét, t6 chirc cac hodi nghi va cic nén tang mang xa hoi, nhu: zalo,
facebook...

- Xay dung pano, khau hiéu tuyén truyén truc quan vé quyét tim xay dung
"Chinh quyén than thién", khau hi¢u “4 xin, 4 luon va 5 khong” tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa.

- Thuong xuyén kiém tra, gidm sat viéc thuc hién nhiém vu ctia can bg, cong
chtrc, vién chirc nhat 1a cong chirc 1am viéc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong,
truc tiép giai quyét cac ché do chinh sach cho nhan dan. Theo ddi, don doc, kiém tra
ket qua khao sat su hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p trén dia ban xa;

~ -Chutri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu danh gia, chAm
diém tiéu chi “Chinh quyén than thién” theo bd ti€u chi dugc UBND thanh pho phé
duy@t va hudng dan cua S& Noi vu. Hoan thién ho so d€ nghi xét, cong nhan xa dat
chuan “Chinh quyén than thién” nam 2026.

- Tham muu cho UBND x4 biéu duong nhimg don vi, ca nhan c6 nhiéu cach
lam hay, sdng tao, cac guong dién hinh trong thyc hi¢én mo hinh dé tao stic lan téa
sau rdng; dong thoi cling phan dnh nhitng don vi thyc hién chua nghiém thc.

2. Van phong HDND&UBND xa

- Phéi hop voi Phong Vin hoa - Xa hoi trong viée t6 chirc cac hdi nghi tuyén
truyén vé mo hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban xa.

- Tham muu UBND xa thuong xuyén t6 chuc viéc tiép dan, d01 thoai, lang
nghe, tiép thu ¥ kién gop y ciia Nhan dan tham gia xdy dung chinh quyén, giai quyét
kip thoi nhiing kién nghi, nguyén vong chinh ddng ctia Nhan dan theo quy dinh cia
phép luat.

- Chq tri, phéi hop yéi cac co quan, don vi lién quan thyc hién dang tai cac
thong tin cong khai trén Cong thong tin dién tir x3;

- Phéi hop véi Phong Vian hoa - Xa hoi cung cap tai lidu kiém ching thyc hién
danh gia, cham diém mo hinh “Chinh quyén than thién” xa nam 2026.

3. Phong Kinh té

- Tham muu UBND b4 tri kinh phi dau tu co s& vat chat dé thuc hién mo hinh
"Chinh quyén than thién" va hudéng dan thu tuc thanh, quyét toan theo quy dinh;

- Thuc hién cac tiéu chi mé hinh “Chinh quyén than thién” theo chirc nang,
nhiém vy dugc giao phu trach; phoi hop véi Phong Van héa - Xa hoi cung cap tai
lieu ki€ém chimg danh gi4, cham di€ém mo hinh “Chinh quyén than thién” xa nam 2026.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Tham muu UBND x4 bd tri d?ly du co s& vat chat, trang thiét bi tai Trung
tam dam bao phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p hiéu qua, chat lugng.
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- Thyc hién dang quy trinh, thoi gian giai quyét ho so; han ché tdi da ho so tré
han; Thuc hién nghiém quy tac trng xur ctia can bd, cong chuc; duy tri cac ti€u chi
“than thién - gan giii - trach nhiém”.

- Phéi hop voi Phong Vian hoa - X3 hoi cung cap tai liéu kiém chtng danh gia,
cham diém mo6 hinh “Chinh quyén than thién” xa ndm 2026.

5. Trung tam Dich vu sy nghi€p cong xa

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, quan triét, trién khai thuc hién co6 hiu
qua cac vin ban vé chinh quyén than thién, Quy ché dan chu & co s6, trién khai thi
hanh Luat Thuc hién dan chu ¢ co so trén dia ban xa bang cac hinh thuc tuyén truyen

phu hop.
- Phéi hop véi Phong Vian hoa - Xa hoi to chue tuyén truyen bang hinh thirc

tryc quan nhu xay dyng pano, khau hiéu tuyén truyén truc quan vé quyét tim xay
dung "Chinh quyén than thi¢n" trén dia ban xa.

6. Pé nghj Ban X4y dung Pang va Uy ban Miit tran T6 qudc Viét Nam xa

- Tham muu chi dao cac Chi by, Bang bd truc thude td chirc quan tri¢t té1 can
b0, dang vién & cac Thon ve thuc hién quy ché dan chu & co s&, xay dung thanh cong
mo hinh "Chinh quyén than thién" trén dia ban xa.

- Huéng dan t6 chuc cac hoat dong tuyén truyén, van dong doan vién, hoi
vién va Nhan dan phoi hop xay dung, t6 chirc thyc hién va giam sat viéc thuc hién
mo hinh “Chinh quyén than thi¢n”.

Trén day la Ké hoach xdy dung va thuc hién md hinh “Chinh quyén than
thién” trén dia ban xa Hong Chau nim 2026. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng
mic, cac co quan, don vi phan anh truc tiép vé Uy ban nhan dan x4 (qua Phong Vian
hoa - X4 hoi) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu thanh pho; e
- Thuong truc Dang uy;

- Thuong tryc HDND x3;

- Lanh dao UBND x4;

- Ban Xay dung Péang uy xa;

- Uy ban MTTQVN x3;

- Cac co quan, don vi thugc UBND x4;
- Luu: VT.

Pham Quang Hung
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