UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HONG BANG Doc lap -Tu do - Hanh phiic
S6:403 /BC-UBND Hong Bang, ngay 16 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cai cach thii tuc hanh chinh
thang 07 nam 2026 trén dia ban phuwong Hong Bang

Kinh guri:
- Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé.

Thuc hién Cong van s6 412/BTP-KSTT ngay 22 thang 01 nim 2026 cua
Bo6 Tu phap; Cong van sd 137/UBND-TTPVHCC ngay 23/01/2026 ciia UBND
thanh phd vé viéc bao cdo cai cach tha tuc hanh chinh hang thang, UBND phudng
Hong Bang bo c4o tinh hinh, két qua cai cach thu tuc hanh chinh thang 07 nim
2026 trén dia ban phuong, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Thuc hién céc van ban chi dao cua Trung wong, Bo/nganh, UBND thanh
phd, UBND phuong Hong Bang di ban hanh cac van ban tuyén truyén, hudng
dan va thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cy thé:

- Cong van s6 1980/UBND-TTPVHCC ngay 16/6/2026 vé viéc thyuc hién
Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong dich vu cong qudc gia.

- Cong van s6 2249/UBND-TTPVHCC ngay 1/7/2026 vé viéc nang cao
chat luong va hiéu qua giai quyét thii tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Quyét dinh s6 1445/QD-UBND ngay 1/7/2026 vé viéc Quy dinh vi tri,
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc cia Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong phudng Hong Bang.

- Cong vin s6 2284/UBND-TTPVHCC ngay 3/7/2026 vé viée tiép tuc thuc
hién 11 Nghi quyét vé cat giam, phan cap, don gian héa TTHC, DKKD.

- Cong van s6 2317/UBND-TTPVHCC ngay 7/7/2026 vé viéc ra soét,
thong ké s6 luong TTHC con hiéu lyc thi hanh thudc thim quyén tiép nhén, giai
quyét cia UBND phuong.

- Thong bao s6 509/TB-UBND ngay 9/7/2026 vé viéc niém yét cong khai
danh muc TTHC thuc hién tiép nhén va tra két qua khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh trong pham vi thanh phé tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
phudng Hong Bang.

- Thong bao s6 511/TB-UBND ngay 10/7/2026 vé viéc Cong khai dia chi
tru s& 1am viée, sb dién thoai duong day nong, s6 dién thoai can bd, cong churc
huéng dan, tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh cta Trung tdm Phuyc vu hanh chinh
cong phuong Hong Bang.
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- Nhiam day manh cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao chét luong phuc
vu Nhan dan; tao thuan loi, tiét kiém thoi gian, chi phi trong viéc giai quyét TTHC.
Dong thoi, thé hién quyét tim x4y dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai
lay su hai long ctia ngudi dan 1am thude do chat lugng phuc vu; Trung tim phuc
vu hanh chinh cong phdi hop cing cac phong chuyén mén thudc phudng duy tri
va thyc hién hiéu qua mo hinh “5 dung - 3 khong - 2 chu dong - xay dung chinh
quyén than thién ”; mé hinh “Ngay thir Sau khong hen” nham rit ngan thoi gian
giai quyét, tao thuan lgi cho t6 chirc, c& nhan khi thuc hién tha tuc hanh chinh;
md hinh “Mogt diém dén, nhiéu tién ich”, gop phan nang cao chat luong phuc vu
va tang tinh thuén tién trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh,
mo hinh “3 gi¢ vang dong hanh cing tan sinh vién” nham hd trg sinh vién thuc
hién cac tha tuc hanh chinh dé hoan thién hd so nhap hoc.

Il. KET QUA THU'C HIEN

1. Két qua thyc hién tiép nhén va va giii quyét hé so TTHC

- Tong s6 ho so TTHC tiép nhén (tir ngay 15/06/2025-14/07/2026): 1.183
(bao gdm ton tir ky trude: 136 hd so), Trong do:

+ Ty 1 ho so di giai quyét trude han, ding han dat: 87,66%

(s6 ho so di giai quyét trude han, dung han/tong sé ho so tiép nhan, giai
quyét 1a 1.037/1.183 ho so).

+ Ty 1é ho so dang giai quyét thang dat: 12,34%

(s0 ho so dang giai quyét/tong s6 hd so tiép nhan, giai quyét 1a 146/1.183 ho so)

+ Ty 1& hd so giai quyét qua han dat: 0%

- Ty 1€ nop hd so tryc tuyén dat 100% (Trong do: s6 hd so ndp truc
tuyén/téng s6 ho so 1a 1.183/1.183 hd so).

- Ty 18 s6 hoa dat 100%, dam bao day du thanh phan ho so va két qua giai
quyét dinh kém file dién tu.

2. Cong tac tuyén truyén cai cich TTHC

Nhim day manh cong tac tuyén truyén dé nguoi dan st dung tai khoan
VNelD dang nhap vao Cé)ng dich vu cong quéc gia dé thyuc hién nop hd so truc
tuyén. Trung tdm d yéu cau can b, cong chirc phu trach tiép nhan hd so cac linh
vuc phdi hop véi can bd, cong chic cac phong chuyén mon ra soat, thuc hién
niém yét cong khai day di Danh muyc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cua cép xa; Danh muc tha tuc hanh chinh phi dia gidi tai bang niém yét thu
tuc hanh chinh ctia Trung tim va Cong thong tin dién tir ciia phuong Hong Bang
dé nguoi dan co thé nim bét va tra ciru thong tin thuc hién.

- Tao nhom Zalo, 1ap trang page trén facebook, thiét 1ap duong day nong
trién khai xuéng cac to dan phd nham tuyén truyén va hd tro cong dan, to chirc
ndp ho so truc tuyén.

- Tai Trung tam da b6 tri khu vuc hd tro s6 hoa nop truc tuyén véi 05 may
tinh, 01 may scan A3 ho tro nguoi dan thyc hién.

- Quan tam, tu van ky, dﬁy du d6i vai tat ca cac to chic, cong dan dén thuc
hién thi tuc hanh chinh, gt thu chiic ming d6i voi cac trudng hop khai sinh,
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dang ky két hon, thu chia budn dbi voi gia dinh ¢6 nguoi qua doi dén lam thu tuc
hanh chinh tai trung tam.
4, Két qua tiép nhan, xir ly phan anh kién nghi

Tir 15/6/2026 dén 14/7/2026, Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong da t1ep
nhan 03 phan anh, kién nghj ctia t6 chirc, c4 nhan trén Coéng Dich vu cong qudc
gia, tap trung vao cac linh vuc: ho tich (03 phan anh).

Dbi véi cac phan anh, kién nghi thudc thim quyén giai quyét, Trung tim
d3 chu dong phdi hop voi cac phong chuyén mon, don vi ¢6 lién quan dé xem xét,
tra 101 ddy du, dung thoi han va tham muu UBND phuong giri UBND thanh phd
cong khai trén Cong Dich vu cong qubc gia 03/03 phan anh, kién nghi.

Viéc tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi dugc thuc hién nghiém tuc, kip
thoi, minh bach, gbp phan nang cao chét 1u:0’ng phuc vu, tang cuong tinh cong
khai, trach nhiém giai trinh cia chinh quyén co so va ciing ¢d niém tin cia to
churc, ca nhan.

5. Vé thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

- Nhan sw tai Trung tdm: Trung tam co6 hién c6 16 can bd, cong chirc, nhan
vién trong d6 bién ché duoc giao 16/16 ddng chi; bao dam du sb luong va co cdu
hop 1y dé thuc hién nhiém vu tiép nhan, hudng dan, giai quyét TTHC cho t6 chic,
cong dan trén dia ban. 100% can bd, cong chire tai Trung tam st dung thanh thao
cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cap bd, thanh phd nam chic
quy trinh dién tir ciia cac TTHC dugc phan cap. Pong thoi, co trinh do chuyén
mon, 1y ludn chinh tri, quan ly nha nudc, cé tinh than trach nhiém cao dap ung
yéu cau phuc vu nhan dan trong giai doan chuyén d6i s6 toan dién.

- Co quan Thué, Bao hiém xa hoi thanh phd, Van phong dang ky dat dai
Chi nhanh Hong Bang cir nhan sy truc tiép nhan, tra két qua tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng phuc vu phudng Hong Bang dam bao giai quyét TTHC cho
nguoi dan thong subt, hiéu qua.

- Co 56 vit chit, ha ting cong nghé théng tin: Thuc hién Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu (d4 duoc stra doi, bo sung), tir
ngay 01/7/2025, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng phuong Hong Bang chinh
thire van hanh dé tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh. UBND phuong d3
lua chon dia diém cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ctia phuong tai tru sé
UBND phuong Ha Ly (cii) s6 97 Bach Pang, véi tong dién tich 202,9 m? cu thé:
Tang 1 (116,4 m?): Bo phan tiép don va giai quyét TTHC cho cong dan, t6 chuc;
Tang 2 (86,5 m?): Cac phong chuc nang phuc vu hoat dong cta Trung tam.

+ Ha tang céng nghé: Hé théng mang ndi bo va duong truyén internet phuc
vu nguoi dan, doanh nghi€p dugc thiét 1ap riéng biét, thong sudt, 6n dinh

+ Trang thiét b tiép nhdn va gidi quyét TTHC: dugc dau tu, trang bi day
du, hién dai va trién khai dong bg theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-
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CP cta Chinh phi gdm: 22 may tinh, 03 mdy in tich hop scan, 11 may in, 01 may
scan A3, 01 kiosk léy s6 tur dong, 01 man hinh tra ctu TTHC, 01 man hinh hién
thi s6 tap trung, 16 man hinh hién thi tai quﬁy, hé théng camera, loa thong bdo,
bang niém yét TTHC, ndi quy trung tdm, 03 cdy nudc, hé thong diéu hoa, ghé
ngdi chd, ban ghé khai hd so va khu vuce 1am viée noi bo.

+ Phdn khu chitc ning: Khong gian duoc b tri dong bo, c6 ddy du nhan
dién thuong hiéu; b6 tri khoa hoc céc phan khu chtrc nang: khu vuc don tiép; khu
tra cru TTHC; khu tiép nhén - s6 hoa hd so; khu chd; khu thu phi - tra két qua;
khu tu s6 hoa va ndp hd so truc tuyén. Ngoai ra, Trung tim con bd tri trién khai
khu vuc cung cép dich vu hd tro khéc (tu van phép 1y, thanh toan nghia vu tai
chinh, photo tai liéu,...)

6. Vé tinh hinh, két qua thwe hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay
15 thang 11 niim 2025 ciia Chinh phii quy dinh cit giam, don gian hoéa thi
tuc hanh chinh dya trén dir li¢u

Thuc hién Cong van s6 3075/UBND-TTPVHCC ngay 03/12/2025 cua Uy
ban nhan dan thanh phd, UBND phudng dd ban hanh Cong van s6 163/UBND-
VP ngay 15/1/2026 vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP
quy dinh cét giam, don gian hoa TTHC dua trén dit liéu. Trong do, t6 chlic quan
triét, tuyén truyén day di, siu rong noi dung Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP dén
toan can bo, cong chirc tham gia tiép nhan va giai quyét TTHC. Chi dao c4c nganh
day manh tuyén truyén, huéng dan cong dan thuc hién khai thac, str dung thong
tin trong cac co s¢ dir liéu gém: Co s6 dir liéu quéc gia vé dan cu; Co sé dit lidu
ho tich dién tir; Co s dir liéu qudc gia vé bao hiém; Co s¢ dit liéu gidy phép lai
xe; Co s& dir lidu qudc gia vé ding ky doanh nghiép; Co so dit liéu vé dang ky
phuong tién; Co sé dir liéu qudc gia vé dat dai; Co s dit liéu 1y lich tu phap; Co
so dit liéu nén tang so stc khoe dién tir dé thay thé cho céac loai thong tin, thanh
phan ho so giai quyét thii tuc hanh chinh.

Té chirc van dong ca nhan, to chic thuc hién cap nhat, diéu chinh thong tin
trong cac co s dit li¢u trén khi phat hién trén cac co s¢ dir liéu khong c6 thong
tin, thong tin khong chinh xac hoic khong day du dé bo sung hd so khi giai quyét
tha tuc hanh chinh.

111. KHO KHAN, VUONG MAC

Trong qué trinh thyc hién tiép nhan, theo doi, xur ly hd so tha tuc hanh chinh
trén Cong dich vu cong qudc gia mdi va cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC
theo mo hinh tip trung bg, nganh c6 mot s6 kho khan, vuong mic nhu sau:

- Lbi chua déng bd, cham déng bd hoac déng b0 sai trang thai hd so gifra
Cong Dich vu cong qudc gia, Hé théng diéu phdi va Hé théng thong tin giai quyét
TTHC ctia cac B9, nganh. Viéc nay dan dén tinh trang théng ké, bao cdo giita cac
Hé théng khong tring khép.

- D6i v6i cong dan 1a ngudi cao tudi rat kho khin trong viée dang nhap
thanh cong VNelID dé ndp ho so truc tuyén do hé théng yéu cau bao mat 2 16p
vira phai nh¢ mét khau dé dang nhap, vira phai nhd ma passcode xéc thuc.
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- Li lién quan dén thanh toan truc tuyén, phi, 18 phi, bién lai dién tir, d6i
soat va quyét toan, cy thé: Ho so cong dan thanh toan thanh cong nhu’ng Cong
dich vu cong va Hé thong khong gh1 nhan hoic ghi nhan cham, tién chuyén vé tai
khoan tam thu ctia don vi khong thé hién timg ma ho so kho khin trong viéc ddi
soat ho so da quyét toan thanh cong.

- Hé thdng giai quyét TTHC tap trung ctia Bo Tu phap chua hién thi rd thoi
gian tiép nhén, hen tra ctia hd so chi tiét theo timg gid chi hién thi ngdy tiép nhén,
hen tra, dan dén can bod phai xem lai phiéu hen cuda tung ho so méi xem duge thoi
gian hen tra, gdy bét tién va co nguy co dé sét hd so tré han; Chirc nang thong ké
hd so TTHC phan chia theo mtrc dd thu tuc (toan trinh, mot phén), théng ké Bao
c4o theo thong tu 01/2020/TT-VPCP va cac muc thong ké khac khong trung khop
vé s luong; bao cao téng hop chua thong ké duoc sd luong ho so trén 3 thang.

- Hé thong phan mém chuyén nganh cia mot sé Bo, nganh Trung wong doi
lac con xay ra hién twong nghén mang, 16i két ndi hodc chua dong bd hoan toan
v6i cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC gay kho khin cho viée tra ciru, cap
nhat va luan chuyén ho so dién tu.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé nang cao hiéu qua tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cho
t6 chirc, cong dan, Trung tim Phuc vy hanh chinh c6ng phudng kinh dé xuat Uy
ban nhan dan thanh phd xem xét, tong hop kién nghi cap c6 tham quyén: Thudng
xuyén ra soat, ning cap, hoan thién day du cac chtrc nang, ciu hinh hé théng, bao
dam ddng bo dit liéu vé6i cac co sd dit liéu qudc gia, chuyén nganh phuc vu cong
tac tiép nhan va giai quyét hd so TTHC cta don vi dugc thong sudt, hidu qua,
nang cao sy hai long ctia ngudi dan khi dén giai quyét TTHC.

Trén ddy 1a Bao cdo tinh hinh, két qua cai cach tha tuc hanh chinh thang 07
nam 2026 trén dja ban phudng Hong Bang kinh giri Uy ban nhan dan thanh pho;
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong thanh phd./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; KT CHU TICH
- Luu: VT, TTPVHCC. =

Nguyén Thi Van Anh
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