UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HONG BANG Déc 1ap -Tu do - Hanh phic
S6: 95/BC-UBND Hoéng Bang, ngay 17 thang 03 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thue hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
thuc hién co’ ché mot ctra, mot cira lién thong quy I nadm 2026
trén dia ban phwong Hong Bang

Kinh gtri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd

Thuc hién Cong vin s6 412/BTP-KSTT ngay 22 thang 01 nam 2026 cua Bo
Tu phép vé viéc bao cao cai cach thu tuc hanh chinh, UBND phudng Hong Bang
bao cdo két qua cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong quy I nam 2026 trén dia ban phuong, nhu sau:

|. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Thuc hién cac van ban chi dao ctia Trung wong, Bé/nganh, UBND thanh phé,
UBND phuong Hong Bang da ban hanh cac vin ban tuyén truyén, huéng dan va
thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cy thé:

+ Cong van s6 157/UBND-TTPVHCC ngay 14/01/2026 vé viéc ra soat,
tong hop danh sach tai khoan va kho khin, vuéng méc trong giai quyét thi tuc
hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tap trung cua
B6 Xay dung.

+ Cong van s6 173/UBND-TTPVHCC ngay 15/01/2026 vé viéc bao dam
thuc hién TTHC, dich vu cong thong subt, hiéu qua, khong bi gian doan trong
trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung ciia B9, nganh.

+ Cong vin s6 172/UBND-TTPVHCC ngay 15/01/2026 vé viéc bao dam
thyc hién TTHC, dich vu cong thong subt, hiéu quad, khong bi gidn doan trong
trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung ciia B9 y té.

+ Cong van s6 04/TTPVHCC ngay 19/01/2026 ctia Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong vé viéc dé nghi phdi hop hd trg nhan luc hudng din ngudi dan thuc
hién dich vu cong truc tuyén nam 2026.

+ Cong vian s6 287/UBND-TTPVHCC ngay 28/01/2026; 324/UBND-
TTPVHCC ngay 02/02/2026 vé viéc ra soat, tong hop kho khin, vurdng mac trong
giai quyét thii tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tap trung ciia B6 Tu phap; Bo y té.

+ Cong van sd 485/UBND-TTPVHCC ngay 13/02/2026 vé viéc ra soat, giai
quyét ho so TTHC trude thoi gian nghi Tét Am lich nam 2026.



I1. Két qua thuc hién

1. Két qua thwe hién tiép nhan va va giai quyét ho so TTHC

- Tong s6 hd so TTHC tiép nhan (tir ngay 15/12/2025-14/03/2026): 11.893

Trong do:

+ Ty 18 hd so di giai quyét trude han, dang han thang quy 1/2026 dat: 98,07%

(s6 ho so di giai quyét trude han, dung han/tong sb ho so tiép nhan, giai
quyét 1a 11.663/11.893 ho so).

+ Ty 1é hd so dang giai quyét thang quy 1/2026 dat: 1,93%

(s6 hd so dang giai quyét/tong sb hd so tiép nhan, giai quyét 13 229/11.893 ho so)

+ Ty 1& ho so giai quyét qua han quy 1/2026 dat: 0%

- Ty 18 ndp ho so tryc tuyén quy 1/2026 dat 99,99% (Trong do: s6 hd so ndp
truc tuyén/tong sb ho so 1a 11.892/11.893 ho so).

- Ty 18 thanh ton tryc tuyén dat 98,85% (s6 ho so thanh toan truc tuyén/tong
s6 ho so ¢6 phi, 18 phi 1a 5635/5700 hd so).

- Ty 1é s6 hoa dat 100%, dam bao dy du thanh phan ho so va két qua giai
quyét dinh kém file dién tir.

2. Két qua cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC

Két qua cong khai, minh bach va xép hang cta phuong Hong Bang trén Cong
dich vu cong qubc gia theo danh gia ctia BO chi s6 766 dat: 97,6 diém; xép 49/114
x4, phuong, dic khu cy thé:

+ Chi s6 cong khai minh bach: 18/18 diém; xép hang 49/114 xa phudng, dic khu

+ Chi s6 tién d6 két qua giai quyét: 19,96/20 diém; xép hang 67/114 x4 phudng, dic khu

+ Chi s6 Dich vu cong truc tuyén: 10/12 diém; xép hang 49/114 xa phudng, dic khu

+ Chi s6 Thanh toan truc tuyén:10/10 diém; xép hang 49/114 xa phudng, dic khu

+ Chi s6 s6 hoa ho so: 21,64/22 diém; xép hang dat 52/114 xa phuong, dic khu

+ Chi sb hai long ctia nguoi dan: 18/18 diém; xép hang 49/114 xa phuong, dic khu

3. Cong tic tuyén truyén cai cach TTHC

Nhim ddy manh cong tic tuyén truyén dé nguoi dan sir dung tai khoan
VNelD dang nhap vao Céng dich vu cong quéc gia dé thyuc hién nop hd so truc
tuyén. Trung tdm d yéu cau can bd, cong chirc phu trach tiép nhan ho so cac linh
Vuc phéi hop v6i can b, cong chirc cadc phong chuyén mon ra soat, thuc hién
niém yét cong khai day du Danh muc thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai
quyét ctia cap xa; Danh muc thi tuc hanh chinh phi dia gidi tai bang niém yét thu
tuc hanh chinh cta Trung tim va Cong thong tin dién tir ctia phuong Hong Bang
dé nguoi dan c6 thé nam bat va tra ciru thong tin thuc hién.

- Tao nhom Zalo, 1ap trang page trén facebook, thiét 1ap dudng day nong
trién khai xudng céc to dan phd nham tuyén truyén va hd trg cong dan, to chiic
ndp hd so truc tuyén.
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- Tai Trung tam da bd tri khu vuc hd trog s6 hoa nop truc tuyén véi 05 may
tinh, 02 may scan hd tro ngudi dan thyuc hién.

- Quan tam, tu van ky, dﬁy du dbi vai tat ca cac td chic, cong dan dén thyc
hién thi tuc hanh chinh, gt thu chiic ming d6i voi cac trudng hop khai sinh,
dang ky két hon, thu chia budn dbi voi gia dinh ¢6 nguoi qua doi dén lam thu tuc
hanh chinh tai trung tam.

4. Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi

Trong quy 1/2026, Trung tam Phuc vy hanh chinh coéng da tiép nhan 09 phan
anh, kién nghi cta t6 chtrc, ca nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia, tip trung
vao cac linh vuc: dat dai (03 phan anh), ho tich (05 phan anh), méi trudng (01
phéan anh).

Pbi v6i cac phan anh, kién nghi thudc thim quyén giai quyét, Trung tam da
chu dong phdi hop véi cac phong chuyén mén, don vi ¢ lién quan dé xem xét,
tra 101 dy di, dung thoi han va tham muu UBND phuong giri UBND thanh phd
cong khai trén Cong Dich vu cong qubc gia 09/09 phan anh, kién nghi.

Viéc tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi duoc thuc hién nghiém tuc, kip
thoi, minh bach, gbp phan nang cao chat luong phuc vu, ting cuong tinh cong
khai, trach nhiém giai trinh cia chinh quyén co s& va cung ¢b niém tin cua to
churc, ca nhan.

5. Vé thuee hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
- Co 56 vit chdt, ha ting cong nghé thong tin:

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu (da
duogc stra d6i, bd sung), tir ngay 01/7/2025, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
phuong Hong Bang chinh thitc van hanh dé tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh. UBND phuong da lya chon dia diém cho Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cta phudng tai tru s¢ UBND phuong Ha Ly (cii) s6 97 Bach Ding,
Vo1 téng dién tich 202,9 m? cu thé:

+ Tang 1 (116,4 m?): Bo phan tiép don va giai quyét TTHC cho cong dén,
t6 chuc.

+ Tang 2 (86,5 m?): Céc phong chiic nang phuc vu hoat dong ctia Trung tim.

Khéng gian duge bd tri dong bd, co ddy dii nhan dién thuong hiéu; bd tri
khoa hoc cac phan khu chire ning: khu vuc dén tiép; khu tra ctru TTHC; khu tiép
nhan - s6 hoa hd so; khu chd; khu thu phi - tra két qua; khu tu s6 hod va ndp hd so
truc tuyén.
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- Vé trang thiét bi tiép nhén va gidi quyét TTHC

Trung tam duoc dau tu, trang bi déy du, hién dai, gém: 14 may tinh, 03 may
in tich hop scan, 09 may in, 01 may scan, 01 kiosk 14y s6 tu dong, 01 man hinh
tra ciru TTHC, 01 man hinh hién thj sd tap trung, 16 man hinh hién thi tai quéy,
hé théng camera, loa thong bao, bang niém yét TTHC, ndi quy trung tam, 03 cay
nuoc, hé théng diéu hoa, ghé ngéi cho, ban ghé khai ho so va khu vue lam viéc
noi bo.

6. Vé tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay
15 thang 11 nim 2025 ciia Chinh phii quy dinh cit giam, don gidn hoéa thi
tuc hanh chinh dua trén dir li¢u

Thuc hién Cong vin s6 3075/UBND-TTPVHCC ngay 03/12/2025 cia Uy
ban nhan dan thanh phé, UBND phudng da ban hanh Cong van s6 163/UBND-
VP ngay 15/1/2026 vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP
quy dinh cat giam, don gian héa TTHC dua trén dit liéu. Trong d6, to chirc quan
triét, tuyén truyén day du, siu rong ndi dung Nghi quyét sb 66.7/2025/NQ-CP dén
toan can bo, cong chirc tham gia tiép nhan va giai quyét TTHC. Chi dao c4c nganh
day manh tuyén truyén, huéng dan cong dan thuc hién khai thac, str dung thong
tin trong cac co sd dir lidu gom: Co sd dit lidu qudc gia vé dan cu; Co so dit licu
ho tich dién tir; Co s dir liéu qudc gia vé bao hiém; Co s¢ dit liéu gidy phép lai
xe; Co s& dir liu quéc gia vé ding ky doanh nghiép; Co so dit liéu vé dang ky
phuong tién; Co s& dir liéu quéc gia vé dat dai; Co so dir liéu 1y lich tu phap; Co
so dit liéu nén tang so stc khoe dién tir dé thay thé cho céac loai thong tin, thanh
phan ho so giai quyét thii tuc hanh chinh.

Tb chirc van dong ca nhan, to chic thuc hién cap nhat, diéu chinh théng tin
trong cac co s¢ dir li€u trén khi phat hién trén cac co s¢ dit liéu khong c6 thong
tin, thong tin khong chinh xac hoic khong day du dé bo sung hd so khi giai quyét
thu tuc hanh chinh.

I11. Khé khiin, vuéng mic:

Hé¢ théng giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac B9, nganh chua hoan thién hét
tinh nang, cau hinh phan mém nhu: s6 hoa ho so, kiém tra danh tinh s, theo doi
tién do, kiém soat hd so giai quyét TTHC, lién két xuat bién lai dién ti,... Do do, c6
nhiéu hd so bi 16i s6 hda va anh huong dén két qua chdm diém cuia phuong tai Bang
xép hang 766 trén Cong dich vu cdng quéc gia.

IV. Dé xuit, kién nghi

Pé nang cao hiéu qua tiép nhan va giai quyét ho so thu tuc hanh chinh cho
t6 chirc, cdng dan, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong Hong Bang kién
nghi: Cac B0, ban, nganh Trung wong, UBND thanh phé va cac don vi lién quan
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tich hop hoan thién, ddng bo day du tinh niang cau hinh giai quyét thi tuc hanh chinh
phuc vu cdng tac tiép nhan va giai quyét hé so TTHC cua don vi. Bong thoi, dam
bao tinh chinh xéc, dong bo véi cac don vi trong xép hang chadm diém céc chi s6 766
trén cong Dich vu cong quéc gia.

Trén day la Bao céo tiph hinh, két qua thuc hiéq cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh thup hién co ché mot ctra, mét cura lién thong quy [ nam 2026 trén dia}
ban phuong Hong Bang kinh gui Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh ph6
quan tam, xem xét, ho trg va d¢ xuat cap c6 tham quyén thao go kho khan, vudng mac./.
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