UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HONG BANG Poc lap - Tw do - Hanh Phac

S6:271 /UBND-VHXH Hong Bang, ngay 30thang 7 nam 2025
V/V ra soat thuc hién Nghi quyét s6
57-NQ/TW, Ké hoach s6 02-KH/BCD
va van hanh hé thng céng nghé
théng tin cap xa

Kinh giri: S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd

Thuc hién Cong vin s6 2146/SKHCN-CNTT ngay 23/7/2025 cua Sé Khoa
hoc va Cdng nghé thanh phd vé viéc ra soat thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW,
Ké hoach s6 02-KH/BCD va van hanh hé thong cong nghé thdng tin cap xa;

Sau khi ra soat nhiém vy, Uy ban nhan dan phuong Hong Bang bao céo noi
dung cu thé nhu sau.

1. V& ra soat, tong hop béo céo tinh hinh thuc hién c4c nhiém vu duoc
giao twong tng cac Vin ban chi dao cia Uy ban nhan dan thanh phé lién quan
dén céac linh vuc: ha tang s6, cung cap tha tuc hanh chinh, dich vu céng truc
tuyén, dix liéu sb, bé tri dam bao nguédn lyc tai chinh, nhan su, tru sé 1am viée...

Hién nay, tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét caa cap xa dugc cap
nhat trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC: 383 thu tuc, trong d6: 141 thi tuc
duoc cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan, 223 tha tuc da dugc cung cap
dich vu cdng truc tuyén toan phan, con 19 tha tuc chua cung cap dich vy cong
truc tuyén.

Tha tuc phéat sinh nhiéu hd so nhat 14 tha tuc Chang thuc ban sao tir ban
chinh gidy to, vin ban do co quan, t6 chirc c6 tham quyén caa Viét Nam cap, hién
thanh phd chua cung cap dich vu cong truc tuyén.

* Két quad tiép nhdn va gidi quyét hé se TTHC (Tinh tir ngay 01/7/2025
dén ngay 18/7/2025):

- Trung tdm d& hudng dan 6.303 luot cdng dan dén giai quyét ho so TTHC.

- Pa tiép nhan: 5.179 hd so, trong do:

+ 4.038 hd so chirng thuc ban sao tir ban chinh nhan truc tiép do thanh phé
chua cung cap dich vu cong truc tuyén;

+ COn 1.141 hd so cac linh vyc: Ho tich, LDTB&XH, Xay dung, Cong
thuong, Dat dai hién thanh phd da cung cap dich vy cong truc tuyén, Trung tam
da tiép nhan 999 hd so truc tuyén dat 87,55%.

- Céc hd so co ban duoc giai quyét dung han, mot s6 hd so qua han do 15i
ctia phan mém, cu thé: C6 05 hd so qua han do 15i khong diang nhap dugc vao hé
théng VNeID dé xu 1y hd so trén hé théng thong tin giai quyét TTHC va c6 23 hd
so linh vuc ho tich tra két qua dén cong dan khong dam bao theo yéu cau do sau
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khi giai quyét xong hd so trén phan mém ho tich nhung khéng dong bo két qua
duogc sang phan tra két qua trén hé théng thong tin giai quyét TTHC. ,

UBND phuong da hoan thanh dang ky tai khoan ngan hang tam thu (so tai
khoan: 7121329999 tai Ngan hang Thuong Mai C6 phan Ngoai Thuong Viét Nam
- chi nhanh Hai Phong) va dd duoc cap nhat trén Cong dich vu cdng quéc gia dé
phuc vu cung cap dich vu thanh toan truc tuyén.

* Hoan thién té chirc, b may Trung tm Phuc va hanh chinh céng

- Vé nhan lyc: Phuong Hong Bang da bé tri du nhan sy cho Trung tam Phuc
vu hanh chinh cdng véi 02 1anh dao, 13 cdng chirc va 01 nhan vién. Hién can bo,
cong chirc, nhan vién cua Trung tim d3 nam bat va thuc hién tét cac quy trinh trén
hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cac linh vuc dugc phan cong phu
trach.

- Vé ha tang, cong nghé: Trung tm Phuc vy hanh chinh céng cua phuong
duoc b tri tai tru so UBND phuong Ha Ly (cii) s6 97 Bach Bang cuy thé:

Tang 1: Bo phan tiép don cong dan va td chirc dén giao dich, giai quyét tha
tuc hanh chinh cua phuong, dién tich: 116,4m?;

Tang 2: Céc phong chirc ning cta Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong cua
phuong, dién tich: 86,5m2.

Véi tong dién tich trén 202,9m2. Hién dang stra chita dé dam bao phu hop
Vvéi yBu cau cong ning va dam bao diéu kién phuc vu nguoi dan. Trong thoi gian
stra chita, phuong tam thai muon va bé tri Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tai B6 phan Mot ctra cia UBND quan Hong Bang (cil) véi téng dién tich 197m2;
c6 day du bang nhan dién thuong hiéu theo quy dinh; bé tri day da cac phan khu
chtrc ning chinh nhu: Khu vuc dén tiép c& nhan, té chire; khu vuc tra ciu thdng
tin TTHC; khu vuc tiép nhan va s6 hoé hé so; khu vuc ngdi cho; khu vuc thu phi,
& phi, tra két qua; khu vuc ngudi dan tu s6 hod hd so va nop truc tuyén.

Trung tim duoc trang bi day du cac trang thiét bi phuc vu té chic, ca nhan
dén giai quyét ho so tha tuc hanh chinh nhu: 21 may tinh; 01 may pho to tich hop
chtrc ning scan; 16 may in; Kiosk 14y s thir ty tu dong; Kiosk tra ciu thdng tin
TTHC; 02 man hinh hién thi sb tht tu tap trung; 13 Man hinh hién thi sb tht tu
tai quay; 04 may scan; bang niém yét tha tuc hanh chinh; bang noi quy trung tam;
02 cay nuéc; hé héng diéu hoa; 6 ddy ghé ngdi cho; 02 day ban ghé phuc vu cong
dan ngdi khai va s hoa hd so; hé thong loa thdng bao; hé théng camera; Khu vuc
noi b danh cho CBCC va cac khu vire khac. Hé thong mang cua Trung tam dam
bao cho hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hoat dong 6n dinh, théng
sudt, dam bao an toan thdng tin mang.

Hién nay, can b, cbng chuc, nhan vién tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong cua phuong Hong Bang da duoc cap tai khoan trén hé thdng thdng tin giai quyét
thi tuc hanh chinh; 14/14 ddng chi da duoc cap nhat théng tin va chimg thu sb cé
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nhan dé thyc hién tiép nhan hd so cho cong dan khi cong dan ndp hd so truc tuyén;
Trung tAm d3 c6 chit ki s6 cia to chac dé thuc hién cac nhiém vy cta don vi.

2. V& ra soat tinh hinh thuc hién cac nhiém vy, kho khin, vudng mac co lién
quan dén viéc van hanh hé théng cong nghé thong tin cip x4, két qua cu thé:

- Cén bo cbng chuc cap phuong hién dam nhiém nhiéu dau viéc, trong khi
chua dugc dao tao sdu vé chuyén mon theo hudng phan quyén méi. Viéc nay dan
dén xur Iy hanh chinh con bi dong, thiéu chii dong trong dé xuat; nhiéu noi dung
can phéi hop Vvéi co quan chuyén mdn cip thanh phd nhung thiéu co ché phan
hdi hai chiéu.

- Phan mém ho tich hién chua tra ctru duoc théng tin, thuong xuyén 13i,
khong ddng bo duoc két qua sang phan tra két qua trén phan mém giai quyét
TTHC.

- Hién nay CBCC dang phai thuc hién quy trinh lién quan dén dang ky ho
kinh doanh trén 2 hé théng phan mém khéc nhau dan dén mat thoi gian dé xu ly.
Pé nghi xem xét ddng bo két qua giai quyét TTHC trén hé thong thong tin dang
ky ho kinh doanh cua Bo Tai chinh sang phan tra két qua trén hé théng thong tin
giai quyét TTHC.

- Hién nay quy trinh dang ky ho kinh doanh cac budc thuc hién trén hé
théng théng tin giai quyét TTHC dén 1anh dao UBND phuong phé duyét chuyén
TTPVHCC tra két qua, tuy nhién theo quy dinh tai Nghi dinh 168/2025/ND-CP
vé ding ky doanh nghiép, quy dinh tham quyén co quan diang ky kinh doanh &
cap xa 1a Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi nén dé nghi xem xét stra lai quy trinh
tha tuc trén hé thdng théng tin giai quyét TTHC dén lanh dao phong phé duyét
chuyén TTPVHCC tra két qua bo qua budc chuyén lanh dao UBND phuong phé
duyét.

3. Viéc trién khai cac nhiém vu duoc giao vé thyc hién Nghi quyét s 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 caa B Chinh tri, ddy manh ung dung cong nghé, chuyén
d6i sb, sb hoa tai liéu. ..nhidm nang cao hiéu qua quan ly, cung cap dich vu cong sau
sap xép, két qua cu thé:

- Thuc hién tét nhiém vu béo c4o hang ngay dung han vé tién do6 thuc hién
Nghi quyét 57-NQ/TW trén hé thdng bao cao dién tir tai dia chi: https:/ng57.vn.

- Tang cuong tuyén truyén, phd bién noi dung Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri ddy manh ¢ng dung cong nghé, chuyén dbi so, sé hda
tai liéu...nham nang cao hiéu qua quan ly, cung cap dich vu cong sau sap xép.

4. Trién khai thuc hién cac nhiém vu duogc giao tai Ké hoach sé 02-KH/BCDH
vé thiic day chuyén ddi sb lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua, dap wng yéu cau sip
xép t6 chuc bo may caa hé thdng chinh tri, bao dam cac diéu kién mé hinh don vi
hanh chinh 02 cap, két qua:

- Vé tang cudng dam bao an ninh mang, Uy ban nhan dan phuong da ban hanh
Cong van s6 94/UBND-VHXH ngay 15/7/2025 yéu cau cac don vi trién khai nghiém
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tlc, hiéu qua cong tac bao dam an toan, an ninh mang, bao vé bi mat nha nudc trén
khong gian mang.

- Trién khai, don ddc cac don vi thuc hién tham gia day du 16p tap huan vé
chuyén ddi s6 nam 2025 theo hinh thirc truc tuyén theo chi dao cua thanh phd, két
qua 100% can b, cong chirc da tham gia, hoan thanh.

- Uy ban nhan dan phudng da cir ddu méi phéi hop véi So Khoa hoc va
Cong nghé dé trién khai khao sét, ciu hinh, lp dat duong truyén sé liéu chuyén
dung tai phuong.

Uy ban nhan dan phuong Hong Bang bao céo So Khoa hoc va Cong nghé
thanh phd tong hop./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; >
- CT, céc PCT UBND phudng; KT. CHU TICH

- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Thi Van Anh
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