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PHUONG HONG BANG DPéc 1ap - Tw do - Hanh phc
$6:293 /BC-UBND Hong Bang, ngay 4 thdang 12ndam 2025
BAO CAO

Tong két tinh hinh thyc hién Nghi quyét s6 57- NQ/TW ciia By Chinh tri
va Nghi quyeét so 71/NQ-CP cia Chinh phi nam 2025 tai phwong Hong Bang

Thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia B6 Chinh tri vé
d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sd qudc
gia (Nghi quyét s6 57-NQ/TW) va Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua
Chinh phu thyc hién Nghi quyét 57-NQ/TW; Thuc hién Cong vin s6 12142/\V/P-
VX ngay 25/11/2025 ciia Vin phong UBND thanh phé vé viéc bao cdo tong két
nam 2025 tinh hinh thyc hién Nghi quyét s6 57- NQ/TW ctia B4 Chinh tri va Nghi
quyét s6 71/NQ-CP ctia Chinh phii, Uy ban nhan dan phuong Hong Bang béo cao
két qua trién khai nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, TO CHUC THUC HIEN

1. Cong tac quéan triét, nhan thac

- Uy ban nhéan dan phuong triéu tap 100% can bo, cong chuc, vién chuc,
nguoi lao dong tham gia hoi nghi truc tuyén cia Trung wong, Thanh uy, Uy ban
nhan dan thanh phé, Pang uy phuong Vvé trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW,
ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri.

- Xay dung va ban hanh Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 13/8/2025 vé
Tuyén truyén Nghi quyét sé 57-NQ/TW; Xay dung va duy tri kénh chuyén dé vé
Khoa hoc, Cong nghé trén Cong Thong tin dién tir ciia phuong nham pho bién,
tuyén truyén sau rong vé nhitng noi dung co ban cua Nghi quyét sé 57-NQ/TW,
phan anh kip thoi, day du, toan dién viéc quén triét, hoc tap va trién khai thuc hién
Nghi quyét & don vi, nguoi dan va doanh nghiép...

- Pay manh cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thitc phong pha nhu:
Tuyén truyén trén bao, dai, ban tin; hé théng cong thong tin dién tir; mang xa hoi
(zalo, facebook,...); hé thong truyén thanh co sé; tuyén truyén miéng (qua 70 T6
cdng nghé s6 cong dong voi 549 thanh vién)...

2. Cong tac ban hanh viin ban chi dao, diéu hanh

Ban hanh cac van ban quy pham phap luat quy dinh chirc nang, nhiém vu,
quyén han cua cac phong chuyén mon va Trung tdm phuc vy hanh chinh cong
phuong; Ban hanh cac vin ban vé phat trién chuyén d6i sb, bao dam thuc hién
dang trinh ty, thu tuc theo quy dinh cta Luat Ban hanh van ban quy pham phap
luat nam 2025, cu thé:
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Quyét dinh s6 676/QD-UBND ngay 31/7/2025 vé viéc thanh lap Ban chi
dao cua phuong vé phat trién khoa hoc, céng nghé, di méi sang tao, chuyén doi
sb va Dé an 06; Ban hanh quy ché 1am viéc cua Ban Chi dao.

Quyét dinh s6 833/QD-UBND ngay 11/8/2025 vé viéc thanh lap T6 ung
ctru céng nghé thdng tin va nghiép vu hd trg giai quyét thu tuc hanh chinh; phan
cdng nhiém vu cu thé cho tirng bo phan chuyén mén. Chi dao cac bo phan thuc
hién dung 16 trinh, bao dam phu hop diéu kién thuc té tai dia phuwong sau sap nhap.

Ké hoach s 36/KH-UBND ngay 13/8/2025 vé tuyén truyén Nghi quyét sb
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc cong
nghé, di méi sang tao va chuyén ddi sé quéc gia dén nam 2030 trén dia ban
phuong Héng Bang.

Quyét dinh sé 924/Qb-UBND ngay 25/8/2025 vé viéc thanh 1ap T6 cong
nghé s6 cong dong trén dia ban phuong Hong Bang.

Ké hoach s6 55/KH-UBND ngay 29/8/2025 vé viéc Ung dung cong nghé
théng tin va Chuyén d6i s trén dia ban phuong Hong Bang 6 thang cudi nam 2025.

Ké hoach s6 106/KH-UBND ngay 03/10/2025 vé thuc hién Nghi quyét sb
57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot pha phét trién khoa hoc,
cdng nghé, doi moi sang tao va chuyén doi s6 qudc gia.

Ké hoach s6 107/KH-UBND ngay 03/10/2025 vé Thuc hién Ké hoach sb
02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctiia Ban Chi dao Trung wong vé thiic dy chuyén
d6i s6 lién thong, ddng bd, nhanh, hiéu qua dap ang yéu cau sap xép to chic bo
may cua hé thong chinh tri.

Ké hoach s6 139/KH-UBND ngay 31/10/2025 vé Trién khai “Chuong trinh
thiac day, hd tro ngudi dan, doanh nghiép, ho kinh doanh hién dién truc tuyén tin cay,
an toan vai cac dich vu sé st dung tén mién qubc gia .vn” giai doan 2025 - 2026.

3. Cong tac kiém tra, giam sat, don déc

- Uy ban nhan dan phuong tuan thu cap nhat day da thong tin trén hé théng
theodoing.dcs.vn (thay thé cho hé théng ng57.vn).

- ny ban nhan dan phuong da hoan thi¢n 34/34 nhi¢m vu dugce giao trén hé
théng theo dbi.

Il. KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU

Két qua thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Chuong trinh hanh dong cua
Ban Thuong vu Thanh uy, ké hoach ciia Uy ban nhan dan thanh phé, cac vin ban
chi dao cua Thanh ay, Uy ban nhan dan thanh phé, Bang ty phuong:

- 100% cén bg, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong duoc hoc tap, quan
triét Nghi quyét s6 57-NQ/TW va cac vin ban lién quan; trién khai sau réng trong
toan phuong dén ting ngudi dan, doanh nghiép.

- 100% cén bo, cdng chirc duoc bdi dudng ky niang sb can ban; 100% can
bo, cdng chirc, vién chic 1am chua k¥ ning s6, tng dung cdng nghé trong quan 1y,
diéu hanh.



- >90% co s¢ gido duc phd thong, co s gido duc mam non va cac co quan
quan ly giao duc danh gia mirc 46 CBS dat mac 2 tro 1én

- 100% Co s& gido duc trién khai ky sb trén céc hé théng sé sach, s6 diém,
hoc ba s6

- 100% Co s& gigo duc pho thdng trién khai phwong thtic gido duc tich hop
Khoa hoc, Ky thuat, Céng ngh¢, Toan hoc (STEM) va nghién ctru khoa hoc.

- B4 tri du kinh phi, nhan lyc, bao dam cac diéu kién vé trang thiét bi va ha
tﬁng mang tai cép xa theo hudng dan, tao tién dé dé van hanh déng b0, hi€¢u qua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Tiép nhan 100% thu tuc hanh chinh dugc Uy ban nhan dan thanh phd cong
bé tiép nhan, giai quyét phi dia gisi hanh chinh.

- 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén dao tao, nghién ctu, san xuat, kinh
doanh phai dugc thuc hién truc tuyén.

- Bam bao > 70% giao dich hanh chinh thudc dién “phi tiép xuc”.

- Bam bao 100% ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dugc sé hoa.

- Ty 18 tai str dung dit liéu s6 hoa dat 97,45%.

- Bam bao > 90% hd so thu tuc hanh chinh xu ly truc tuyén.

- Ty 1€ nguoi dan co tai khoan dinh danh dién tir (VNelD) la 92%.

- Hoan thanh xay dung chuong trinh chuyén biét trén cong thong tin dién tir phuong.

- bang uy, chinh quyén sir dung phan mém quan tri diéu hanh théng nhat.

I1l. PHAT TRIEN KHOA HQC, CONG NGHE, POI MOl SANG TAO VA
CHUYEN POI SO

1. Tinh hinh thyc hién chuyén ddi so

1.1. Vé phat trién hq ting sé

Mang di dong bang rong dugc phu kin trén dia ban phuong, trén dia ban
phuong hién khong con vung 10m song. 100% co quan, don vi, truong hoc trén
dia ban phuong c6 mang Internet bang rong va thiét bi két noi.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong duoc trang bi day du c4c trang thiét bi
phuc vu t6 chire, ca nhan dén giai quyét hd so thu tuc hanh chinh nhu: 21 méy
tinh; 01 may phé td tich hop chiic ning scan; 16 may in; Kiosk 1dy s6 thir ty tur
dong; Kiosk tra ctru théng tin TTHC; 02 man hinh hién thi sb thi tu tap trung; 13
Man hinh hién thi s6 tht tu tai quay; 04 may scan; bang niém yét thu tuc hanh
chinh; bang noi quy trung tdm; 02 cdy nudc; hé héng diéu hoa; 6 diy ghé ngdi
chd; 02 day ban ghé phuc vu cdng dan ngdi khai va sé hda hd so; hé thong loa
thong bao; hé théng camera; Khu vuc noi bo danh cho CBCC va cac khu vuc
khac. Hé thong mang caa Trung tim dam bao cho hé théng théng tin giai quyét
tha tuc hanh chinh hoat dong 6n dinh, thdng suét, dam bao an toan thdng tin mang.

UBND phuong di hoan thanh dang ky tai khoan ngan hang tam thu (sé tai
khoan: 7121329999 tai Ngan hang Thuong Mai C6 phan Ngoai Thuong Viét Nam
- chi nhanh Hai Phong) va da dwgc cap nhat trén Cong dich vu cdng quéc gia dé
phuc vu cung cap dich vu thanh toan tryc tuyén.
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Hé thong IOC (duogc tiép nhan tir quan Hong Bang) da dugc tai khoi dong
nham phuc vu hiéu qua cong tac 1anh dao, chi dao va ra quyét dinh trén co so dit
ligu sb.

1.2. Vé qudn tri diéu hanh trén méi truwong sé

UBND phuong trién khai hé théng camera giam st trong va ngoai bo phan
“mot ctra”; c6 hé théng danh gia su hai 1ong va tra ctru thu tuc hanh chinh.

100% cac truong hoc trén dia ban phuong duy tri cap nhat, van hanh Hé
thdng CSDL nganh gio duc va dao tao hiéu qua. Uy ban nhan dan phudng da xay
dung va ban hanh quy dinh vé& quan ly, khai thac va sir dung Hé thong CSDL
nganh di vai cac co sé gido duc trén dia ban phuong.

100% céc truong hoc da ¢ két néi internet téc do cao, str dung céc phan
mém quan ly theo mé hinh truc tuyén: phan mém tuyén sinh dau cip, thanh toan
khong ding tién mat, quan Iy ho so chuyén mén, quan tri truong hoc.... Tiép tuc
thuc hién viéc s hda, xay dung co so dir liéu nganh, két nbi co so dir liéu nganh
Vi trung tdm diéu hanh 10C ciia phuong. Hoan thanh dir lidu s6 hoa 33.843 ho
so ngudi hoc; 2338 hd so cua cén bo, gido vién cua 49 co s gido duc mam non,
tiéu hoc, THCS trén dja ban. Cap nhat, hoan thién thong tin dinh danh trén co so
dix liéu nganh gi4o duc va dong bo héd so dién tir caa hoc sinh, gido vién, CBQL
nganh gido duc voi co so dit liéu quéc gia vé dan cu phuc vu cho cong tac quan
ly, t6 chirc cac ky thi, tuyén sinh dau cap, thanh toan khéng ding tién mat, dao
tao bdi dudng. ..

Thuc hién So diém dién ta, Hoc ba dién tir doi véi cap TH, THCS, két noi
hoc ba s6 véi co s dit liéu nganh. Trién khai chir ky s6 dén 100% CBQL, GV céc
truong; Céac trudng mam non cong 1ap va ngoai cong lap da thuc hién ky s va
thuc hién chi dao chuy&n mén trén phan mém E.doc do Viettel cung cap.

Thanh 1ap Ban chi dao pho cap, trién khai Ké hoach phd cap gido duc, x6a
mu chit; chi dao co s¢ gido duc phdi hop véi to dan phé diéu tra, théng ké pho
cap gido duc, huy dong tré dén truong, cap nhat dir liéu vao phan mém pho cap
giao duc.

Trién khai yéu cau 100% can bo, cdng chic, vién chirc, tb cdng nghé sé cong
ddng tham gia va hoan thanh khda tap huan vé chuyén doi sé trén nén tang 16p
truc tuyén maé dai tra (MOOCS), nén tang “Binh dan hoc vu s6”...

Chu dong phéi hop vi VNPT Hai Phong dé trién khai khao sat cau hinh, 1ap
dit duong truyén sb liéu chuyén dung dam bao dudng truyén théng sudt phuc vu
cac cudc hop truc tuyén tir Trung wong, thanh phé dén diém cau phuong tir ngay
01/7/2025, dam bao cong tac chi dao diéu hanh giita cac cap.

1.3. Vé phit trién kinh té sé

- Céc doanh nghiép trén dia ban phuong khdng ngimg d6i méi phuong thuc
quan ly, chuan héa quy trinh nghiép vu, s6 hoa dit liéu, p dung tu dong hda nhiéu
khau trong san xuét kinh doanh, cung cip nhiéu san pham, dich vu cong nghé moi
mang lai loi ich kinh té, dam bao qudc phong va an ninh.



Pay manh thuc hién cac phan mém ang dung nhu: Hé théng théng tin quan
Iy ngan sach Nha nudc va Kho bac (TABMIS), Hé thdng tong hop quyét toan, He
théng cap dang ky kinh doanh, Hé théng quan Iy tai san cong.v.v..;

Trién khai tai khoan thanh toan dién tu tai céc co quan, don vi, dia phuong;
Ung dung héa don dién tir, hoan thué dién tir; Ung dung thué dién tir danh cho
khdi doanh nghiép va ho kinh doanh, ca nhan, ngudi nop thué dat phi néng nghiép.

100% céc truong hoc trén dia ban phudng da chuyén sang thanh toan khéng
ding tién mit.

100% doanh nghiép, ho kinh doanh trén dia ban phudng da ap dung it nhét
01 phuong thirc thanh toan khong dung tién mat; 4p dung héa don dién tir, hoa
don dién tir khai tao tir may tinh tién.

1.4. Vé phat trién xa hji so, cong din so

D3 thyc hién chi tra vao tai khoan ca nhan cho ddi tugng Nguoi ¢6 cong va
dbi tugng Bao tro x& hoi dat ti 18 100%.

Té chtic trién khai cudc thi “Cong dan s6 Hai Phong - sir dung thong minh,
séng an toan” ndm 2025 rdng rii ti toan thé nhan dan trén dia ban phudng; tuyén
truyén van hoa sd tai cac T dan phd.

Trién khai phong trao phén loai réc thai sinh hoat tai ngudén bang ing dung
QR, gop phan hinh thanh théi quen mg dung cong nghé trong doi song.

Thanh 1ap T6 tng ctru To Gng ctru Cong nghé va Nghiép vu hd tro giai
quyét thi tuc hanh chinh phuong Hong Bang véi 25 thanh vién thudng truc. Tir
01/7/2025 dén nay, T6 da hd tro trén 20.000 luot cong dan hd trg nhan dan trong
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén.

Thanh 1ap va duy tri hoat dong thudng xuyén 70 T6 Cong nghé sb cong
ddng/ 70 T dan phd véi tong sd 549 thanh vién.

Céc truong Tiéu hoc, THCS tiép tuc trién khai thuc hién gido duc STEM,
xay dung ké hoach day hoc STEM cu thé t&i titng mon hoc, bai hoc, thanh 1ap cac
Cau lac bo STEM va thuc hién cac chu dé gido duc STEM trong nha trudng.

Nganh gi4o duc ting cudng cac hoat dong giao luu vin hoa véi cac dbi tac
Nhat Ban, Han Quéc, Phap. .. nham khuyén khich, dong vién cac don vi trién khai
day hoc ngoai ngit 1, ngoai ngir 2 ngoai tiéng Anh. Tiép nhan tinh nguyén vién
cua té chac JICA-Nhat Ban hd tro cac hoat dong giéo duc, gido duc k¥ ning sbng,
am nhac, my thuat, gido duc thé chat va gigi thiéu van héa Nhat Ban cho MN
Minh Khai, TH Ngb Gia Ty, TH Nguyén Tri Phuong, TH Tran Vian On.

Tranh tha su hd tro, tu van cac giai phap xay dung truong hoc théng minh,
chuyén doi s tir cac to chirc, doanh nghiép Han Quéc, Nhat Ban d6i vai cac
truong hoc trén dia ban. Pén nay, 6/8 truong Tiéu hoc da dugce dau tu xay dung
10 phong hoc thong minh; truong THCS Hong Bang da duoc dau tu xay dung 8
phong hoc théng minh.

Xay dung va trién khai moé hinh “Cong dan s6 Hong Bang” hudng téi xay
dung xay dung Cong dan sb véi cac dic diém sau:



- C6 kién thuc va k§ ning dé sir dung thiét bi s6 va phan mém co ban mot
cach an toan, hiéu qua.

- Hiéu céch tim kiém, danh gia, quan ly thdng tin/di liéu s, c¢6 kha ning
khai thac ngudn tin, dit liéu sé dang tin cay.

- C6 k¥ ning giao tiép va hop tac s, bao gom tuwong tac qua mang, chia sé
noi dung sé, hop tac online, quan Iy danh tinh sé.

- Biét bao mat va an toan thdng tin, bao vé dit liéu c& nhan, phong tranh rai
ro mang, virus, lira dao, biét luat lién quan.

- C6 kha ning tao ra san pham sé tir viéc bién tap, sang tao noi dung, tham
chi 1ap trinh hodc tng dung sang kién cong nghé sé.

- C6 thai do/y thie hoc tap subt doi vé cong nghé sé, sin sang tiép thu cong
nghé mai, cap nhat khi can.

- Tuan tha dao duc s6 va quy dinh phap luat trong moi truong so6: khong vi
pham ban quyén, khong lan truyén thdng tin sai, ton trong ngudi khac, quyén
riéng tu.

2. Nén tang, ing dung s6; thii tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén

2.1. Nén ting, irng dung sé

Duy tri hiéu qua hoat dong caa Trang thong tin chi dao diéu hanh, ddy manh
chir ky s dién ta, dam bao vin ban di - dén duogc chi dao diéu hanh qua moi
truong mang (trr cac van ban thuoc danh muc bao vé bi mat caa Nha nuéce).

100% cén b, cdng chirc da duoc cip chimg tu sé day da dé thyuc hién cong
viéc trén moi truong mang.

Duy tri hoat dong hiéu qua Trang thong tin dién tu, trang facebook, trang
zalo OA cua phuong. Trong 05 thang van hanh, cac trang thong tin ctia phuong
d3 dang tai 1694 tin bai. Hé thong truyén thanh khong day duoc duy tri van hanh
hiéu qua vai 140 cum loa.

Pi cung cp cong khai, rong rai dia chi lam viéc, dién thoai duong day nong
(0225.356.3288), s6 dién thoai cong chirc truc tiép hudng dén, tiép nhan ho so thi
tuc hanh chinh cua Trung tam Phuc vuhanh chinh cong phuong

2.2. Tiép nhdn, gidi quyét thii tuc hanh chinh, dich vu céng tric tuyén

Hoan thanh ra soat va xay dung quy trinh cho cac TTHC thudc tham quyén
cta cac xa (phuong). Thuc hién s6 hda 100% két qua ho so tiép nhan va giai quyét
TTHC trén hé thong mét ctra thanh phé. Thuc hién quy trinh lién thong dién tir
d6i vai 02 nhom thu tuc hanh chinh tai D& 4n 06/CP: da thyc hién lién thong 169
hd so khai sinh va 120 ho so khai ta. Hoan thanh cap doi 68/68 chit ky sd, dat
100% tong sb chir ky dé nghi cap méi, thay doi thong tin cia phuong! . Cha
dong phdi hop véi VNPT Hai Phong dé dam bao duong truyén thong subt phuc

1 Cu thé: 7/7 chit ky sé cap cho té chic, 14/14 chir ky sé cip cho lanh dao va 47/47 chix ky sé cap cho cén b,
cdng chiic phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan theo quy dinh.



vu C4c cudc hop truc tuyén tir Trung wong, thanh phd dén diém cau phuong tir
ngay 01/7/2025, ¢am bao cdng tac chi dao diéu hanh giira cac cap.

Tinh dén ngay 30/11/2025, téng sé tha tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cia UBND phuong duoc cap nhat trén Hé thong thdng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh 1a 378 thu tucZ Ty 1& nop hd so truc tuyén dat 99,45%, vuot
4,45% chi tiéu thanh phd giao (trong dé: sé hé so ndp truc tuyén/tong sé ho so
tiép nhdn 1a 30.711/30.882 hé so). Ty Ié thanh toan truc tuyén dat 99,27%, vuot
39,27% chi tiéu giao (56 hé so thanh todn truc tuyénitong sé hé so cé phi, 1é phi
la 26.566/26.761 hé so). Ty 18 hd so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc cap nhat
trén hé thong dat 100% (trong dé: sé hé so duwoc cdp nhdt 1&n hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh/tong sé hé so tiép nhdn 1a 30.882/30.882 hé so).

Ty 1& hd so da giai quyét truéc han, dung han dat: 99,98% (Trong dé: sé ho
so dd gidi quyét truéc han, ding hanltong sé hé so tiép nhdn, gidi quyét 1a
30.877/30.882 hé s0). Ty 1é hd so giai quyét qua han dat 0,02%6° (S6 o so qudn
han/téng sé hé so tiép nhdn, gidi quyét 1a 5/30.882 hé so). Tiép nhan 27 phan anh,
kién nghi vé giai quyét thi tuc hanh chinh cac linh vyc: dat dai, dang ky kinh doanh,
ho tich. 100% phan anh kién nghi ciia cong dan duoc phan héi, tra 10i dung han.

3. Viéc x4y dung, trién khai cac co sé dir liéu (CSDL) quoc gia, chuyén
nganh, phat trién dir liéu

100% hé so hanh chinh dugc luu trit dién tir; dit liéu dan cu, dat dai, ho
kinh doanh duoc quan 1y bang phan mém.

Cap méi 35 gidy ching nhan dang ky ho kinh doanh, cap thay doi 11 noi
dung dang ky hd kinh doanh, cham drt 10 hoat dong ho kinh doanh, tam dung 01
hoat dong ho kinh doanh. Lity ké tir 01/7/2025, di thuc hién Cap méi 82 gidy
ching nhan diang ky ho kinh doanh, cdp thay d6i 35 ndi dung ding ky ho kinh
doanh, cép lai 05 gidy chimg nhan ding ky ho kinh doanh, chim dut 42 hoat dong
ho kinh doanh, tam dung 01 hoat dong hd kinh doanh.

R4 soat, 1ap co so dit liéu cac co sé san xuat kinh doanh thuc pham trén dia
ban phuong, gom 1.284 co s s& san xuat va ché bién kinh doanh thyc pham; Ra
soat, 1ap co so dit liéu cta cac co sé hanh nghé y tu nhan trén dia ban phuong,
gom 59 co s& kham chita bénh, 67 co so duoc, 01 co s tham my.

Hoan thanh viéc thuc hién ké hoach mé dot cao diém 90 ngay dém lam sach
dix liéu hdn nhan va trién khai cat giam tha tuc x4c nhan tinh trang hdn nhan trén
dia ban phuong, phan céng nhiém vu dam bao 5 rd “ré nguoi, rd cong viec, ro
thoi gian, rd két qud, rd trach nhiém ”. Tiép tuc thuc hién viéc ra soat dit liéu ho

2 Trong d6: 159 thii tuc cung cap dich vu cong tryc tuyén (DVCTT) mic do mot phan, 219 tha tuc cung cap
DVCTT toan trinh.

3 Nguyén nhan: Trong nhitng ngay dau thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cép, ngay 11/7/2025 da c6
05 hd so qué han do ngh&n duong truyén khong ding nhap dwoc vao hé théng VNeID dé xtr ly hd so trén hé théng
thdng tin giai quyét TTHC.



tich dién tir trén Phan mém dang ky, quan Iy ho tich theo huéng dan tai Cong vin
s6 3072/STP-BT&HCTP ngay 05/9/2025 cua S& Tu phép.

Thanh 1ap Ban Chi dao phuong trién khai Hé thong CSDL nganh gido duc
va dao tao; ban hanh quy dinh vé quan Iy, khai thac va sir dung Hé théng CSDL
nganh ddi véi cac co s gido duc trén dia ban phuong; Chi dao cac truong hoan
thién cap nhat co so dir liéu nganh. T6 chuc trién khai cap va sir dung chtng thu
sb trong nganh gi4o duc. Thanh lap Ban chi dao pho cap, trién khai K& hoach
phd cap gi4o duc, x6a mu chit; chi dao co so gido duc phdi hop véi té dan phd
diéu tra, théng ké pho cap gido duc, huy dong tré dén truong, cap nhat dit liéu vao
phan mém phé cap gido duc.

Thanh 1ap Ban Chi dao va 70 T6 cong tac trién khai thuc hién Chién dich 90
ngay xay dung, hoan thién co so dit liéu dat dai trén dia ban phuong theo chi dao
cia UBND thanh phé tai Ké hoach s6 239/KH-UBND ngay 14/9/2025 dam bao
theo dling tién do.

4. An ninh mang, biao mat thong tin, an toan dir liéu

Trién khai cac bién phap bao dam an toan thong tin mang trong thiét ké hé
thong tai Trung tAm Phuc vu Hanh chinh cong.

100% can bd duoc tap huén, sir dung an toan h¢ théng thong tin, tranh 10 ri
dir lidu.

Ban hanh quy ché dam bao an toan thong tin mang phuong Hong Bang;
phuong an, kich ban tng ctru su ¢d cho hé théng théng tin ctia phudng.

5. Phat trién nguon nhén lwe cho khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao
va chuyén doi so

Ngay sau khi thanh 1ap, Uy ban nhan dan phudng da yéu cau cac can b,
cong chirc phudng tham gia ddy du cac 16p tap huan, dao tao van hanh chinh
quyén 02 cap.

100% can b, cong chire sir dung thanh thao phan mém quan 1y vin ban, ho
so cong vi¢e, dich vu cong truc tuyén.

Trién khai yéu cau 100% can bo, cdng chic, vién chirc, to cdng nghé sé cong
ddng tham gia va hoan thanh khda tap huan vé chuyén doi sé trén nén tang 16p
truc tuyén mé dai tra (MOOCS), nén tang “Binh ddn hoC Vu $6 .

Chon ctr can bo, cong chire phu trach cong tac chuyén d6i s6, khoa hoc cong
nghé tham gia cac 16p tap huan, boi dudng cia UBND thanh phd, sé Khoa hoc va
Cong nghg, sé Noi vy to chic.

6. Bao dam kinh phi cho khoa hoc, cong nghé, d6i méi siang tao va
chuyén d6i so

Uy ban nhan dan phuong da bé tri hon 4,6 ty dong dé phuc vu cho cong tac
phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao, chuyén doi sb clia phuong.

7. Hoat ddng ndi bat ciia don vi

7.1. M6 hinh “Céng dan s6 phwong Hong Bang”



Thuc hién chi dao cua Pang uy phuong, Uy ban nhan dan phuong da xay
dung va trién khai thuc hién mo hinh “Céng dan sé phuong Hong Bang” v&i muc
tiéu Xay dung Cong dan s voi cac dic diém sau:

- C6 kién thirc & k¥ ning dé str dung thiét bj s6 va phan mém co ban mot
cach an toan, hi¢u qua.

- Hiéu cach tim kiém, danh gia, quan 1y thong tin/dit liéu sd, c6 kha ning
khai thac nguén tin, dix liéu sb dang tin cay.

- C6 k¥ nang giao tiép & hop tac sd, bao gdm tuong tac qua mang, chia sé
ndi dung sd, hop tac online, quan 1y danh tinh sb.

- Biét bao mat & an toan thong tin, bao v¢ dit liéu ca nhan, phong tranh rui
ro mang, virus, ltra ddo, biét luat lién quan.

- C6 kha ning tao ra san pham sd tir viéc bién tap, sang tao ndi dung, tham
chi 1ap trinh hodc tng dung sang kién cong nghé so.

- C6 thai do/y thie hoc tap sudt doi vé cong nghé s6, san sang tiép thu cong
ngh¢ ma1i, cap nhat khi can.

- Tuan thu dao dc sd & quy dinh phap luat trong moi trudng sb: khong vi
pham ban quyén, khong lan truyén thong tin sai, ton trong ngudi khac, quyén
riéng tu.

Xay dung cong dan s6 qua d6 lan toa, phat trién mdi gia dinh 1a mot gia dinh s6.

* Thiét ké Kénh thong tin (truy cap qua ma QR) gdm cac ndi dung:

- Thong tin ndi bat: Gom cac tin tirc ndi bat hang ngay ctia phudng.

- Thong tin tuyén truyén: Gom céac ndi dung tuyén truyén bang cac hinh thuc
van ban, bai phat thanh, video clip...

- Cac Thu tuc hanh chinh:

+ GOm cac video clip (ing dung cong nghé Al) hudng din nhan dan thuc
hién cac TTHC truc tuyén thudc thim quyén giai quyét ciia phudng Hong Bang.
Budc dau xay dung hé thong 40 clip huéng dan 40 tha tuc hanh chinh di phat
sinh ho so tir 01/7/2025 dén nay va s& dan dan xdy dung bo sung céc clip hudng
dan TTHC c6 kha nang phat sinh hd so trén dia ban phuong.

+ Téng hop cac miu ho so cing hd so miu cta cac Thi tuc hanh chinh.

- Thong tin phan hoi: Noi tiép thu ¥ kién, phan anh, kién nghi ctia nhan dan
vé moi mit doi song.

- B4 tri cac dia diém dé hd trg nhan dan thuc hién cac TTHC truc tuyén; T
cong nghé sb cong ddng cac té dan phd két hop véi can bd cong chirc phuong,
Cong an phuodng, gido vién cac truong hoc hudng dan nhan dan thuc hién cac
TTHC tryc tuyén, cai dat va stir dung VNEid, tich hop cac loai gidy to 1én ing ting
VNEid...

Pén nay, Uy ban nhan dan phuong da cung cap 28.898 ma QR code dén
100% cac ho gia dinh trén dja ban phuong dé cap nhat hang ngdy cac nodi dung;
hién da c6 20,436 lugt truy cap vao kénh thong tin cia phuong qua ma QR; 02/02



10

kién nghi (duoc giri qua kénh zalo OA cta phuong) di dugc UBND phudng
chuyén dén cac co quan chuyén mon dé giai quyét.
7.2. M6 hinh “Mot diém dén - Nhiéu ti¢n ich”

M6 hinh “Mgt diém dén - Nhiéu tién ich” tai Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong phuong Héng Bang huéng téi xay dung chinh quyén phuc vu hién
dai, thuan tién, ldy nguoi dan 1am trung tam, vai 3 phan chinh va dugc van hanh
theo co ché “5 Khong”, cu thé nhu sau:

* Mgt diém dén - duy nhdt va toan dién:

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong phudng Hong Bang 1a ¢au mdi duy
nhat tiép nhan, giai quyét va tra két qua cac thu tuc hanh chinh theo phan cip cho
ngudi dan trén dia ban.

- Ung dung bang hudng dan dién tir, sé hoa théng tin cong dan, phan ludng
thong minh.

* Nhiéu tién ich - tich hgp da dich vu:

Nguoi dan khi dén Trung tdm khéng chi duoc giai quyét TTHC ma con
duoc cung cap dong thoi céc dich vu bd tro nhur:

- Thanh toan phi/lé phi khéng ding tién mat: tich hop VNPT Pay, Viettel
Money, QR code, .....

- Tu van phap ly Cong dong: dinh ky hang tuan phéi hop véi cac van phong
Luat; Hoi Luat gia, Trung tAm tu van phap ly caa thanh phd...tu van phap ly mién
phi cho cong déan theo chuyén d¢, linh vuc vé Luat dat dai, Luat Hon nhan va gia
dinh, Luat Thué, BHXH, ...g6p phan nang cao hiéu biét phap luat, giai quyét cac
mau thuan cong dong.

- Hb trg Khai bao dir liéu: thiét 1ap khu vuc tu phuc vu ¢6 may tinh cong
cong, may scan, wifi mién phi; ¢ can bo hd tro nguoi dan truy cap dich vu cong
dé ké khai truc tuyén, nop hd so dién tir dic biét d6i véi dbi twong nguoi cao tudi,
nguoi chua quen st dung cdng nghé tiép can vai chinh quyén dién tu.

- Dich vy buu chinh cong ich: 100% thi tuc c6 thé tra két qua tai nha theo
y8u cau, giam tiép xuc tryc tiép (phi tiép xuc).

- HO tro “cong dan s6”: phat trién tai khoan dinh danh VNelD mtc 2, ding
ky s6 ho hd so ca nhan.

* Co ché “5 Khéng” - cam két chat lirong phuc vu:

Tiéu chi M6 ta cu thé:

- Khéng gidy to: Hb so dién tir, xac thuc bang CCCD gan chip, ky sé toan
trinh (100% s6 hoa, dung chit ky s6).

- Khéng chd doi 1au: Phan ludng théng minh, hen lich truc tuyén, thoi gian
xt ly minh bach (quy trinh dién ttr, c6 lich hen tra két qua).

- Khéng chi phi phat sinh: Niém yét phi/lé phi r6 rang, khdng thu thém bat
ky khoan khéng chinh thuec.

- Khéng phién ha: Quy tic ¢ng xtr chuan myc, thai d¢6 phuc vu chuyén
nghiép, than thién; cdng chirc chiu trach nhiém ca nhan theo dau viéc.
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- Khéng tiép xuc truc tiép (phi tiép xtc): Toi da hoa tiép nhan va tra két qua
qua moi trrong mang hoac buu chinh cong ich.

IV. DPANH GIA CHUNG

1. Ton tai, han ché

Ty 18 nguoi dan c6 chit ky sd, chit ky dién tir ca nhan con thip, do nguoi dan
chua phé cap st dung va chua ¢ thoi quen xtr Iy hd so trén moi truong dién ti.

Trinh d¢ dan tri khong déng déu, trinh do cong ngh¢ thong tin mot bo phan
nguoi dan nhat 1a nguoi cao tudi con han ché, tim 1y e ngai khi thuc hién cac thu
tuc, thao tac trén hé théng mang; phan mém ding nhép cbng dich vu cong tuong
d6i phirc tap nén nhiéu ngudi dan con chua thanh thao trong viéce tiép can va st
dung dich vu cong.

Nhan thue va k¥ ndng s6 ctia mot bo phan ngudi dan con han ché, dic biét &
Itra tudi trung nién tré 1én, ngudi lao dong tu do, dan dén kho tiép can dich vu sb.

Rili ro vé an toan, an ninh mang con tiém an: nguy co 16, mat dir liéu ca
nhan, thong tin hanh chinh; mot s6 thiét bi va phén mém bao mat chua duogc cap
nhat thuong xuyén. Phan 16n cac mdy tinh cta don vi chua cai dat hé diéu hanh
Window ban quyén, chua c6 phan mém diét virus ban quyén.

Kinh phi trién khai cic nhiém vu chuyén ddi s6 con han hep, chu yéu dua
vao ngan sach dia phuong, thiéu ngudn luc xa hoi hoa.

Khéi luong cong viéc nhiéu trong khi d6 nhidu can bo cong chirc 1an dau
dam nhiém cong tac chuyén mén khién cong tac tham muu doi lac con cham,
chua that hiéu qua.

Hoat dong phdi hop voi don vi khoa hoc cong nghé dé phuc vu cho phat
trién chinh phu s6, kinh té s, x3 hoi s, trén dia ban con han ché.

Phuong chua xay dung dugc Trung tam dir li¢u (Data center) dé phuc vu
cho cong tac 1anh dao, chi dao.

2. Pé xuat, kién nghi

Pé nghi Uy ban nhéan dan thanh phd:

Tiép tuc quan tAm nang cip kha ning tiép nhan cua Cong dich vu cong; xay
dung giao dién dé tiép can, dé su dung hon ddi vai nhitng nguoi tir trung nién trd
1€n; ng dung Al dé hd tro nhan dan khai, nop ho so trén Céng dich vu cong dugc
thuan tién hon.

Tang cuong hd tro k¥ thuat va ngudn von dau tu ha tang sd, nhat 13 mang
vién thong, nén tang dit liéu dung chung.

C6 chinh sach hd trg trién khai chir ky s6 c4 nhan cho ngudi dan; két hop
tap huan, hudng dan sir dung truc tiép.

C6 chinh sach chia sé mot sb dit liéu san co trén co so dit liéu quoc gia doi
véi mot sd truong thdng tin caa cong dan, tranh truong hop can bo phai xuéng
cac ho dan nhiéu lan dé thu thap thong tin, cong dan phai cung cp nhiéu lan.

Hudng dan théng nhét vé nhiém vu, ndi dung chi cho khoa hoc cong ngh¢,
d6i méi sang tao va chuyén doi sé phan cap cu thé cho cép xA.
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T chire cac 16p dao tao chuyén sau vé khoa hoc, cong nghe, chuyén ddi so,
an ninh mang dé tao nguén nhan lyc phuc vu cho cong tac tai dia phuong.

V. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2026

1. Pé xuit chi dé can tap trung nim 2026

- Pau tu phat trién ha tang s, xay dung Trung tdm dir liéu (Data Center);
hoan thién Trung tdm diéu hanh thong minh (I0C) dé dé dua hoat dong chi dao,
diéu hanh cta phuong 1én méi trudng s, hd trg ra quyét dinh dya trén dir liéu.

- Phéi hop v6i cac doanh nghiép, cac to chiic trong nuéde, qudc té dé dau tu
nang cao chat luong cho chuong trinh gido duc STEM ; Trién khai gido duc k¥
nang cong dan sd, hinh thanh va phat trién nang luc s cho hoc sinh tai cac co so
gido duc; trién khai thi diém mé hinh 16p hoc thong minh.

- Ung dung Tri tu€ nhan tao dé hd tro, huéng dan nhan dan thyc hién thu tuc
hanh chinh truc tuyén, tiép can va sir dung thanh thao cac cong cu sb, ung dung
s0...

2. Nhiém vu trong tim nam 2026

2.1. Xay dung, hoan thién thé ché; cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh

Kién toan Ban Chi dao, T6 gilip viéc Ban Chi dao caa phuong vé phat trién
khoa hoc, céng nghé, doi moi sang tao, chuyén doi s6 va Bé an 06 c6 co ché,
chinh sach dai ngd phu hop; bé tri can bo c6 trinh d6, nang luc vé khoa hoc, ky
thuét vao cac vi tri cha chét.

Ban hanh ké hoach, cac van ban chi dao, hudng dan thuc hién, phan céng rd
trach nhiém cho cac don vi; Long ghép céc noi dung theo Chién luoc 411 va Ké
hoach thanh phé vao céc nhiém vu trong viéc thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW
vao céc chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua phuong.

2.2. VVé chuyén ddi s6

* Vé phat trién ha tang sé

Pau tu phat trién ha tang s6, xay dung Trung tdm dir liéu (Data Center) cia
phuong theo hudng hién dai, st dung cong nghé dién toan dam may, phu hop voi
dinh huéng chung caa thanh phd, qudc gia vé phat trién trung tdm dit liéu quéc gia;
Xay dyng Trung tAm giam sat, diéu hanh thong minh (I0C) dé dua hoat dong chi
dao, diéu hanh cta phudng 16n mdi trudng sb, hd tro ra quyét dinh dua trén dit liéu.

M& rong phu séng bang thong rong (4G, 5G, cap quang) nang cap
duong truyén cho co quan dang, nha nudce, truong hoc, bénh vién...

Phéi hop hoan thién co s& dit liéu trong danh muc co sé dit liéu ding chung
d3 ban hanh. Cung cap 100% dir liéu mé theo ké hoach di ban hanh.

Pua cic hoat dong cua co quan dang, nha nudc 1€n modi truong mang,
hudng toi hiéu luc, hiéu qua, cdng khai, minh bach; cong tac chi dao, diéu hanh
truc tuyén, dua trén dir liéu ddng b, lién thong.

Ung dung cdng nghé giai quyét van dé moi truong, x& hoi: Ap dung giai phap
cong nghé (IoT, Al, GIS...) trong giam sat moi trueong, quan ly tai nguyén, canh
béo thién tai. Thuc day tiét kiém niang luong, sir dung ning luong tai tao, hudng
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dén phat trién xanh, bén viing. Pay manh chuyén doi sé va tng dung cac thanh
tuu khoa hoc va céng nghé trong linh vuc vian hoa, trong quan ly, bao ton va phét
huy gia tri di san van hoa tao nén tang dé phét trién du lich thanh nganh kinh té
quan trong cua dia phuong.

Khai thac hiéu qua ha ting ding chung, tranh phét sinh tring lip trong xay
dung va trién khai cac hé théng sé tai thanh phé.

Tang cuong két ndi, chia s¢, sir dung chung ha tang so.

* Vé quan tri diéu hanh trén méi truong sé

Pua cac hoat dong cua co quan dang, nha nudéc 1én mo1 truong mang,
huéng t6i hiéu luc, hiéu qua, cong khai, minh bach; cong tac chi dao, diéu hanh
truc tuyén, dua trén di liéu dong b, lién théng.

Phéi hop cung cap dir lidu dé phat trién cac nén tang s6 dung chung, co s&
dir liéu s6 dung chung, két néi, chia sé dix liéu giira cac co quan trong hé thong
chinh tri tai thanh phd, day manh cai cach hanh chinh, ra soét, tai ciu trdc, sé hoa
toan bo quy trinh nghiép vu dua trén cdng nghé s.

Ung dung tri tué nhan tao trong tong hop, béo céo, hd tro ra quyét dinh.
Khuyén khich x& hoi hoa, hop tac cong - tu trong phat trién ha tang sé.
Trién khai hiéu qua Quyét dinh s 749/QB-TTg ngay 03/6/2020 cia Thi

tuéng Chinh pha phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030”.

Tang cudng kiém tra, gidm séat viéc trién khai thuc hién cac muc tiéu,
yéu cau, nhiém vu di dé ra tai Ké hoach hanh dong, cac quy dinh ciia Pang, phép
luat cia Nha nudc vé dot pha phat trién khoa hoc, céng nghé, doi méi sang tao
va chuyén doi s6 quoc gia. Kip thoi co cac diéu chinh vé co ché, chinh sach, van
ban quy dinh khi phat hién ra cac dau hiéu cd thé khong dat dugc cac muc tiéu,
yéu cau da dat ra. Ban hanh quy ché, xay dung co ché giam sat, thanh lap doan
kiém tra dinh Ky, béo céo két qua theo thang, quy, 6 thang, 1 nim. Thyc hién so
két, tong két rt kinh nghiém, diéu chinh kip thoi muc tiéu, giai phap pht hop véi
y&u cau thyc tién.

Cong khai, minh bach théng tin vé cic chuong trinh, chinh sach hd trg
khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi s6. Minh bach quy trinh phé
duyét, quan ly, st dung kinh phi; tao co ché ty cha hon cho t6 chirc phét trién
khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén doi sb.

* Vé phat trién kinh té so

H& tro doanh nghiép, nhat 1a doanh nghiép nho va vira, hop tac x&, ho
kinh doanh tiép can, ang dung cac giai phap s6 (quan ly, marketing, van hanh, ké
toan, thanh toan khong dung tién mat, thuong mai dién ti...).

Phéi hop trién khai nén tang két néi doanh nghiép - nha cung cap giai phap
cdng nghé, td chirc cac chuong trinh gidi thiéu, quang ba san pham céng nghé; to
chte hoi thao cong nghé, tao mai truong chia sé kién thuec.
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Phéi hop van dong, khuyén khich doanh nghiép tham gia cac chudi cung tng
sb, xuat khau san pham, dich vu théng qua nén tang sé toan cau.

Khuyén khich céc doanh nghiép xay dung thwong hiéu s cho san pham cha
luc, 4p dung céng nghé truy xuat ngudn gdc, 10T, blockchain trong néng nghiép,
ché bién... Trién khai c4c cong cu phan tich di liéu (Big Data, AI) dé du béo,
danh gia thi truong, nang cao hiéu qua marketing.

Pit hang céc doanh nghiép cong nghé sb thuc hién cac nhiém vu trong diém
vé chuyén d6i so.

* Vé phdt trién xa héi s6, cong dan so

T chitc cac chuong trinh ddo tao k¥ ning sb co ban, k¥ ning sd nang cao,
ky nang k¥ thuat cho céac ddi tuong la can S¢ 1anh dao, can So k¥ thuat, cong ngh¢
thong tin va chuyén trach chuyén doi sb va cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
trong co quan nha nudc, trong cac doanh nghiép, ho san xuat kinh doanh. Pao tao
dat chuan k¥ nang s6 cho sinh vién, hoc sinh trong cac trudong dai hoc, cao dfmg,
co s& gido duc nghé nghiép, gido duc phd thong.

Xay dung chuan k¥ nang s6 cho ngudi sir dung va nén tang danh gia sat hach
k¥ ning sd. Hang nam thyuc hién sat hach, danh gia, cong bd k¥ ning sd cta hoc
sinh, sinh vién, cong chirc, vién chirc, va nguoi lao dong trong cac doanh nghiép,
tién toi toan dan va cé phuong 4n dio tao, nang cao k¥ nang sd & cap quoc gia va
tung nganh, linh vyc, dia phuong.

Trién khai cic chuong trinh thic ddy phat trién céng dan sé rong khép;
khuyén khich mdi ngudi dan tudi thanh nién déu cé danh tinh s, tai khoan sb,
dugc trang bi phuong tién s6; hd tro trién khai ddo tao, tdp huan vé k¥ ning sd
cho nguoi dan. Khuyén khich nguoi dan sir dung cac thiét bi IoT dé quan tric,
giam sat phuc vy doi séng va hoat dong san xuét, kinh doanh ctia minh.

Trién khai cac chuwong trinh diy manh phat trién van hoa sé sau rong trong
cac tang 16p nhan dan. Tuyén tuyén, huéng din va khuyén khich nguoi dan truy
cap Internet, dang ky tai khoan va st dung cac dich vu cong truc tuyén, dichvuy
té sd, gido duc $O, st dung cac mang xa hoi, mua ban tryuc tuyén, thanh toan dién
ttr va khai thac tién ich, tai nguyén s trén Internet. Huong dan ngudi dan vé céc
k¥ ndng an toan, bao mat thong tin co ban dé co thé ty bao vé tai khoan, dir liéu
ctia minh trén khong gian sd.

* Nén ting, iing dung sé; thii tuc hanh chinh va dich vu céng truc tuyén

Tich hop, lién thong cac co s& dir liéu (dan cu, dat dai, doanh nghiép...)
trén nén tang chung, tich hop vai Al, han ché tring lap, phan tan dir liéu.

Pay manh ung dung xac thuc dién tir, chir ky s6; xay dyng Trung tim diéu
hanh théng minh, két ndi dén Trung tam diéu hanh thdng minh cua thanh phd.

Phéi hop trién khai cac nén tang sé thong minh trong cac nganh, linh vuc:
du lich, néng nghiép, san xuat, logistics, thurong mai dién ti, gido duc-y té, do thi,
moi truong. ..
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Phat trién thanh toan sé, thiic day kinh té sb, x& hoi sb, nang cao ning luc
canh tranh.

S6 hda ho so, tai liéu, thuc hién toan bd cac hoat dong xir Iy ho so, cong Viéc,
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng, cac tng dung tién ich chat
lwgng cao phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh cia cac co quan trong hé
thng chinh tri, phuc vu can bo, cdng chiic, nguoi dan, doanh nghiép trén mai
trudng so.

2.3. An ninh mang, bao mat thdng tin, an toan di li¢u

Tang cudng cong tdc bdo dam an ninh mang, an toan dir liéu va bao mat
thong tin trén toan hé théng. Xay dung d6i ngii chuyén trach tng ciru su cb; ban
hanh quy ché bao vé dit liéu c4 nhan va cac thong tin quan trong. Pong thoi, nang
cao nang luc giam sat, canh bao sém va tng ciru su cd an ninh mang; xay dung
ké hoach tng pho kip thoi khi xay ra rui ro, cu thé hoa cac bién phap bao dam an
toan thong tin mang va an ninh mang trong hoat dong cia phuong.

Chia sé thong tin, phéi hop theo ddi, giam sat, xtr Iy sy ¢, trong d6 xac dinh
& dau mbi phdi hop véi cac co quan thanh phd (Ban Co yéu Chinh phu ,Vin
phong Thanh ty, Cong an thanh phd, Ban chi huy quan su thanh phé, S¢ Khoa
hoc va Cong nghé, Van phong HDND&UBND thanh phé), ¢6 ké hoach theo doi,
giam sat, danh gia thuong xuyén cac hé théng dé bao dam an ninh, an toan.

Khuyén khich doanh nghiép nghién ciru, phat trién cac san pham, dich vu an
ninh mang.

Ul tién str dung giai phap, san pham an toan thong tin “Made in Viét Nam”.

2.4. Phét trién nguon nhan luc cho khoa hoc, cong nghé, déi méi sang
tao va chuyén ddi so

Xay dung chuong trinh dao tao k§ niang sb (quan tri di liéu, sir dung nén
tang s6...) cho 1anh dao cac cap; to chirc cac 1op tap huan dinh ky.

Trién khai tich hop, long ghép noi dung chuyén doi sb, doi moi sang tao
trong chuong trinh dao tao chinh quy, boi dudng can bo; lién két vai doanh nghiép
cdng nghé, td chirc qudc té dé xay dung chwong trinh thuc hanh, du hoc, thuc
tap...

Thuc day hop tac véi cac truong dai hoc, vién nghién ciu uy tin trong
va ngoai nudc; doi méi chuong trinh ddo tao, hién dai hoa phuong thirc dio tao
va ung dung cong nghé tién tién, nhat 1a dién todn dam may, tri tué nhan tao, ...

Moi cac chuyén gia, doanh nhén tham gia giang day, dao tao cho hoc sinh.

2.5. Bao dam kinh phi cho khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va
chuyén d6i so

Tap trung dau tu ha ting cong nghé thong tin tai co quan dé dap ung yéu cau
nhiém vu vé tng dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb

HJ trg cac to chirc, ca nhén tiép can Quy phat trién khoa hoc-cong nghé cia
thanh phd; xay dung quy hd tro d6i méi sang tao, quy dau tu khoi nghiép (néu du
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diéu kién); vu tién bd tri ngan sach cho cac nhiém vu khoa hoc, cong nghé trong
diém, du an chuyén d6i s, dong thoi kéu goi xa hoi hoa.

Pon gian hoa thu tuc hanh chinh, tao thuan loi tdi da cho nguoi dan, doanh
nghiép, vién, truong; ra soat, dé xuét cit giam cac thu tuc khong can thiét; ung
dung cong nghé sb dé tu dong hoa quy trinh, giam thoi gian xtr Iy hd so, cung cp
cac dich vu cong truc tuyén chét lugng cao, phi dia gidi hanh chinh; tao diéu kién
thuan loi cho doanh nghiép cong nghé, startup tiép can dét dai, von, nhan lyc.

Tap trung thiic day khai thac, trién khai, két ndi, hop tac hiéu qua; ting cuong
thu hut cac t6 chirc, doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai dau tu cho nghién ciru,
san xudt va phat trién khoa hoc, céng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé.

B6 tri du nguén luc (nhan luc, vat luc, tai luc) dé trién khai cac ndi dung,
nhiém vu dé ra tai Ké hoach hanh dong. Tang ty 1¢ chi ngan sach cho hoat dong
khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao dap img yéu cau, quy dinh; 10ng ghép véi
cac chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 KH&CN (dé bao céo); KT. CHU TICH
- Vin phong UBND thanh pho; PHO CHU TICH

- TT Pang uy - HDND phudong (dé bao co);
- CT, cac PCT UBND phuong;
- Luu: VT, VHXH.
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