UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HONG BANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:135/BC-UBND Hong Bang, ngay 11thang9 ndm 2025
BAO CAO

Trién khai K¢ hoach sb 479-KH/TU ngay 15/6/2025 ciia Thanh uy
thuwe hién Nghi quyeét so 57-NQ/TW va cac Thong bao ket luan
cua Ban Chi dao Trung wong

Thuc hién Cong vian s6 5746/SKHCN-CDS ngay 03 thang 7 nam 2025 cia
Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc trién khai Ké hoach sé 479-KH/TU
ngay 15/6/2025 ctia Thanh tty thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW va cac Thong
bao két luan ctia Ban Chi dao Trung wong, Uy ban nhan dan phuong Hong Bang
bao céo két qua trién khai thuc hién nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, PIEU HANH

UBND phuong Hong Bang da to chirc quan triét ndi dung Nghi quyét s6 57-
NQ/TW va K& hoach sb6 02-KH/BCDTW dén toan thé can bd, cong chuc, vién
chtrc, nguoil lao dong; phé bién va yéu cau toan bo doi ngll can bo, cong chuec,
vién chuc tai don vi tham gia hoc tap khoa hoc “Trién khai Ké& hoach sb 02-
KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong” va khéa hoc “Hudng
dan str dyung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh”; déng thoi, tham
gia hoc tap cac khéa hoc khac trén Nén tang “Binh dan hoc vu s6”, nén tang
MOOCs bao dam theo quy dinh.

Ban hanh Quyét dinh s6 676/QD-UBND ngay 31/7/2025 Vé viéc Thanh lap
Ban chi dao cua phuong vé phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi sang tao,
chuyén d6i s6 va Pé an 06; Ban hanh quy ché 1am viéc ctia Ban chi dao.

Ban hanh Quyét dinh s6 833/QB-UBND ngay 11/8/2025 vé viéc Thanh lap
T4 tmg ctru cong nghé thong tin va nghiép vu hd tro giai quyét tha tuc hanh chinh;
phan cong nhiém vu cu thé cho timg bo phan chuyén mon. Chi dao cac bd phan
thue hién dung 16 trinh, bao dam phu hop diéu kién thyc té tai dia phuong sau sap
nhap.

Ban hanh ké hoach s6 36/KH-UBNDngay 13/8/2025 vé Tuyén truyén Nghi
quyét s& 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B Chinh tri vé dot phé phat trién khoa
hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2030 trén dia
ban phuong Hong Bang

Ban hanh Quyét dinh s6 833/QD-UBND ngay 11/8/2025 vé viéc Thanh lap
T6 tg ctru cong nghé thong tin va nghiép vu hd tro giai quyét thu tuc hanh chinh;
phan cong nhiém vu cu thé cho tung bd phan chuyén mon. Chi dao cac bo phan



thuc hién dung 16 trinh, bao dam phu hop diéu kién thuc té tai dia phuong sau sap
nhap.

Ban hanh Quyét dinh s6 924/QD-UBND ngay 25/8/2025 vé viéc V& viéc
thanh 14p T cong nghé sb cong dong trén dia ban phuong Hong Bang

Ban hanh K¢é hoach sé 55/KH-UBND ngay 29/8/2025 vé viéc Ung dung
cong nghé thong tin va Chuyén doi sé trén dia ban phuong Hong Béang 6 thang
cudi nim 2025.

Nguén kinh phi trién khai cac ndi dung chuyén d6i sé chu yéu duoc 1ong
ghép tir ngudn ngan sach thuong xuyén cua phudng. Vé nhan sy, UBND phuong
d3 phan cong cong chirc phu trach chuyén d6i sé kiém nhiém cung voi cac bo
phan chuyén mon phdi hop trién khai, cu thé: 01 chuyén vién Vin phong
HDPND&UBND; 01 chuyén vién phong Van hoa - Xa hoi.

Vé ha tang k¥ thuat: Pau tu trang thiét bi hién dai cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng dé phuc vu cho nguoi dan, doanh nghiép nhu: 21 may tinh; 01
may pho to tich hop chirc ning scan; 16 may in; Kiosk 1dy sé thtr tuy tu dong;
Kiosk tra ctru thong tin TTHC; 02 man hinh hién thi s6 thir tu tap trung; 13 Man
hinh hién thi s6 thir tur tai quéy; 04 may scan; bang ni€ém yét thu tuc hanh chinh;
bang ndi quy trung tam; 02 cay nudc; hé hong dicu hoa; 6 day ghé ngdi cho; 02
day ban ghé phuc vu cong dan ngdi khai va s6 hoa ho so; hé thong loa thong bao;
hé théng camera; Khu vuc noi bd danh cho CBCC va cac khu vuc khac. HE thé)ng
mang ctia Trung tim dam bao cho hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
hoat dong 6n dinh, thong sudt, dam bao an toan thong tin mang.

II. KET QUA TRIEN KHAI CAC NHIEM VU

Ngay sau khi sat nhap, dugc thira hudng co ban ha tang, con ngudi ciia quan
Hf’)ng Bang, su quan tdm lanh dao, chi dao sat sao cua Uy ban nhan dan thanh
phd, ciia Pang ity — Hoi dong nhan dan phuong Hong Bang (méi), Uy ban nhan
dan phuong da nhanh chong 6n dinh t6 chite, dam bao co so vat chat, ha ting cong
nghé dé can bo cong chire kip thoi 1am quen véi mé hinh 1am viéc méi. Trong do,
Trung tAm phuc vu hanh chinh cong da dugc Uy ban nhan dan phuong bd tri dia
diém, dau tu co s& vat chat dam bao cho Trung tam van hanh thong sudt phuc vu
nhan dan ngay tir ngdy dau thanh 1ap phuong. Tir 1/7/2025 dén nay, Trung tim da
huéng dan 11.796 lugt cong dan dén giai quyét hd so TTHC; tiép nhan, giai quyét
4.288/4.293 ho so, dat 99,88%, khong ¢ hd so cham mudn, qua han. Tiép nhan
7 phan anh, kién nghi vé giai quyét thu tuc hanh chinh cac linh vuc: dat dai, dang
ky kinh doanh, hé tich. 100% phan anh kién nghi ctia cong dan dugc phan héi, tra
161 ding han.

Duy tri hiéu quéa hoat dong ciia Trang thong tin chi dao diéu hanh, ddy manh
chir ky s6 dién tir, ddm bao van ban di - dén dugc chi dao diéu hanh qua moi



truong mang (trir cac van ban thuoc danh muc bao vé bi mat ciia Nha nudc): Tu
01/7/2025 da ban hanh va ky s6 1.768/1.768 vin ban trén trang thong tin dién tir
chi dao diéu hanh ctia phudng

Trién khai yéu cau 100% can bo, cong chuec, vién chure, td cong nghé ) cong
ddng tham gia va hoan thanh khoa tap huan vé chuyén doi s trén nén tang 16p
truc tuyén mdé dai tra (MOOCs), nén tang “Binh dan hoc vu s6”..

Chu dong phdi hop véi VNPT Hai Phong dé trién khai khao sat cau hinh, lip
dit duong truyén sb liéu chuyén dung dam bao dudng truyén théng sudt phuc vu
cac cudc hop truc tuyén tir Trung wong, thanh phd dén diém cau phudng tir ngay
01/7/2025, dam bao cong tac chi dao diéu hanh giita cac cap.

Ung dung chuyén d6i sb trong cong tac thong tin tuyén truyén va phuc vu
nhan dan. Tich cuc chuyén dbi phuong thic tuyén truyén tir truyén thong sang da
nén tang sé nhu: Zalo, cong thong tin dién tir, trang Fanpage, hé thong loa truyén
thanh thong minh, ... &én nay Uy ban nhan dan phudng da dang tai kip thoi trén
600 tin bai trén cac nén tang vé hoat dong ctia phudng

Kip thoi thanh 1ap 70 t6 cong nghé sé cong dong/70 t6 dan phd, chi dao can
b, cong chirc tich cuc phdi hop véi Td Cong nghé sd cong dong day manh hudng
dan nguoi dan tiép can céc tién ich sd nhu: nop ho so dich vu cong truc tuyén, $0
st khoe dién tir, nhan trg cap xa hoi khong dung tién mat.

III. PANH GIA, NHAN XET CHUNG

Viéc trién khai Nghi quyét 57-NQ/TW va Ké hoach 02-KH/BCDTW da
duoc ij ban nhan dan x4 trién khai thuc hién kha tét, co ban hoan thanh cac noi
dung duoc giao. Tinh than chi dong, sang tao cua can bd, cong chirc xa duoc
phat huy. Nhan thtc cia nguoi dan budc dau chuyén bién tich cuc.

IV. KHO KHAN, HAN CHE

- Nguén luyc vé con nguoi va kinh phi con han ché. Thiéu cong chiic
c6 chuyén mon vé cong nghé thong tin phuc vu cho cong tac chuyén doi so.

- Phan mém ho tich d6i khi bi 15i, khong truy cép dugc, giy gian doan
qua trinh xr Iy va nhap ho so dan dén hd so qua han.

- Ha tang k¥ thuat chwa dong bo, thiét bi CNTT con thiéu.

- Nhén thtrc va k¥ ning sé ctia mot sé nguoi dan chua cao.

V. NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

Tap trung thuc hién t6t cac nhiém vu Cai cach hanh chinh va Chuyén doi s6
trén dia ban phuong. Cha dong ra soat, dé xuat phuong an cit giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh, nhat 1a thi tuc hanh chinh trong linh vuc dét dai, quan 1y dau



tu cong va cac gidy phép lién quan dén hoat dong kinh doanh theo huéng dan cua
Trung wong va Thanh phd.

Pay manh tuyén truyén Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo
Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi mai sang tao va chuyén
d6i s6 Qudc gia va phong trao “Binh dan hoc vu s6”. Tiép tuc dd6i méi co ché,
phuong thtrc quan ly td chirc, hoat dong khoa hoc, cong ngh¢, doi mai sang tao,
chuyén d6i sb va phat trién ha tng théng tin dap ing yéu cau nhiém vy trong tinh
hinh méi. Nang cap dong bo hé théng co s6 ha ting dit liéu va trang thiét bi cong
nghé thong tin tai phudng theo hudng hién dai dép tng yéu cau Chuyén doi sb,
tién t6i xdy dung chinh quyén sd, chinh quyén thong minh, lam nén tang phuc vu
muc tiéu Chuyén ddi s6 qudc gia giai doan 2025 - 2030 trén dia ban.

Quyét liét ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, tmg dung t6i da cong nghé
thong tin trong giai quyét cong viéc. Phan ddu dimg top dau vé chi s6 Cai cach hanh
chinh khéi x4, phuong. Thuc hién tbt cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va nang
cao hi¢éu qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong phuong.

Xay dung phuong an tiép nhan hé théng may moc, bo tri lap dat va dua vao
hoat dong cua Trung tAm giam sat, diéu hanh thong minh (I0C) phuong bao dam
két ndi lién thong, khai thac hi€u qua thong tin, dit li¢u phuc vu chi dao, diéu hanh,
phat trién kinh té - xa hoi ctia phuong.

Duy tri tiép nhan va xir Iy kip thoi cac phan anh kién nghi ctia nguoi dan qua
hé théng phan 4nh kién nghi, Céng Dich vu cong Qudc gia va Tong dai 1022
thanh pho, khong dé xay ra gian doan trong phuc vu Nhan dan. Thuong xuyén
cap nhat thong tin trong cac chuyén muc trén Cong thong tin dién tr phuong. Ban
hanh va trién khai 4p dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015; TCVN ISO 18091:2020 tai phuong. Tap trung thuc hién hi¢u qua
cac nhiém vu cta Pé an 06/CP, kip thoi phdi hop trién khai cac mo hinh theo
huéng dan cia co quan c6 tham quyén.
Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND thanh phé (dé b/c); ~ e aCHU TICH
- VP UBND thanh phé; \\, AN

- TTDU- HDND phudng; 2.0\
- Cha tich, cac Pho chit tich UBND phuong; '
- Luu: VT, VHXH.

Pham Van Doan
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