DANH MUC THU TUC HANH CHINH CHUAN HOA

Phu luc

THUQC PHAM VI, CHUC NANG QUAN LY CUA THANH TRA THANH PHO

(Kém theo Quyét dinh sé: /OD-UBND ngay  / /2025
cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho)
A. DANH MUC THU TUC HANH CHINH CAP TINH (05 TTHC)
Cach thuc <
’ 7 thue hién (X) Can cwr phap ly
Ma so Tén . Pia diém Phi
TT Thoi h ¢ ’ ’ DVCTT
TTHC | TTHC OThan gial quyet | rchign | 18 phi Truc
.« | Toan| Mgt
tiep | | A
trinh | phan
I | Thit tuc hanh chinh tiép cong dan
Theo khodn 1 Diéu 28 R .
Lt Tidp cone dan: - Can cu Luat Tiép cong dan nam
Hat tiep cong aan. 2013; Luat T8 co nam 2018 va céc
Trong thoi han 10 ngay van ban huéng dan thi hanh, Thong
lam vi¢e, ké tor ngay tiép tu sd 04/2021/TT-TTCP ngay
q nhan noi dung khiéu nai, | UBND. 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
Thu tuc ' .; ) | thanh pho, ,
U 1 1010043 tiép cong t0 cdo, klen’ngm, phan | .. ¢ 3, Khong < phu
‘ dantai | anh, nguoi tiép cong dan | nganh va co - Cian ctt Quyét dinh s§ 193/Qb-
thanh phd | ¢4 trach nhiém tra 16 truc éwng TTCP ngay 20/5/2022 vé& viéc
tiép hodc thong bio bang wong cong bd thu tuc hanh chinh dugc
van ban dén nguoi da dén thay thé trong linh vuc tiép cong
khiéu nai, kién nghi, phan dan thudc pham vi quin 1y cua
anh. Thanh tra Chinh phu.




Cach thuc

Can cur phap ly

. , thuc hién (X)
Ma so Tén . Dia diém Phi
TT Thoi h ¢ ’ ’ DVCTT
TTHC | TTHC OThangial quyet | rchién | 18 phi Truc
.4« | Toan| Mgt
tiep N
trinh | phan
11 | Tha tuc hanh chinh xir ly don
Theo khodn 1 Diéu 28
Ludt Tiép céng ddn:
Trong thoi han 10 ngay - Can cur Luat Tiép cong dan nim
lam vide. ké tir neav tié 2013; Luat T6 céo n~a‘1m 2018 va cac
NS sy Hep van ban huéng dan thi hanh, -
nhan ndi dung khiéu nai, | pap Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP
Thit t i t6 cdo, kién nghi, phan | thanh phd, ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
u tuc xu . Y A ; -
1 2.002499 1Y don tai | @nh nguoi tiep cong dan | Gidm doc Khong | Chl{lh pI’1u o
Y N o s& va cap 6 - Can ctr Quyét dinh s0 194/Qb-
thanh pho 09 trach nhiém tra 161 t‘ruc frong TTCP ngay 20/52022 vé vie
tiép hodc thong bao bang | quong cong bo thu tuc hanh chinh dugc
vin ban dén nguoi da dén tlﬁay théhtrong.ﬁnh Vu.ic xf;:l ly don
£ o X . , thuoc pham vi quan ly nha nuéc
khiéu nai, kién nghi, phin cua Thanh tra Chinh phu.
anh.




Cach thuc

Can cur phap ly

o bia did Phi thuc hién (X)
0 e £ ia diem 1,
T ’Il\‘/ITaHsg T’"Il‘“;lIlC Thoi han gidi quyeét th.:l"c h?én 1€ phi [Truc pve Tt
tiép Toan Mg‘)t
trinh | phan
{yy | Thit tuc gidi quyét khiéu nai lan dau
Diéu 28 Ludt Khiéu nai
nam 2011: Thoi gian giai
quyét khiéu nai lan dau ,
khong qua 30 ngay Ké tir - Luat Khiéu nai nam 2011;
ngay thu Iy, ddi véi vu - Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP
viéc phtrc tap thi thoi gian cua Chinh phu ngay 19/10/2020;
giai quyét co thé kéo dai - Can ctr Quyét dinh s6 424/QPb-
Thi  tuc | hon nhung khong qud 45 [‘JBNDA TTCP ngay 29/7/2021 vé viéc
2.002407 | giai quy'é't ngay, ké tir ngay thu Iy. thggil 520; Khong cong bd thi tuc hanh chinh duoc
1 iihié:il)\ 112.1@ O ving sau, ving xa di nganh V’a 6 X thay thé trong linh vyuc giai quyét
tignhaglhéal lai kho khan, thi thoi han éttrrzrrllg khiéu nai thude pham vi quan 1y
g nha nudc cua Thanh tra Chinh

quyét khiéu nai

khong qua 45 ngay, ké tir

giai

ngay thu ly; d6i véi vu
viéc phurc tap thi thoi gian
giai quyét co thé kéo dai
hon nhung khong quéa 60
ngay, ké tir ngay thu Iy

phu.




Cach thuc

Can cur phap ly

. , thuc hién (X)
Ma so Tén . Pia diém Phi
TT Thoi h idi ¢ : ’ DVCTT
TTHC | TTHC OThangial quyet | rchién | 18 phi Truc
.4« | Toan| Mgt
tiep | N
trinh | phan
Piéu 37 Ludt Khiéu nai
nam 2011:
Thoi gian giai quyét
khiéu nai 1an dau khong - Luét Khiéu nai nim 2011;
qui 45 ngdy ke tur ngdy - Nghi dinh s§ 124/2020/ND-CP
thy 1y, doi v6i vu vige ctia Chinh phi ngay 19/10/2020;
phiic tap thi thor gian giai _ Ciin ot Quyét dinh sb 424/QP-
Thi  tuc quet Cokilf kéo da hzg UBND TTCP ngay 29/7/2021 v& viée
" | nhun on ua > 5 .
gidi  quyét & xiong A thanh pho, | cong bé thit tuc hanh chinh dugc
. av. ké tir nea ¢ Giam doc | Khong
7 [2.002411 |khidu nai | ey, ké tir ngay thu ly. : X £ . g
N e i S& va cp 6 thay thé trong linh vyc gidi quyét
lan hai tai | O ving sau, ving xa di 2 Do L
\ x ’ tuong khiéu nai thugc pham vi quan ly
thanh pho lai kho khan. thi thoi h
a1 kho khan, thi thot han duong nha nudc cua Thanh tra Chinh

quyét khi€u nai

khong qua 60 ngay, ké tir

giai

ngay thu ly; d6i véi vu
viéc phurc tap thi thoi gian
giai quyét co thé kéo dai
hon nhung khong qua 70
ngay, ké tir ngay thu Iy

phu.




Cach thuc

Can cur phap ly

] ) thue hién (X)
Ma so Tén ‘. - 2 Dia diém Phi,
TT Thoi h ¢ ’ DVCTT
TTHC | TTHC OThangial quyet | rchién | 18 phi Truc
.4« | Toan| Mgt
tiep N
trinh | phan
pv | Thu tuc giai quyét td cao
Pieu 30 Ludt To cdo
nam 2018: - Ludt T6 cdo sb 25/2018/QH14
Thot han gidi quyét to ngdy 12/6/2018;
cdo 1a khong qua 30 ngay o %
Vet oty the [ 6 o Thanh tra - Nghi dinh s6 31/2019/NB-CP
© Wrngay Ty 10-€40- | thanh ph, ngay 10/4/2019
Doi véi vu viée phie ta . .
L | onYOr YR VIRE PATE TP Thanh tra - Can ¢t Quyét dinh s6 700/QD-
Gidi quyet | thi co thé gia han giai | S05¢0 | ghang . X
. . P lquyét t6 cdo mot lan " co A ' . )
thanh pho A ) chuyén cong bo thu tuc hanh chinh duogc
nhung khong quéa 30| ;60 thuoe . . p
. . L i thay thé trong linh vyc gidi quyét
ngay. Doi voi vu viéc dac | UBND % co thube oh  qudn [0 nha
. ; A 0 cdo thudc pham vi quan ly nha
biét phic tap thi co thé | thanhpho ¢ P a y

gia han giai quyét td cdo
hai lan, mdi lan khoéng

qua 30 ngay

nudc cua Thanh tra Chinh phu.




B. DANH MUC THU TUC HANH CHINH CAP XA (04 TTHC)

Cich thye Ciin cit phap Iy
. ) thue hién (X) phap fy
M3 s Tén . Pia diém | Phi
TT Thoi han gidi quyét : ’ DVC TT
TTHC | TTHC o1 han gl quyet | o we hién | 18 phi Trwe
.z |Toan| Mot
tiep N
trinh | phan
I | Thii tuc hanh chinh tiép cong déin
‘ - Can ci Luat Tiép cong dan nam
Theo khoan I Diéu 28 2013; Luat T cdo nim 2018 va céc
Luat Tiép cong dan: vin ban huéng dan thi hanh, Thong
Trong thoi han 10 ngay tr s6 04/2021/TT-TTCP ngay
> idc. ké tir neav tié 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
Tha tuc lam vige, ké tur nga}y tiép ?
. tiép C(A?ng; n’hén nodi dPng khiéu nai, | UBND Khong X phu , ’
2.001909 |dantaicap |to cdo, kien nghi, phan | cép xa co - Can ctir Quyét dinh s 193/Qb-

Xa

anh nguoi tiép cong dan
c0 trach nhiém tra 101 truc
tiép hodc thong bao bing
van ban dén nguoi da dén
khiéu nai, kién nghi, phan

anh.

TTCP ngay 20/5/2022 vé viéc
cong bd thu tuc hanh chinh duogc
thay thé trong linh vuc tiép cong
dan thudoc pham vi quan 1y cua
Thanh tra Chinh phu.




Cach thuc

Can cur phap ly

. , thuc hién (X)
Ma so Tén ‘. - 2 Dia diém Phi,
TT Thoih ¢ ’ DVCTT
TTHC | TTHC OThangial quyet | rchién | 18 phi Truc
.4« | Toan| Mgt
tiep N
trinh | phan
II | Thu tuc hanh chinh xir ly dom
Theo khodn 1 Piéu 28
Ludt Tié'p cong dan: - Can cu Lue:lt Tiép cong dan nam
.. . 2013; Luét T6 cdo nam 2018 va cac
Trong thoi han 10 ngdy vin ban huéng din thi hanh, -
lam viéc, ké tir ngay tiép Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
i . | nhan noi dung khiéu nai, ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Thu tue xur | = =" Wién o ope | UBND | Khong | x - Cén ot Quyét dinh sé 194/QD-
I 12.001801 |ly don tai |10 cao, kicn nghi, phan) 6 TTCP ngiy 20/5/2022 v& viéc
clp xa anh ngudi tiép cong dan | P cong bb thi tuc hanh chinh dugc
c6 trach nhiém tra 101 truc thay the€ trong linh vue xur ly don
£ < A 13 thudéc pham vi quan 1y nha nudc
tiép hoge thong bao bang cﬁa.Thl:mB tra Cginh pgﬁ
van ban dén nguoi da dén
khiéu nai, kién nghi, phan
anh.




Cach thuc

Can cur phap ly

i N thue hién (X)
Ma so Tén . Pia diém Phi
TT Thoi h ¢ ’ ’ DVCTT
TTHC | TTHC OThangial quyet | rchién | 18 phi Truc
.4« | Toan| Mgt
tiep N
trinh | phan
{yy | Thit tuc gidi quyét khiéu nai lan dau
bieu 28 Lugt Khieu nai - Luat Khiéu nai nam 2011;
nam 2011: o )
Thsi i . - Nghi dinh s6 124/2020/NDb-CP

(1ot gian glal quyet ctia Chinh ph ngay 19/10/2020;
khiéu nai lan dau khong . .

. soLA e \ - Can ctr Quyét dinh s6 424/Qb-
quéd 30 ngay ké tor ngay T

LA A TTCP ngay 29/7/2021 vé viéc
thy 1y, do61 véi vu viée ,

, e cong bo thu tuc hanh chinh duoc
phtrc tap thi thot gian giai L - \
quyét co thé kéo dai hon ! a;: the 'trongA i Ve glal c}uyef

2.002409 | Thu tu(f[ nhung khong qui 45 kEleu nai thude Tl?llllarill vi qucalrll 1:'1
glalr - quyc N U , 5 nha nudc cua Thanh tra Chin
1 khiéu nai | n€AY, ke tir ngay thu 1y. UPND Khong | + b
lAn du tai cap xa c6 Pt

xa

O ving siu, ving xa
di lai khé khan, thi thoi
han giai quyét khiéu nai
khong qua 45 ngay, ké tir
ngay thu ly; d6i véi vu
viéc phtrc tap thi thoi gian
giai quyét co thé kéo dai
hon nhung khong qua 60
ngay, ké tir ngay thu Iy.

Can ctr Quyét dinh s6 587/QP-
TTCP ngay 27/6/2025 cua Thanh
tra Chinh phu vé viéc cong bo thi
tuc hanh chinh cép xa dugc sua
d6i, bo sung trong linh vyc giai
quyét khiéu nai, giai quyét to céo
thugc pham vi chiic ndng quan ly
cua Thanh tra Chinh phu



https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=279562&qdcbid=105926&r_url=danh_sach_tthc

Cach thuc

Can cur phap ly

i 3 thuc hién (X)
Ma so Tén . Pia diém Phi
TT Thoi h ¢ ’ ’ DVCTT
TTHC | TTHC OThangial quyet | rchién | 18 phi Truc
.4« | Toan| Mgt
tiep N
trinh | phan
pv | Thu tuc giai quyét td cao
Luat T4 cao sb 25/2018/QH14 ngay
Dide 30 Ludt Té ed 12/6/2018;  Nghi  dinh s
reu uar 1o cao 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
nam 2018: . ,

Thei h o . - Can ctr Quyét dinh s6 700/QD-

) (1“ k}j‘n glal,q;get 10 TTCP ngay 09/10/2019 v& viée
CZ}O a Khong qua ] neay cong bd thu tuc hanh chinh duogc
ké tr ngay thu ly té cao. £ - X

L _ thay thé trong linh vuc gidi quyét
D61 véi vu viée phic tap L o PSS

Gidi & s N t0 cdo thugc pham vi quan ly nha
3 quvé N S X
1 t8 cé(? gé thi ?0 t, © g il gl‘al UBND Khéng X nudce cia Thanh tra Chinh phu.
2.002396 | Pl quyét t6 cdo mot lan chp xa o e
Xa A . Can ctr Quyét dinh so0 587/Qb-
nhung khong qua 30

\ Lo o A e TTCP ngay 27/6/2025 cua Thanh

ngay. Poi voi vu viée dac . )

n , . . R tra Chinh phu vé vi¢c cong bo thu
biét phtrc tap thi c6 thé ]

) L, A . tuc hanh chinh cap xa dugc sua
gia han giai quyét to céo i b -
hai 14n, mai lin khong o ;ﬁ‘fﬂg frong finh vy gial
qué 30 ngdy quyet khieu n?u, glal quyet to cao

thugc pham vi chirc ndng quan ly
cua Thanh tra Chinh phu



https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=273459&qdcbid=105926&r_url=danh_sach_tthc

