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THU TUC HANH CHINH LiINH VUC THANH TRA
I. THU TUC HANH CHINH TIEP CONG DAN
1. Trinh tw thuc hién
Buoc 1: Xac dinh nhan than cua cong dan

- Xac dinh nhan than cta nguoi khiéu nai, ngudi t6 cao, ngudoi kién nghi,
phan anh: Khi tiép nguoi khiéu nai, can bo tiép cong dan yéu cau ho néu rd ho tén,
dia chi va xuat trinh gidy to ty than, gidy giéi thiéu, gidy uy quyén (néu co); tiép
ngudi td céo, nguoi kién nghi, phan &nh cén bo tiép céng dan yéu cau ngudi th céo,
ngudi kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi va xuat trinh gidy to tiy than.

- X4c dinh tinh hop phap cia nguoi dai dién, ngudi dugc ay quyeén, luat su
hoac trg giup vién phap ly:

+ Trudng hop co quan, to chic thuc hién viéc khiéu nai thong qua nguoi
dai dién 1a nguoi dimg dau co quan, to chic thi ngudi tiép cong dan yéu cau nguoi
dai dién xuat trinh giay gigi thiéu, gidy to thy than.

+ Trong truong hop nguoi dimg dau co quan, to chirc Gy quyén cho ngudi
dai dién theo quy dinh caa phap luat dé thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép
cong dan dé nghi ngudi duoc ty quyén xuat trinh gidy to tiy than, gidy ay quyén
ctia ngudi ty quyeén.

+ Truong hop ngudi dén trinh bay viéc khiéu nai 13 ngudi dai dién, nguoi
duoc uy quyén caa nguoi khiéu nai duge quy dinh tai diém a khoan 1 Biéu 12
Luat Khiéu nai thi nguoi tiép céng dan yéu cau xuat trinh gidy to ching minh viéc
dai dién, tiy quyén hop phép hoic gidy to khac co lién quan.

+ Truong hop nguoi dén trinh bay 1a ngudi dai dién, nguoi dugc uy quyén
hop phéap thi nguoi tiép cong dan tién hanh céc thu tyc tiép nhu d6i véi nguoi
khiéu nai.

+ Truong hop ngudi khiéu nai uy quyén cho luat su hoic tro gitp vién phap
ly thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu cau luat su hoic tro gilp
vién phép Iy xuat trinh Thé luat su, Thé trg gilp vién phap Iy va Giay ay quyén
khiéu nai.

+ Truong hop cng dan khéng co6 gidy ay quyén hoic viéc uy quyén khong
theo dung quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi
tiép cong dan khong tiép nhan ho so vu viéc va giai thich 13 1y do, hudng dan
cong dan 1am cac tha tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo dtiing quy dinh.

Buréc 2: Tiép nhdn khiéu nai, té cao, kién nghi, phdn anh
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1. Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don thi nguoi tiép cng
dan huéng din céng dan viét don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh hoic ghi
chép day du, trung thuc, chinh xé&c noi dung trinh bay cua céng dan; ndi dung nao
chua rd thi dé nghi cong dén trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va
dé nghi ho ky tén hoic diém chi x4c nhan vao van ban.

2. Trudng hop cong dan dén trinh bay va c¢6 don véi ndi dung cu thé, rd
rang, c6 thé xac dinh dugc rd tinh chat vu viéc va co quan c6 tham quyén giai
quyét thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan giri don dén co quan c6 tham
quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

3. Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
ciing mot ndi dung thi nguoi tiép cong dan huéng dan ho cir nguoi dai dién dé
trinh bay; ghi lai noi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hoic diém
chi xac nhan vao van ban.

4. Trudng hop cong dan trinh bay nhiéu noi dung, vira c6 ndi dung khiéu
nai, vira c6 noi dung té co, kién nghi, phan 4nh thi nguoi tiép cong dan hudng
dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luat.

5. Viéc tiép nhan, ghi chép noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan &nh
va viéc hudng dan cong dan viét don phai duoc ghi vao So tiép cong dan hoic
duoc nhap vao phan mém co so dit liéu vé tiép cong dan.

Buéc 3: Phan logi, xi 1y khiéu nai, té céo, kién ngh;, phdn anh tai noi tiép
cong dan

1. Viéc phan loai, xir Iy noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
duogc can ctr vao ban ghi ndi dung trinh bay hoac don cua cdng dan va thuc hién
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 caa Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh.

2.'Y kién trinh bay néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng thudc
tham quyén giai quyét cia co quan, don vi tiép cong dan thi ngudi tiép cong dan
huéng dan cong dan viét don giri dén co quan, to chiic 6 tham quyén giai quyét.

Truong hop ndi dung thuoc tham quyén giai quyét cua co quan, don vi minh
thi nguoi tiép cong dan tiép nhan céc théng tin, tai liéu dé bao cdo ngudi ¢ tham
quyén giai quyét. Néu cong dan cung cap cac théng tin, tai liéu, chung ci c6 lién
quan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan xem xét
dé tiép nhan cac thdng tin, tai liéu, chung ct d6. Viéc tiép nhan thong tin, tai liéu,
chting ¢t duoc thuc hién bing gidy bién nhan theo Mau sé 02 ban hanh kém theo
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Thong tu sé 04/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh tiép cong dan.

2. Céach thic thuc hién

théc nop

Hinh Phi, 18

Thot han giai quyét ohi

Mo ta

Truc tiép 10 Ngay lam viéc Khong

Theo khoan 1 Diéu 28
Luat Tiép cong dan:

Trong thoi han 10 ngay
lam viéc, ké tir ngay
tiép nhan noi dung
khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh, nguoi
tiép cong dan cé trach
nhiém tra 1oi truc tiép
hoic thdng bao bang
vin ban dén nguoi da
dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh

3. Thanh phan, sé lweng ho so

STT Giay to S6 hrong

Don khiéu nai, don t0 cdo, don kién nghi, don

1 phan anh hodc van ban ghi lai ni dung khieu 1
hai, t6 c&o, kién nghi, phan anh (cé chir ky hoac
diém chi cua cong dan)
Céc thong tin, tai liéu, bang chimg do nguoi

1 - X Aoz - X . .z X 1
khiéu nai, to céo, kien nghi, phan anh cung cap.

4. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan noi dung khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong dan co trach nhiém tra 1i truc
tiép hoic thong bao bang van ban dén ngudi da dén khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh.

5. Péi twong thuc hién: Cong dan

6. Co quan thuc hién: Uy ban nhan dan phuong An Hai

7. Két qua thuc hién: Can bo tiép dan tra 10i tryc tiép hoic ¢ thdng béo
bang van ban

8. L& phi: Khéng
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9. Tén miu don: Pon kién nghi, phan &nh, khiéu nai, té céo

10. Y&u ciu, diéu kién thuc hién

Theo Piéu 9, Luat Tiép cong dan, ngudi tiép cong dan tir chdi tiép nguoi
dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do duing chat kich thich, ngudi méac bénh tam
than hodc mot bénh khac 1am mét kha nang nhén thic hoic kha ning diéu khién
hanh vi caa minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, x(c pham co quan, té chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cng vu hoic ¢6 hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép
cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t cdo vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, duge co quan nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang
vin ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh caa phap luat.

11. Can cw phap ly

- Luat Tiép cdng dan sé 42/2013 ngay 23/10/2013 cua Qudc Hoi

- Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/06/2014 caa Chinh phi quy dinh
chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan;

- Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctaa Thanh tra Chinh phu
Quy dinh quy trinh x@r 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.
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Il. THU TUC HANH CHINH XU LY PON

1. Trinh tw thuc hién

Buéc 1: Tiép nhdn don

Tiép nhan don, vao s6 theo ddi (hodc nhap vao may tinh).
Buwoc 2: Phan loai don

1. Béi véi don khiéu nai:

a) Don khiéu nai thuoc tham quyén giai quyét:

Pon khiéu nai thugc tham quyén giai quyét va khong thudc mot trong cac
truong hop khong dugc thu Iy giai quyét theo quy dinh tai Diéu 11 cua Luat khiéu
nai thi nguoi xir Iy don dé xuét thu trudng co quan, to chie, don vi thu 1y dé giai
quyét theo quy dinh cua phép luat. Viéc dé xuat thu ly giai quyét dugc thuc hién
theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don
t6 cao, don kién nghi, phan anh.

Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung chua da diéu kién thu Iy
giai quyét thi huéng dan cho ngudi khiéu nai bd sung théng tin, tai liéu dé thuc
hién viéc khiéu nai theo quy dinh cua phap luat. Viéc huéng dan duoc thuc hién
theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Théng tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don
t6 cao, don kién nghi, phan anh.

b) Pon khiéu nai khdng thugc tham quyeén giai quyét:

Pon khiéu nai khdng thudc tham quyén giai quyét cia ngudi ding dau co
quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi xir Iy don huéng dan nguoi khiéu nai gui
don dén co quan, to chic, don vi, ngudi ¢6 tham quyén giai quyét. Viéc hudéng
dan chi thyc hién mot lan theo Mau sé 02 ban hanh kém theo Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 caa Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xt Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

Pon khiéu nai do cac co quan, td chic, c& nhan ¢ tham quyén ¢ trung wong
va dia phuong chuyén dén nhung khong thudc tham quyén, trach nhiém giai quyét
thi nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi giri tra lai don, cac gidy to, tai liéu
(néu cd) va néu 18 1y do dé co, quan, to chirc, c& nhan chuyén don dén biét.

¢) Bon khiéu nai di véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phap luat:
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Pon khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
luat theo quy dinh tai Diéu 44 Luat Khiéu nai thi ngudi Xt 1y don khong thy Iy,
khong chuyén don ma hudng dan ngudi khiéu nai khai kién vy an hanh chinh tai
Toa &n nhan dan c6 tham quyén theo quy dinh ciia phap luat vé t tung hanh chinh,
trir tredng hop dugc quy dinh tai khoan 2 Biéu nay.

Pon khiéu nai ddi vai quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phéap
luat nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham
phap luat, gay thiét hai ¢én lgi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phap caa
cong dan, co quan, t6 chic duoc quy dinh tai Biéu 38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu va
bién phap thi hanh Luat Khiéu nai thi ngudi xtr Iy don phai bao céo co quan, t6
chtec, ca nhan c6 tham quyén xem xét, quyét dinh theo quy dinh cua phéap luat.

d) Pon khiéu nai khéng thudc tham quyén co ho tén, chix ky cua nhiéu nguoi:

Pon khiéu nai khéng thudc tham quyén giai quyét cua co quan, to chuc,
don vi minh ma c6 ho tén, chix ky cia nhiéu nguoi thi nguoi Xt 1y don huéng dan
cho mot nguoi khiéu nai cé dia chi rd rang gui don dén dung co quan, t6 chuc,
don vi, ngudi c6 tham quyén giai quyét. Viéc hudng dan dugc thuc hién theo Mau
s6 02 ban hanh kém theo Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don té céo, don kién
nghi, phan anh.

d) Pon khiéu nai c6 guri kém theo gidy to, tai liéu goc:

Pon khiéu nai c6 guri kém theo gidy to, tai lidu gdc thi nguoi xir 1y don tra
lai cho nguoi giri don gidy to, tai liéu do.

e) Pon khiéu nai di vai quyét dinh hanh chinh cé kha ning gay hau qua
kho khac phuc:

Trong truong hop c6 can ci cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
s& gay ra hau qua kho khic phuc thi nguoi xir Iy don phai kip thoi bao cao dé
nguoi dimg dau co quan, té chire, don vi xem xét, quyét dinh tam dinh chi hozic
kién nghi co quan, ngudi 6 tham quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh.

Sau khi nhan duoc bao cao hoic kién nghi, ngudi c6 tham quyén co trach
nhiém xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém vé quyét dinh cua
minh va thong bao cho co quan, to chirc, don vi da kién nghi biét két qua xur 1y.

2. Ddi véi don tb cao:
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a) Pon t6 cao thuoc tham quyén giai quyét:

Pon t6 cdo thuoc tham quyén giai quyét cia co quan, to chire, don vi minh
va da diéu kién thu 1y theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 29 Luét T cdo thi nguoi
xtr 1y don béo cdo ngudi dimg dau dé thu ly giai quyét theo quy dinh. Viéc dé xuat
thu ly giai quyét duoc thuc hién theo Mau sé 01 ban hanh kém theo Thong tu sd
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctaa Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xt Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

b) Pon té céo khéng thudc tham quyén giai quyét:

Pon t6 cao khdng thuoc tham quyén giai quyét cia co quan, to chic, don
vi minh thi nguoi Xt Iy don dé xuat véi nguoi dang dau chuyén don va cac thong
tin, tai liu kém theo (néu c6) dén co quan, td chirc, don vi c6 tham quyeén giai
quyét theo quy dinh cua phap luat. Viéc chuyén don t6 cédo dugc thuc hién theo
Mau s6 03 ban hanh kém theo Thong tu nay. Viéc chuyén don dén co quan co
tham quyén chi thuc hién mét 1an dbi véi don t6 céo c6 cing ndi dung.

¢) Pon t6 cao doi véi dang vién:

Pon td cdo ddi voi dang vién vi pham Biéu 1¢ Bang, chu truong, nghi quyét,
chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cia Pang duoc chuyén dén co quan ¢ tham
quyén dé xt Iy theo quy dinh cua Pang.

d) Pon t6 cao hanh vi vi pham phép luat gay thiét hai hoic de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua ca
nhan, co quan, to chuc:

Pon t6 c4o hanh vi vi pham phép luat gay thiét hai hoic de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua ca
nhan, co quan, to chtrc thi nguoi xir Iy don phai kip thoi bdo cao, tham muu, dé
xuat dé nguoi dung dau co quan, to chirc, don vi c6 tham quyén ap dung bién
phap ngan chan, xir 1y theo quy dinh caa phap luat.

d) Pon td céo hanh vi vi pham tham quyén, trinh tu, thi tuc giai quyét
khiéu nai:

Pon t6 cdo nguoi giai quyét khiéu nai vi pham vé tham quyén, trinh ty, tha
tuc giai quyét khiéu nai thi khéng thu Iy don theo quy dinh caa Luat Té céo. Trong
truong hop nay, nguoi Xt Iy don huéng dan nguoi co don tiép tuc thuc hién viéc
khiéu nai hoac khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an c6 tham quyén theo quy dinh
cua phap luat.
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Déi voi don t6 cao ma nguoi td cao cung cap dugc thong tin, tai liéu, ching
ctr x4c dinh ngudi giai quyét khiéu nai ¢ hanh vi vi pham mot trong cac diéu cim
dugc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cua biéu 6 Luat Khiéu nai thi thu ly giai
quyét theo quy dinh cua Luat Té céo.

3. Xtr ly cac loai don khac:
a) Pon kién nghi, phan anh

Pon kién nghi, phan anh vé nhirng noi dung thudc trach nhiém quan 1y cua
co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi xir Iy don béo cdo, dé xuat ngudi ding
dau giai quyét, tra 1oi theo quy dinh caa phap luat.

Pon kién nghi, phan &nh ma noi dung khong thudc trach nhiém quan ly cua
co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi xir Iy don béo cdo, dé xuat ngudi dung
dau quyét dinh viéc chuyén don dén co quan, t6 chic, don vi c6 trach nhiém giai
quyét va thong bao cho ngudi giri don. Viéc chuyén don kién nghi, phan anh duoc
thuc hién theo Mau s6 04 ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don
t6 cao, don kién nghi, phan anh.

b) Pon c6 nhiéu noi dung khéac nhau

Pon c6 ca ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi xt ly
don huéng dan nguoi guri don tach riéng ting nodi dung dé giri dén ding co quan,
td chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyét. Viéc huéng dan dugc thuc
hién theo Mau s6 05 ban hanh kém theo Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don
t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

¢) Pon thudc tham quyén giai quyét ctia co quan tién hanh té tung, thi
hanh an

Pon thudc tham quyén giai quyét cua co quan tién hanh té tung, thi hanh
an thi nguoi xu Iy don huéng dan gai don hodc bao cdo, dé xuat ngudi dimg dau
quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo
quy dinh cta phéap luat.

d) Pon thudc tham quyén giai quyét caa Qudc hoi, Hoi déng nhan dan
Ccac cap

Pon thudc tham quyén giai quyét cia Québc hoi, Hoi ddng nhan dan cac cap
thi ngudi xir Iy don huéng dan giri don hodc bao cdo nguoi dimg dau co quan, to
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chte, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thaim quyén dé duogc giai
quyét theo quy dinh cua phép lut.

d) Pon thudc tham quyén giai quyét cia cac co quan khac ctia Nha nudc

Pon thudc tham quyén giai quyét cua Vian phong Chu tich nudc, Kiém toan
nha nuéc va cac co quan khac cia Nha nude thi nguoi xir 1y don huéng dan gui
don hoic bao cao ngudi dimg dau co quan, t chic, don vi quyét dinh viéc chuyén
don dén co quan c6 thaim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

e) Pon thudc trach nhiém giai quyét cua té chirc chinh tri, to chic chinh tri
- & hi, to chuc chinh tri, x& hoi - nghé nghiép, t6 chic xa hoi, to chic x& hoi -
nghé nghiép va céc t6 chuc ton giéo

Pon c6 ndi dung lién quan dén t6 chirc, hoat dong cua to chac chinh tri, to
chtrc chinh tri - xa héi, to chic chinh tri- x3 hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hai, to
chuc x& hoi - nghé nghiép va céc to chic ton giao thi ngudi xir Iy don hudng dan
guri don hodc bao cdo nguoi ding dau co quan, té chic, don vi quyét dinh viéc
chuyén don dén t6 chuc cd trach nhiém giai quyét theo quy dinh ciia phap luat va
Diéu 18, Quy ché hoat dong cua td chire do.

g) Pon thudc tham quyeén giai quyét cia don vi su nghiép cong lap, doanh
nghiép nha nudc va cac don vi, td chirc khac

Pon lién quan dén t6 chic, hoat dong cua don vi su nghiép cong lap, cua
doanh nghiép nha nudc va cac don vi, t6 chic khac thi nguoi xi 1y don huéng
dan gui don hoac chuyén don dén don vi, doanh nghiép d6 dé giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

h) Pon khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh vé nhitng vu viéc c6
tinh chét phuc tap

Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh vé vu viéc phuc tap,
ton dong, kéo dai, cd su tham gia caa nhiéu ngudi; vu viée c6 lién quan dén chinh
sach dén toc, tdn gido, an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi thi nguoi xt ly
don phai bdo c40 v6i ngudi ding dau co quan, to chire, don vi dé kip thoi ap dung
cac bién phap xt Iy theo tham quyén hoic dé nghi véi cac co quan, t chire, don
vi c6 tham quyén &p dung bién phap xu ly theo quy dinh cua phap luat.

2. Cach thirc thuc hién

Hlnh’\thu’C Phl,,|t; M6 ta
phi

nep Thot han giai quyet
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Truc tiép Gui don tryc tiép dén
hoiic qua Dich 10 Ngay Khong | Y  ban nhan ~dan
, phuong hoac gui don
vu buu chinh . ,
gua dich vu buu chinh

3. Thanh phan, sé lugng hd so

STT Giay to S6 lwong

Pon khiéu nai, don té cao, don kién nghi, don
phan anh hoac van ban ghi lai noi dung khicu

1 | nai, t céo, kién nghi, phan anh (c6 chir ky hoac 1
diém chi caa cong dan)
1 Céc thong tin, tai liéu, bang chung do nguoi 1

khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung cap.

4. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay tiép nhan noi dung don khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh, nguoi xir Iy don bao cao véi Chu tich Uy ban nhan
dan phuong tham muu Phiéu dé xuat thu 1y don, Phiéu hudng dan giri don khiéu
nai, Phiéu chuyén don t céo, Phiéu chuyén don kién nghi, phan anh, Phiéu
huéng dan don theo quy dinh.

5. Poi twgng thyc hign: Cong dan Vigt Nam, Doanh nghiép, To chuc
(khéng bao gom doanh nghiép, HTX), Hop tac xa

6. Co quan thuc hién: Uy ban nhan dan phuong An Hai

7. Két qua thuc hién: Phiéu dé xuat thu 1y don, Phiéu hudng dan gui don
khiéu nai, Phiéu chuyén don t cdo, Phiéu chuyén don kién nghi, phan anh, Phiéu
hudng dan don c6 nhiéu ndi dung khac nhau.

8. L¢ phi: Khéng

9. Tén mau don: Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, té céo

10. Yéu cau, diéu kién thuc hién

Theo diém a, khoan 2, Piéu 6, Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don
t6 cao, don kién nghi, phan anh. Pon du diéu kién xu 1y 1a don dap ¢ng cac yéu
cau sau day:
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- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét va dugc ngudi khiéu nai, nguoi té céo,
nguoi kién nghi, phan anh ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chit
ky hoac diém chi cia ngudoi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi rd tén, dja chi cia co quan, t6 chic, don vi, ca
nhan bi khiéu nai, noi dung, ly do khiéu nai va yéu cau cia ngudi khiéu nai;

- Bon t6 c4o phai ghi rd ndi dung té cao; co quan, td chirc, don vi, c& nhan
bi to cdo, hanh vi vi pham phéap luat bi t6 cao;

- Bon kién nghi, phan anh phai ghi rd noi dung kién nghi, phan anh;

- Pon chua duoc co quan, t6 chic, don vi tiép nhan don xit Iy theo quy dinh
cua phép luat hodc da duoc xir Iy nhung ngudi khiéu nai, ngudi t cao duoc quyén
khiéu nai, té céo tiép theo quy dinh cua phap luat.

11. Can cw phap ly

- Luat s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011 cua Québc Hoi

- Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/04/2019 caa Chinh phi quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bien phap t6 chuc thi hanh Luat To céo;

- Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctua Chinh phu chi tiét
mot sé diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai;

- Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctaa Thanh tra Chinh phu
Quy dinh quy trinh x@r 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.
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I1l. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU
Buéc 1: Thu ly gidi quyét khiéu ngi
1. Nghién ciru va xem xét thu Iy khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan dugc khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuc tham quyén giai quyét ma khong thuoc
mot trong céac truong hop duoc quy dinh tai Diéu 11 caa Luat Khiéu nai 2011 thi
ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau phai thu 1y giai quyét.

Truong hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai vé mét ndi dung va cir nguoi dai
dién dé trinh bay noi dung khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu nai c6 day du
chir ky cuia nhitng nguoi khiéu nai va ¢6 vian ban cir nguoi dai dién theo quy dinh
tai Biéu 7 ctia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao veé viéc thu ly hodic khéng thu ly khiéu nai

Déi véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai théng bao viéc thu ly hoic khong thu Iy bang van ban
dén nguoi khiéu nai, co quan, t6 chitc, don vi, c& nhan c6 lién quan biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cing mot ndi dung va cir nguoi dai
dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban théng bao viéc thu ly hodc khéng thu
ly duoc giri dén mot trong sé nhitng nguoi dai dién.

Buéc 2: Xac minh ngi dung khiéu ngi
1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai

a) Sau khi thu ly khiéu nai, ngudi c6 tham quyeén giai quyét khiéu nai lan
dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Néi dung
kiém tra lai bao gom: Cin ctr phap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién
hanh vi hanh chinh; tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh
vi hanh chinh; ndi dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh
chinh; trinh tu, thu tuc ban hanh, thé thic va k¥ thuat trinh bay quyét dinh hanh
chinh; cac noi dung khéc (néu co).

b) Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai 1a dting thi ngudi c6 tham quyén
giai quyét khiéu nai lan dau ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay. Néu thay
chua c6 co s& két luan noi dung khiéu nai thi nguoi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai tién hanh xac minh.

2. Giao nhiém vu xac minh ngi dung khiéu nai
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Nguoi giai quyét khiéu nai tw minh xac minh hoic giao co quan chuyén
maon thudc quyén quan ly caa minh tién hanh xac minh néi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan chuyén mén dugc giao nhiém vu
x&c minh ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai, trong d6 xac dinh rd
ngudi thue hién xac minh, quyén va nghia vu caa nguoi thuc hién xac minh, thoi
gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh x&c minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép v4i nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, ngudi duoc ay
quyén, luat su, tro gitp vién phap ly cia ngudi khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai hoic nguoi dugc giao nhiém vu xac minh noi
dung khiéu nai lam viéc truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hoic nguoi dai dién,
nguoi dugc uy quyén, luat su, tro gilp vién phap Iy cua nguoi khiéu nai cung cap
thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan dén nhén than, noi dung khiéu nai.

Noi dung 1am viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan, noi dung va co chir ky cia cac bén. Trudng hop nguoi khiéu nai khdng hop
téc, khong 1am viéc, khdng ky vao bién ban 1am viéc thi bién ban duoc lay chit ky
ctia ngudi 1am ching hoic dai dién chinh quyén dia phuong. Bién ban dugc 1ap
thanh it nhat hai ban, mdi bén giit mot ban.

b) Lam viéc truc tiép vai ngudi ¢ quyen, loi ich lién quan

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu nai
hoic nguoi duoc giao nhiém vu xac minh 1am viéc truc tiép véi nguoi co quyén,
loi ich lién quan va yéu cau cung cap théng tin, tai liéu, bang chang lién quan dén
noi dung khiéu nai.

Noi dung 1am viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va co chix ky caa cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban,
moi bén gitr mot ban.

¢) Y&u cau co quan, to chic, don vi, ca nhan cd lién quan cung cap thong
tin, tai liéu, bang ching

Trong qua trinh xac minh noi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi dugc giao nhiém vy xac minh giri van ban yéu cau co quan, to chuc,
don vi, c& nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chang lién quan
dén nodi dung khiéu nai.
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Truong hop 1am viéc truc tiép véi co quan, to chire, don vi, & nhan c6 lién
quan dé yéu cau cung cap théng tin, tai liéu, bang ching thi 1ap bién ban 1am viéc.
Bién ban duoc 1ap thanh it nhat hai ban, mi bén gii mot ban.

d) Tiép nhan, xir ly théng tin, tai liéu, bang chang

Nguoi giai quyét khiéu nai hoic nguoi duoc giao nhiém vu xac minh khi
tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching do ngudi khiéu nai hoic nguoi dai dién,
ngudi dugc ay quyén, luat su, trg gilp vién phap Iy caa ngudoi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai, co quan, to chtrc, don vi, c& nhan cung cap truc tiép phai lap bién ban
giao nhan.

d) Xac minh thuc té

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hoic nguoi duoc giao nhiém vu
x4c minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh
xéac, hop phap, day du cua cac thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi
dung vu viéc khiéu nai.

Viéc xac minh thyc té phai lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan 1am viéc, noi dung, két qua xac minh, y kién cua nhitng ngudi tham
gia xac minh va nhitng nguoi khac co lién quan.

e) Trung cau giam dinh

Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét thay
can c6 su danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mdn, ky thuat 1am can cr
cho viéc két luan noi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, to chirc ¢6 lién quan c6 thé
dé nghi ngudi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thay dé nghi caa
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, to chic ¢6 lién quan c6 co sd thi
nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau giam dinh.

Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang van ban trong d6 néu rd tén co
quan, t6 chtrc giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, noi dung yéu cau giam
dinh, thoi han cd két luan giam dinh.

g) Lam viéc vai cac bén co lién quan trong qué trinh xa4c minh noi dung
khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac vai thong tin, tai liéu, bang ching do
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cép thi ngudi giai quyét khiéu nai hozc
nguoi duoc giao nhiém vu xac minh phai té chac 1am viéc véi nguoi khiéu nai,
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ngudi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, to chire, don vi, ¢4 nhan
cé lién quan tham gia lam viéc.

Noi dung lam viéc phai duoc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, noi dung, y kién cia nhitng nguoi tham gia, nhitng ndi dung
da duoc thdng nhat, nhitng van dé con y kién khac nhau va c6 chit ky cua cac bén.
Bién ban dugc 1ap thanh it nhat ba ban, mdi bén gii mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khac phuc thi nguoi giai quyét khiéu
nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai caa thoi han giai quyét
khiéu nai.

Khi xét thdy |y do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh huy bo ngay quyét dinh tam dinh chi.

4. Bao cao két qua xac minh ngi dung khiéu nai

Nguoi duoc giao nhiém vu xac minh phai bao céo trung thuc, khach quan
két qua xac minh noi dung khiéu nai bang van ban véi nguoi giai quyét khiéu nai.

Béo cdo két qua xac minh noi dung khiéu nai phai bao gém cac néi dung:
Péi tuong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; ngudi tién hanh xac minh; noi
dung xac minh; két qua xac minh; két luan va kién nghi noi dung giai quyét khiéu
nai. Trong bao cao phai thé hién rd thong tin vé nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai, yéu cau cta nguoi
khiéu nai, can cir dé khiéu nai; két qua xac minh déi véi ting noi dung duoc giao
xac minh; két luan noi dung khiéu nai dugc giao xac minh 1a ding toan b, sai
toan bo hoic diing mot phan; kién nghi gitt nguyén, hity bo toan bo hoac sira doi,
bd sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién
nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buéc 3: Té chire doi thogi

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan dau, néu yéu cau cia ngudi khiéu
nai va két qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi giai quyét
khiéu nai t6 chirc d6i thoai vai nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén
va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dé 1am rd ndi dung
khiéu nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai; viéc doi
thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.
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2. Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém thdng bao bang van ban véi
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co
quan, té chirc o lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viée déi thoai.

3. Khi ddi thoai, ngudi giai quyét khiéu nai phai néu rd ndi dung can doi
thoai, két qua xac minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai c6 quyén
trinh bay y kién, dua ra ching ct lién quan dén khiéu nai va yéu cau caa minh.

4. Viéc dbi thoai phai duoc 1ap thanh bién ban: bién ban phai ghi rd y kién
cua nhitng nguoi tham gia, két qua ddi thoai, c6 chix ky hoic diém chi cua nguoi
tham gia; trudng hop ngudi tham gia ddi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi
phai ghi rd ly do; bién ban nay duoc luu vao hd so vu viéc khiéu nai.

5. Két qua di thoai 1a mot trong cac can cir dé giai quyét khiéu nai.
Buéc 4: Ra quyér dinh gidi quyét khiéu ngi

1. Can cr quy dinh caia phap luat, két qua xac minh noi dung khiéu nai, két
qua ddi thoai (néu c6), Chu tich Uy ban nhan dan cap xa ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai c6 cac noi dung: Ngay,
thang, nim ra quyét dinh; tén, dia chi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; noi
dung khiéu nai; két qua xac minh noi dung khiéu nai; két qua di thoai (néu co);
can cur phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan noi dung khiéu nai; gitr nguyén,
stra d6i, bd sung hozc huy bo mot phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh, cham
dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong noi dung
khiéu nai; viéc boi thuong thiét hai cho nguoi bi khiéu nai (néu c6); quyén khiéu
nai 1an hai, quyén khai kién vy &n hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mot ndi dung thi nguoi 6
tham quyén giai quyét khiéu nai xem xét, két luan noi dung khiéu nai va can cu
vao két luan d6 dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho timg nguoi hoic ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhimg ngudi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay l1am viéc, ké tir ngay cd quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu nai phai gui quyét dinh giai quyét khiéu
nai cho ngudi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai lan hai; nguoi ¢6 quyén, nghia
vu lién quan; co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan; co quan quan |y cap trén.

2. Cach thirc thuc hién
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Hinh thie | Theihan | oy, e oy MO t
nop glal quyet :
30 nody ké Theo Diéu 28 Luat Khicu nai
o n ga ythu 2011: Thoi han giai quyét khiéu
, - 3u)</iéé hai lan dau khong qua 30 ngay, ke
Truc tiep y’h{ﬁ; tar Khdng tor ngay thu ly; doi voi vu yiéc
kFr)uSn 'Sé phee tap thi thoi han giai quyet co
45 ng g thé kéo dai hon nhung khong qua
gay 45 ngay, ké tir ngay thu ly.
30 nady ké Khiéu nai duoc thuc hién bing
N i don (gii qua dudng buu dién
Dich vu v 3u)</ié(§ hodc gui tryc tiép dén co quan,
buu chinh y’hl:l’.C tar Khéng ngudi ¢6 tham quyéngiai quyet).
kFr)16n 'Sé Khiéu nai du’chtrinh bay truc tiep
45 ngg taiﬁ co quan, to chtrc, nguoi co
gay tham quyén

3. Thanh phan, sé lwgng hd so

STT Giay to S6 lwgng
1 Pon khiéu nai hozc ban ghi 16i khiéu nai 1
, | Céc thong tin, tai liu, bang ching do nguoi L
khicu nai cung cap.

4. Thoi han giai quyét:

Thai han giai quyét khiéu nai lan dau khdng qué 30 ngay, ké tir ngay thu
ly; d6i véi vu viéc phuc tap thi thoi han giai quyét ¢d thé kéo dai hon nhung khong

qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

5. Poi twong thuc hién: Cong dan Viét Nam, Céan bo, cong chuc, vién
chtc, Doanh nghiép, Té chicc (khdng bao gom doanh nghiép, HTX), Hop tac x&
6. Co quan thuc hién: Uy ban nhan dan phuong An Hai

7. Két qua thuc hién: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
8. L& phi: Khéng

9. Tén miu don: Pon khiéu nai

10. Y&u cau, diéu kién thuc hién
Theo Diéu 11 Luat Khiéu nai 2011:

Khiéu nai thudc mot trong cac truong hop sau day khong duoc thy ly giai quyét:
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1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong noi bé co quan nha
nudc dé chi dao, t6 chic thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co quan hanh chinh cp trén véi
co quan hanh chinh cip dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chta dung céc quy pham
phap luat do co quan, t6 chuc, ca nhan c6 tham quyén ban hanh theo trinh ty, tha
tuc ctia phap lut vé ban hanh van ban quy pham phép luat; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh thuoc pham vi bi méat nha nuée trong cac linh vuc qudc phong,
an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich hop phép caa ngudi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan sy day da ma khéng cé
ngudi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dien khong hop phép thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khéng cé chit ky hoic diém chi cia ngudi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh dang;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 vin ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai da duoc Toa an thu ly hoic da duoc giai quyét bang ban
an, quyét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh cua
Toa an.

11. Can cir phap ly

- Luat s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011 cua Qudc Hoi

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctua Chinh phu chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cta Chinh phu quy dinh
vé phan dinh thim quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh vuc quan
1y nha nudc cua Thanh tra Chinh phu;

- Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
Quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 co, don kién nghi, phan anh.

- Théng tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 huéng dan thuc hién mot
s6 quy dinh thudc linh vuc quan 1y nha nuéc caa Thanh tra Chinh pha lién quan
dén chinh quyén dia phuong 02 cép;
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IV. THU TUC GIAI QUYET TO CAO
Buéc 1: Thy Iy té céo

Trudce khi thu 1y t6 cdo, Cha tich Uy ban nhan dan cap xa xac minh hoic
giao co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan cip xa xac minh thong tin vé
nguoi t6 céo va diéu kién thy 1y té céo. Truong hop ngudi té céo khong cu tri tai
dia ban quan ly hozc gap kho khin trong viée xac minh thi ngudi giai quyét td céo
c6 thé uy quyén cho co quan nha nudc ngang cap hoic co quan nha nuéc cap dudi
x&c minh théng tin can thiét phuc vu viéc ra quyét dinh thu Iy té cdo. Nguoi giai
quyét t6 cdo ra quyét dinh thu 1y t6 cao khi co da cac diéu kién sau:

a) T6 cdo duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 23 Luat T6 cao 2018:

+ Truong hop té cao duoc thuc hién bang don thi trong don t6 céo phai ghi
rd ngdy, thang, nim t6 c4o; ho tén, dia chi cua nguoi to cdo, cach thic lién hé voi
ngudi t6 cao; hanh vi vi pham phép luat bi to cao; nguoi bi td c4o va cac thdng tin
khac ¢6 lién quan. Truong hop nhiéu ngudi cling té céo vé cling mot noi dung thi
trong don t6 cdo con phai ghi rd ho tén, dia chi, cach thic lién hé voi timg nguoi
t6 c4o; ho tén cia nguoi dai dién cho nhitng ngudi t6 cdo. Nguoi to cao phai ky
tén hodc diém chi vao don td co.

+ Truong hop ngudi to cao dén to cao truc tiép tai Uy ban nhan dan cap xa
thi nguoi tiép nhan hudng dan nguoi td cdo viét don t6 cdo hoac ghi lai ndi dung
t6 c40 bang van ban va yéu cau ngudi té cao ky tén hoic diém chi xac nhan vao
van ban, trong d6 ghi rd nodi dung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay. Truong hop
nhiéu nguoi cing té c4o vé ciing mot noi dung thi nguoi tiép nhan huéng dan
nguoi td cao ctr dai dién viét don t6 cao hoic ghi lai ndi dung té cao bang van ban
va yéu cau nhitng nguoi t6 cao ky tén hoic diém chi x4c nhan vao van ban.

b) Ngudi t6 céo c6 dit nang lyc hanh vi dan su; trudong hop khong co du
nang luc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luat;

¢) Vu viéc thudc tham quyén giai quyét té cao caa co quan, to chirc, c& nhan
tiép nhan té céo;

d) Noi dung t6 cao co co so dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham
phap luat.

Truong hop té cdo xuat phat tir vu viéc khiéu nai da duoc giai quyét dung
tham quyén, trinh ty, tha tuc theo quy dinh caa phap luat nhung nguoi khiéu nai
khong dong ¥ ma chuyén sang té cao nguoi da giai quyét khiéu nai thi chi thy ly
t6 cao khi ngudi t6 cao cung cap dugc thong tin, tai liéu, chung cir dé xac dinh
nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phép luat.
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Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ra quyét dinh thu ly té céo,
nguoi giai quyét tb cao co trach nhiém thong bao cho ngudi t cao va thong béo
vé noi dung té céo cho ngudi bi té cdo biét.

Buréc 2: Xac minh ngi dung té céo

1. Chu tich Uy ban nhan dan cip x4 tién hanh xac minh hoic giao co quan
chuy&n mén thuoc Uy ban nhan dan cap x& xac minh néi dung té cao (goi chung
1a ngudi xac minh ndi dung té céo). Viéc giao xac minh ndi dung té céo phai thuc
hién bang van ban.

2. Truong hop nguoi giai quyét t6 cao giao cho co quan chuyén mon xac
minh noi dung t6 cao thi van ban giao xac minh noi dung té cao thyc hién theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 31 Luat Té cdo. Co quan chuyén mén dugc giao nhiém
vu Xac minh ndi dung té céo c6 trach nhiém thanh 1ap Té xac minh theo quy dinh.

3. Vin ban giao xac minh noi dung té cdo c6 cac ndi dung chinh sau day:
Ngay, thang, nim giao xac minh; Ngudi dugc giao xac minh néi dung té cao; Ho
tén, dia chi ctia nguoi bi t6 cdo; tén goi, tru s& ctia co quan, to chie bi to c4o; Noi
dung can xac minh; Thoi gian tién hanh xac minh; Quyén va trach nhiém cua
nguoi duoc giao xac minh noi dung té céo.

4. Nguoi xac minh noi dung té cdo phai tién hanh cac bién phap can thiét
dé thu thap thong tin, tai liéu, 1am rd noi dung té cdo. Thong tin, tai liéu thu thap
phai duoc ghi chép thanh van ban, khi can thiét thi 1ap thanh bién ban, dugc luu
giit trong hd so vu Viéc t6 céo.

5. Trong qué trinh xac minh, nguoi X4c minh noi dung t céo phai tao diéu
kién dé nguoi bi t6 c4o giai trinh, dua ra cac chung ci dé ching minh tinh dung,
sai cuia ndi dung can xac minh.

6. Ngudi xac minh noi dung t cao duoc thuc hién cac quyén va nghia vu
quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d khoan 1 va cac diém a, b, ¢ khoan 2 Diéu 11 cua
Luat T6 c4o 2018 theo phan cong cua nguoi giai quyét to céo.

7. Két thic viéc xac minh ndi dung té céo, ngudi duoc giao xac minh phai
c¢6 van ban bao cdo ngudi giai quyét to cao vé két qua xac minh noi dung tb cao
va kién nghi bién phap xir Iy.

Buréc 3: Keét lugn ngi dung té cao

Theo quy dinh tai Piéu 35 Luat T cdo 2018 va Diéu 17 Nghi dinh
31/2019/ND-CP:
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1. Cin ctr vao ndi dung té cdo, giai trinh cia ngudi bi té cdo, két qua xéac
minh ndi dung tb céo, tai liéu, chitng ¢t 6 lién quan, Cha tich Uy ban nhan dan
cap x4 ban hanh két luan noi dung té cdo. Két luan noi dung tb céo phai co cac
noi dung chinh sau day:

a) Két qua xac minh noi dung tb cao;
b) Can ctt phap luat dé xac dinh c6 hay khdng c6 hanh vi vi pham phép luat;

¢) Két luan vé noi dung té cdo 1a dung, dung mot phan hoic tb cdo sai su
that; xac dinh trach nhiém cua timg co quan, to chirc, c nhan lién quan dén noi
dung to c&o;

d) Céc bién phap xu Iy theo tham quyén can thuc hién; kién nghi co quan,
t6 chirc, ca nhan khac ap dung céac bién phap xir ly theo tham quyén d6i véi co
quan, to chic, ca nhan cé vi pham phép luat;

d) Kién nghi co quan c6 tham quyén xem xét stra d6i, bo sung chinh séch,
phap luat, 4p dung cac bién phap can thiét dé bao vé lgi ich ciia Nha nuéc, quyén
va loi ich hop phap cua co quan, to chic, c& nhan.

Truong hop giai quyét lai vu viéc t cao thi ngoai cac noi dung trén, ngudi
giai quyét t6 céo phai két luan vé nhitng noi dung vi pham phép luat, sai 1am hoac
khong pht hop cuaa viéc giai quyét td céo trude do (néu co); xu ly theo tham quyén
hoac chi dao, kién nghi co quan, t6 chuc, don vi, c& nhan c6 tham quyén xir Iy doi
Vi co quan, to chire, don vi, ca nhan c6 hanh vi vi pham phép luat trong qué trinh
giai quyét t cao trudc do.

2. Cham nhat 12 05 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan noi dung td
céo, nguoi giai quyét to cao gui két luan noi dung té cao dén ngudi bi t6 cao, co
quan, to chic quan 1y nguoi bi td cdo va co quan, to chic, ca nhan cd lién quan;
thong bao vé két luan noi dung té cao dén nguoi t6 cao.

Buéc 4: Xar Iy két lugn ngi dung té céo

Theo quy dinh tai Diéu 36 Luat T cao 2018 va Piéu 18 Nghi dinh sd
31/2019/ND-CP:

1. Cham nhat 12 07 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan noi dung t6
c4o, ngudi giai quyét td cao can ctr vao két luan noi dung té céo tién hanh viéc xur
1y nhu sau:

a) Truong hop két luan ngudi bi td cdo khdng vi pham phap luat trong viéc
thuc hién nhiém vu, cng vu thi khdi phuc quyén va loi ich hop phép caa nguoi
bi t& céo bi xdm pham do viéc té cao khong dung su that gay ra, ddng thoi xir 1y
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theo tham quyén hoac kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan cé tham quyén xu ly
ngudi ¢d Y té céo sai sy that;

b) Truong hop két luan ngudi bi té cao vi pham phép luat trong viéc thuc
hién nhiém vy, cong vu thi 4p dung bién phap xu Iy theo thim quyén hoic kién
nghi co quan, t6 chirc, c& nhan c6 tham quyén xt Iy theo quy dinh cua phép luat.

2. Truong hop hanh vi vi pham cia ngudi bi td cio c6 dau hiéu cua toi
pham thi chuyén ngay hd so vu viéc dén Co quan diéu tra hoac Vién kiém sat
nhan dan c6 tham quyén dé xt Iy theo quy dinh cua phép luat.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay co két qua xir 1y, co quan, to
chtic, c& nhan ¢ tham quyén xt ly kién nghi trong két luan noi dung té céo co
trach nhiém thong b&o bang vian ban cho nguoi giai quyét té cao vé két qua xu 1y.

Nguoi giai quyét td céo co trach nhiém theo ddi, don doc hoic giao cho co
quan chuyén mén theo ddi, don dbc viéc thuc hién két luan noi dung té céo.
Truong hop giao cho co quan chuyén mon theo ddi, don ddc viéc thuc hién két
luan ndi dung té céo thi co quan chuyén mén phai dinh ky hang thang béo céo voi
nguoi giai quyét td cao vé két qua theo ddi, dén ddc viéc thuc hién két luan noi
dung t6 c4o.

2. Cach thirc thuc hién

Hinh thiec | Thoi han

o g Phi, I& phi M0 ta

nop glal quyet *

Theo quy dinh tai Biéu 30 Luat
T c4o: Thoi han giai quyét to cao
la khong qua 30 ngay ké tir ngay
thu ly t6 cdo. P6i véi vu viéc
phuc tap thi c6 thé gia han giai
quyét té cao mot lan nhung khong
qua 30 ngay. Ddi véi vu viéc dic
bi¢t phuc tap thi co thé gia han
giai quyet t6 c4o hai 1an, mdi lan
khéng qua 30 ngay

T cao duoc thuc hién bang don
(gtri qua duong buu dién hoac gui
truc tiép dén co quan, nguoi €O
30 ngay Khong tham quyén giai quyét); T céo
duoc trinh bay truc tiép véi co
quan, t6 chirc, nguoi c6 tham
quyén.

Truyc tiép 30 ngay Khéng

Dich vu
buu chinh
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3. Thanh phan, sé lwgng hd so

STT Giay to S6 lwong
1 | Pon td céo hoic ban ghi 10i té céo 1
5 Cac thong tin, tai liéu, bang chimg do nguoi to 1
cao cung cap.

4. Thoi han giai quyét:

Thoi han giai quyét té cao 1a khdng quéa 30 ngay ké tir ngay thu ly t6 céo.
Déi vai vu viéc phuc tap thi cd thé gia han giai quyét té cao mot lan nhung khong
qua 30 ngay. Di vai vu viéc dac biét phic tap thi co thé gia han giai quyét té céo
hai 1an, mdi 1an khdng quéa 30 ngay

5. Poi twgng thuc hién: Cong dan Viét Nam, Céan bo, cdng chirc, vién chic
6. Co quan thuc hién: Uy ban nhan dan phuong An Hai

7. Két qua thuc hién: Két luan noi dung t6 cao

8. L& phi: Khéng

9. Tén mau don: Pon t6 cdo

10. Y&u cau, diéu kién thuc hién

Theo quy dinh tai khoan 1 diéu 29 Luat T cao 2018: Nguoi giai quyét to
cdo ra quyét dinh thu ly t6 cdo khi c6 du cac diéu kién sau:

a) T cao duoc thuc hién theo quy dinh tai Biéu 23 cua Luat To c4o;

b) Nguoi t6 cdo c¢d du niang luc hanh vi dan sy; truong hop khong co du
nang luc hanh vi dan sy thi phai co6 nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luat;

¢) Vu viéc thudc tham quyeén giai quyét té cao cia co quan, to chirc, ca nhan
tiép nhan t6 céo;

d) Noi dung t6 cao co co sd dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham
phap luat.

Truong hop té cdo xuat phat tir vu viéc khiéu nai da duoc giai quyét dung
tham quyén, trinh ty, tha tuc theo quy dinh cta phap luat nhung nguoi khiéu nai
khong dong ¥ ma chuyén sang té cao nguoi da giai quyét khiéu nai thi chi thy ly
t6 cao khi ngudi t6 cao cung cap dugc thong tin, tai liéu, chang cir dé xac dinh
nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phép luat.

11. Cian cw phap ly
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- Luat s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011 caa Québc Hoi

- Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctua Chinh phu chi tiét
mot sé diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh sé 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 caa Chinh phi quy dinh
vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cip trong linh vuc quan
1y nha nudce cua Thanh tra Chinh phu;

- Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctaa Thanh tra Chinh phu
Quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 co, don kién nghi, phan anh.

- Théng tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 huéng dan thuc hién mot
s6 quy dinh thudc linh vuc quan 1y nha nuéc caa Thanh tra Chinh pha lién quan
dén chinh quyén dia phuong 02 cép;
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