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KE HOACH

Trién Khai thye hién Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ngay 24/6/2026 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luét
Chuyén doi s6 trén dia ban phuong Hong An

Thuc hién Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ngay 24/6/2026 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Chuyén doi sd; Ké
hoach s6 290/KH-UBND ngay 28/7/2026 cta Uy ban nhan dan thanh phd Hai
Phong vé trién khai thuc hién Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Chuyén di so trén dia ban
thanh phé Hai Phong. Uy ban nhan dan phuong Hong An ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién trén dia ban phuong, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

T6 chirc trién khai kip thoi, dong bo, thong nhat va hiéu qua cac quy dinh
ciia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP trén dia ban phuong Hong An; cu thé hoa
day du cac nhiém vu thudc trach nhiém ctia UBND cép phuong.

Xac dinh 16 ndi dung cong viéc, tién do, san phém, don vi chu tri, don vi
phéi hop va trach nhi€ém cua nguoi ding dau trong td chire thye hién nhiém vu
chuyén doi s6.

Nang cao nhén thtrc, trach nhiém va ning luc sd cua can b, cong chirc,
vién chuc, nguodi lao dong; thic déy ung dung cong nghé ) trong hoat dong
quan 1y nha nuéc, cung cip dich vu cong, phat trién kinh té - x3 hoi va phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

Tang cuong khai thac, sir dung dit liéu sb; nang cao chét luong cung cap
thong tin, giai quyét thi tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén; bao dam an
toan, an ninh mang trong hoat dong ctia co quan nha nudéc.

2. Yéu cau

Bao dam su chi dao thong nhit cia UBND phuong; su phdi hop chit ché,
thuong xuyén, hi¢u qua gitra cac co quan, cac don vi li€n quan.

Nhiém vu trién khai phai phi hop véi ké hoach chuyén d6i sb cta thanh
phé, diéu kién thuc té ciia phudng va khung kién trac tong thé qubc gia sb.
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Phan cong nhiém vu phai rd nguoi, rd vige, ro tién do, rd san phém va 1o
trach nhiém; tan dung t6i da ha ting, nén tang s, hé thong thong tin va co sé dir
liéu dung chung ctia thanh phd.

Thudng xuyén kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc hién; kip thoi xtr
Iy hodc dé xuat cap co thim quyén thao g& kho khin, vudng méc.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Ra soat, xay dung va cip nhat ké hoach chuyén doi s6

R4 so4t, cap nhat nhiém vu chuyén ddi sé ctia phuong trong ké hoach 05
nam va ké hoach hiang nam, bao d¢am phu hop véi Chién luge qudc gia, Chuong
trinh chuyén d6i s6 qubc gia va ké hoach cta thanh phé.

Panh gi4 hién trang ha tang k¥ thuat, hé théng thong tin, dit liéu sb, ngudn
nhan lyc, mirc do str dung dich vu cong truc tuyén va k¥ ning sd cta can bo,
nguoi dan.

Xac dinh cu thé muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu, giai phap, tién do, nguén luc
va trach nhiém cua tung co quan, don vi.

2. Thong ké, do lwomg, giam sat va danh gia chuyén doi s6

T6 chire thu thap, quan 1y, cap nhat, chuan hoa va cung cap day du thong
tin, s6 liéu thudc pham vi quan 1y phuc vu thong ké, do ludng, giam sat, danh
gia chuyén d6i sd theo B chi s6 chuyén d6i sé va hudng din cua co quan cé
tham quyén.

Thuc hién két ndi, chia sé, déng bo dir li€u tir cac hé théng thong tin, co
so dit liéu thudc pham vi quan 1y cta phudng véi cac nén tang dung chung cua
thanh phd khi ¢6 yéu cau.

Thue hién ty danh gia mic d6 chuyén doi sb; 1ap, quan 1y, luu trit day du
hd so, dir liéu, tai liéu va minh ching phuc vu cong tac kiém tra, danh gia.

Phan cong can bd dau mdi; bao dam tinh chinh xac, trung thuc, déy du,
kip thoi va kha nang kiém chung cia so liéu da cung cép.

3. Nang cao chit lwong cung cip thong tin trén méi truwong so

Ra soét, cap nhat ddy du thong tin trén Cong thong tin dién tir cia phuong,
trong d6 bao dam c6 cac ndi dung: Thong tin vé chirc nang, nhiém vy, quyén han,
co ciu t6 chitc va bo may hanh chinh cua phuong; Ban d6 dia gidi hanh chinh,
diéu kién tu nhién, lich str, truyén théng van hoa, di tich trén dia ban; Tiéu st tom
tat, chtrc vu, linh vuc va nhiém vu dam nhiém cua lanh dao UBND phuong.

Thong tin chi dao, diéu hanh; van ban quy pham phap luét, tha tuc hanh
chinh, ké hoach, bao cdo, thong bao va cac thong tin phai cong khai theo quy dinh.

Thyc hién st dung tén mién cap 4 theo quy dinh c6 dang:
hongan.haiphong.gov.vn (trong d6 hongan 1a tén diy du ctia phuong viét lién
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khong dau) do thanh phd hudng dan; thudng xuyén kiém tra kha ning truy cap,
tinh chinh xac, kip thoi va than thién ctia thong tin dugc dang tai.

4. Trién khai cung cip dich vu cdng truc tuyén

Ra soat toan bo thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia
UBND phudng; t6 chtic tiép nhan, giai quyét va tra két qua trén Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; hudng dan ngudi
dan, doanh nghiép nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va nhan két qua
dién tr hodc qua dich vy buu chinh cong ich.

Theo doi ty 1€ hd so truc tuyén, ho so duge sd héa, thanh toan truc tuyén,
tai str dung dir lidu va ty 1¢ giai quyét dung, trude han; kip thoi khic phuc cac han
ché, bt cap.

Khoéng yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai thong tin, gidy to da
c6 trong co sd dit liéu qudc gia, co so dit lidu chuyén nganh va c6 thé khai thac
theo quy dinh.

5. Ra soat, tai cAu triic quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh

Phoi hop ra soat, dé xuat tai cau trac quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir
trong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

Pé xuét cat giam, don gian hoa thanh phan ho so; thay thé gidy to bang dir
liéu dién tir duoc khai thac tir co so dit liéu qudc gia va co sd dir liéu chuyén nganh.

Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; khai théc,
tai str dung dir liéu s6 dé giam thoi gian, chi phi thuc hién thi tuc hanh chinh.

6. Quan 1y, kiém tra hoat dong diu tw, mua sim, thué dich vu chuyén

(=)

doi s

Thuc hién quéan 1y hoat dong dau tw, mua sam, thué dich vu cong nghé
thong tin, chuyén doi sé str dung ngan sach nha nude dung quy dinh, diing muc
tiéu, bao dam hiéu qua, tiét kiém, tranh trung lap.

T chirc kiém tra hoat dong dau tu, mua siam, thué dich vu phuc vu
chuyén d6i s6 d6i véi cac co quan, don vi thudc pham vi quan 1y cia phudng;
ru tién thyc hién kiém tra trén moi trudng dién tu.

Phoi hop véi So Khoa hoc va Cong nghé, S& Tai chinh va cac co quan
lién quan trong kiém tra, huéng dan, thao g& kho khin khi dugc yéu cau.

Tang cudng dao tao, bdi dudng kién thirc, k¥ ning cho can b truc tiép
tham gia 1ap du toan, lya chon nha thau, mua sam, quan ly va st dung san phém,
dich vu chuyén d6i sd.

7. Hd tro chuyén doi s6 cho doanh nghiép, hop tac xa va h kinh doanh
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Khao sat nhu cau chuyén doi sé cua doanh nghiép nho va vira, hop tac x4,
va ho kinh doanh trén dia ban.

Tuyén truyén, hudng dan sir dung hoa don dién tir, hop dong dién tir, chit
ky sb, thanh toan khong dung tién mit, thuong mai dién tu, nén tang quan tri $6
va céac giai phap sd phuc vu hoat dong san xuat, kinh doanh.

Phéi hop td chuc cac 16p tap huén, chuong trinh hd tro, tu van lua chon
nén tang sd phu hop, vu tién cac nén tang s6 ding chung va nén tang do co quan
nha nudc gidi thicu.

Téng hop két qua, nhu cau hd trg va dé xuit cap co thaim quyén xem xét,
b6 tri ngudn lyc trién khai.

8. Pho cip ning luc s co béan

Xay dung va trién khai ké hoach pho cp k¥ ning so co ban hang nam cho
can bo, cong churc, vién chuc, ngudi lao dong va Nhan dan.

Tap trung huéng dan ngudi dan sir dung VNelD, Cong Dich vu cong qudc
gia, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, chir ky s6, ho so suc khoe
dién tir, Smart Hai phong, Etex Mobile, cic nén tang sb thiét yéu va ky ning
phong tranh Itra ddo trén khong gian mang.

Ut tién hd trg nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi co hoan canh khé khan,
ngudi it c6 diéu kién tiép can cong nghé va cac nhom ddi tugng dé bi ton thuong.

Phat huy vai tro cua can bd co sd, doan vién, hdi vién, giao vién, hoc sinh,
luc lugng cong an va T6 cong nghé sb cong dong trong hudng dan k¥ ning sb
cho nguoi dan.

9. Kién toan va ning cao hiéu qua T cong nghé soé cong dong

Ra soat, kién toan T6 cong nghé sd cong dong tai cac to dan phd, bao dam
thanh phan phu hop, ¢6 kha nang tuyén truyén, huéng dan va hd trg nguoi dan.

T chirc tip hudn, cip nhat kién thirc, k¥ ning sb, k¥ ning tuyén truyén,
str dung dich vu cong va bao dam an toan thong tin cho thanh vién cac T cong
nghé sb cong dong.

Giao chi tiéu, nhiém vu cu thé cho timg T6; dinh ky tong hop sb luot
nguoi dan dugc huong dan, s6 ho so truc tuyén duoc hd tro, sd tai khoan sb
dugc kich hoat va cac khé khan phat sinh.

10. Quan ly, giam sat va cai tién chat lwgng cung cap thong tin, dich
vu cong truc tuyén

Theo dbi thuong xuyén hoat dong ctiia Cong thong tin dién tir, Hé théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, hé théng quan 1y vin ban, thu dién tir
cong vu va cac nén tang sd dang sir dung.
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Tiép nhan phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép vé chat
luong dich vu cong truc tuyén; kip thoi xur Iy hoac chuyén co quan cé tham
quyén giai quyét.

Dinh ky danh gid mtc d hai long, kha nang tiép can, tinh thuan tién va
hiéu qua cua cac dich vu sb dé dé xudt giai phép cai tién.

11. Bao dam an toan, an ninh mang

Thue hién diy du cac quy dinh vé bao dam an toan hé thong thoéng tin
theo cap do; bao vé bi mat nha nudc, dit liéu c4 nhan va dit liéu cua co quan, to
chtrc, ca nhan.

Ra soat tai khoan nguoi stir dung, phan quyén truy cap; thay doi mat khau
dinh ky; thu hoi tai khoan ddi véi can bd chuyén cong tac, nghi viée hoic khong
con nhiém vu.

Thuong xuyén sao luu dit liéu; cap nhat phan mém; st dung phan mém
phong, chong ma doc; kip thoi phat hién, xtr Iy su 6 mat an toan thong tin.

Tb chirc tuyén truyén, canh bao cac phuong thuc, thu doan Itra ddo truc
tuyén; khong mé, chia sé hoic truy cap duong dan, tép tin khong rd ngudn gdc.

12. Tuyén truyén, phé bién Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP

T6 chirc phd bién ndi dung Nghi dinh sd 224/2026/ND-CP va cac quy
dinh phap luat vé chuyén ddi sb dén can bo, cong chure, vién chuc, nguoi lao
dong, doanh nghiép va Nhan dan.

Pa dang hoa hinh thirc tuyén truyén thong qua Cong thong tin dién tir, hé
théng truyén thanh, mang xa hoi, 16ng ghép vao hoi nghi, 16p tap hudn, sinh hoat
t6 dan phd va hoat dong cua cac to chic chinh trj - xa hoi.

X4y dung tin, bai, tai liéu huéng din ngin gon, dé& hiéu, tap trung vao
quyén, trach nhiém, loi ich va k¥ ning tham gia méi trudng sé an toan.

13. Ra soat hé thong s, nén ting so6 hién c6

Ra soat toan bd hé théng thong tin, phﬁn mém, nén tang sb, co s6 dit lidu
va thiét bj cong nghé thong tin thudc pham vi quan 1y cia phudng.

Phdi hop véi cip trén dé danh gia hién trang hoat dong, kha ning két noi,
chia s¢ dir li¢u, mirc do an toan thong tin, tinh déng b0, hi¢u qua su dung va
mirc d6 tuan thu yéu cau tai Chuong IV Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP.

Khong dau tu moi hé théng, phan mém c6 chirc nang trung lap véi hé
théng dung chung do Trung wong, thanh phd trién khai.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach dugc bé tri tir ngudén ngan sach nha nuée
giao hang nim cho cac co quan, don vi; ngudn xa hoi héa va cac ngudn kinh phi
hop phép khéc theo quy dinh.
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Pdi voi nhiém vu thuc hién trong nam 2026, cac co quan, don vi chu
dong can doi, bo tri trong dy todn ngan sach duoc giao dé trién khai thuc hién.

Trén co s& dé xudt cua cac co quan, don vi lién quan, phong Kinh té tham
muu bo tri kinh phi thuc hién Ké hoach theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha
nudc va phu hop voi kha nang can déi ngan sach phuong.

Viéc quan 1y, sit dung, thanh toan va quyét toan kinh phi phai bao dam
dang muyc dich, tiét ki€ém, hi¢u qua va ding quy dinh cua phap luéat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té

La co quan thudng truc, ch tri tham muu UBND phuong to chic trién khai
K& hoach; theo do1, huong dan, ki€m tra, don doc cac co quan, don vi thue hién.

Tham muu quan 1y, bd tri kinh phi; huéng dan 1ap du toan, quan 1y, st
dung va quyé€t toan kinh phi thyc hién nhiém vu chuyén doi so.

Tong hop hoat dong dau tu, mua sam, thué dich vu chuyén doi s6; tham
muu ki€ém tra cac don vi thudc pham vi quan ly.

Phéi hop trién khai pho cap k¥ niang s6; hd trg doanh nghiép, hop tac x4,
ho kinh doanh va nguo1 dan ti€p can, st dung nén tang so.

Tham muu kién toan va t6 chirc hoat dong ctia T céng nghé sb cong dong.

Téng hop két qua, tham muu UBND phudng bao cdo S¢ Khoa hoc va
Cong ngh¢, UBND thanh pho theo quy dinh.

2. Van phong HDND va UBND phuwong

Cha tri tham muu ning cao chat lugng cung cip théng tin chi dao, diéu
hanh; quan 1y, st dung h¢ thong quan 1y van ban, thu dién tr cong vu va chit ky so.

Phoi hop cép nhat thong tin vé t6 chirc bd mdy, 1anh dao, vian ban chi dao
diéu hanh va cac noi dung phai cong khai trén moi trudng so.

3. Phong Vin hoa — Xa hoi

Tang cudng tuyén truyén Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP va cac quy dinh
phap luat vé chuyén doi s6 trén Cong thong tin dién tir va cac trang mang xa hoi
cua phuong.

Theo doi, dén ddc viée xir 1y van ban, hd so cong viéc dién tir; thuc hién
luu trit ho so dién tir theo quy dinh.

4. Phong Xay dung, Nong nghi¢p va Moi trudong

Chu tri tham muu viée tng dung cong nghé sd dé nang cao hiéu qua quan
1y trong linh vuc quan 1y dat dai, xay dung, nong nghi€p va moi truong trén dia
ban phuong.

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong
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Chu tri trién khai dich vu cong truc tuyén; sé hoa ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh; thanh todn truc tuyén va tai st dung dir liéu.

Hudng dan, ho tro ngudi dan, doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chir}h
truc tuyén; theo doi ty 1€ ho so truc tuyén, ho so dung han, thanh toan tryc tuyén
va muc do hai long.

Phdi hop ra soat, dé xudt tai ciu tric quy trinh, don gian héa thanh phan
ho so va cai tién chat lugng dich vu cong truc tuyén.

6. Cong an phuong

Chu tri tham muu bdo ddm an ninh mang, bao v¢ dir liéu, phong ngura va
xur ly hanh vi vi pham phép luat trén khong gian mang.

Phoi hop tuyén truyén k¥ nang nhan dién, phong tranh lira dao tryc tuyén;
hudng dan khai théc, str dung VNelD va cdc tién ich tir co s¢ dir liu quoc gia vé
dan cu.

Phéi hop kiém tra, xir Iy sy ¢ mt an toan, an ninh mang theo thim quyén.

7. Cac truong hoc trén dia ban va Tram Y té phwong

T6 chirc tuyén truyén, phd cap k¥ ning sd cho can bd, gido vién, nhan
vién, hoc sinh, phu huynh va nguoi dan.

Pay manh str dung hd so dién tir, thanh toan khong dung tién mat, cic nén
tang quan ly chuyén nganh va co sé dit liéu dung chung.

Béo dam an toan thong tin, bado v¢ dit liéu ca nhan trong qua trinh quan ly,
khai thac va str dung hé thong so.

8. Trung tam Dich vu sy nghi€p cong phwong

T6 chirc tuyén truyén Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP va cac hoat dong
chuyén doi so trén hé thong truyén thanh cia phuong.

Phoi hop xdy dung, dang tai tin, bai, chuyén muc, tai liéu huéng dan ki
nang so cho ngudi dan.

Béo dam van hanh an toan, lién tuc cac hé théng thong tin dugc giao quan 1y.

9. B¢ nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va cac td chiic chinh tri - xa hoi phuong

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tham gia
chuyén doi so, st dung dich vu cong truc tuyén va thanh todn khong dung tién mat.

Phat huy vai tro doan vién thanh nién, hoi vién phu nit, cyu chién binh va
cac luc lugng tinh nguyén trong ho trg nguodi cao tudi, ngudi yeu thé ti€p can
cong nghé so.

10. Céc t6 dan phd va Té cong nghé sé cong dong
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T6 chirc tuyén truyén truc tiép dén nguoi dan; hudng din sir dung VNelD,
Smart Hai phong, Etex Mobile, dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién tur va
cac nén tang sb thiét yéu.

Ném bat khé khin, nhu cau hd trg ciia ngudi dan; tong hop, phan anh vé
UBND phudng dé kip thoi giai quyét.

Pinh ky béo céo két qua hoat dong theo hudng dan ctia Phong Kinh té.

V. CHE PQ THONG TIN, BAO CAO:

Céac co quan, don vi bao céo két qua thuc hién vé UBND phuodng, qua
Phong Kinh té, trudc ngay 10 thang 12 hing nim hoic dot xuat khi co yéu cau.

Phong Kinh té tong hop, tham muu UBND phudng bao cao S¢ Khoa hoc
va Cong nghé va co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

Trong qué trinh trién khai, néu c6 kho khan, vudng méc, cic co quan, don
vi kip thoi phan anh bang van ban vé UBND phuong dé xem xét, giai quyét
hodic bao céo cap co thim quyén chi dao.

Noi nhan:

- UBND thanh phd;

- S6 Khoa hoc va Cong ngh¢;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Uy ban MTTQ Viét Nam va cac doan thé phuong;
- Cac phong, don vi thugc UBND phuong;

- Cong an phuong; ) Nt y
- Céc truong hoc, Tram Y t€ phuong; N
- Céac t6 dan pho; To6 cong nghé so; Nguyen Hiru Thanh

- Luu: VT, KT.
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PHU LUC
PHAN CONG NHIEM VU TRIEN KHAI THU'C HIEN
(Kém theo Ké hoach sé ...../KH-UBND ngay 31/7/2026 ciia UBND phirong hong An)

TT Nhiém vu Don vi chu tri Pon vi phoi hop San pham Thoi gian
Ra soat, cap nhat K& hoach chuyén dbi . . ) . .
1 P . ,p‘ S Y Phong Kinh té Céc phong, don vi K¢ hoach Hang nam
s0 05 ndm va hang nam
Thu thap, chuin héa, cung cip sb lié . )
, . p ! ISPy }l 8 . p , & . Lz ) . ) Dt liéu, minh | Ndm 2026 va céc
2 | danh gid chuyén doi s6 khi c6 huong | Phong Kinh té Céc phong, don vi ] o
x .oz ching nam tiép theo
dan cua cap trén
Két ndi, chia sé, ddng b dit lidu véi nén , ,
3 , . , & N p Céc phong, don vi Céc phong, don vi Béo cao Thuong xuyén
tang dung chung cua thanh pho
Cap nhat thong tin trén méi truong sb:
4 | Cong thong tin dién tir, cac trang mang | Phong Vin hoa - Xa hoi | Cac phong, don vi Tin, bai, dit licu | Thuong xuyén
xa hoi
. . Trung tdm Phuc vu hanh | Cac phong chuyén
5 | Trién khai dich vu cong truc tuyén , g N o A phong 4 Bao cao Thuong xuyén
chinh cong mon
Phé cdp ning luc sé co ban (theo . .
P . & " ( , . o Cong an, doan thé, t6 | K& hoach, bao | _ . .
6 | Chuong trinh, Ké hoach chung cua | Phong Kinh té . J , Hang nam
. p dan pho cao
thanh pho)
7 | Kién toan, tap huén Té cong nghé sé | Phong Kinh t¢ Cong an, doan thé, t6 | Quyét dinh, K& | Nam 2026 va khi
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TT Nhiém vu Pon vi chi tri Pon vi phéi hop San phim Thoi gian
cong déng dan phé hoach can thiét
Bao dam an toan thong tin, an ninh . Ké hoach, béo
8 8 Cong an phuong Céc phong, don vi , ' Thuong xuyén
mang cao
Tuyén truyén Nghi dinh  s6 | Trung tdm Dich su
W Y & | ? A D Ve . | Phong Van hoa - Xa | Tin, bai, chuyén | Nam 2026 va cac
9 nghi¢p cong; Van hoa -

224/2026/ND-CP va Luat Chuyén dbi
5O

Xa hot

hoi; cac phong, don vi

muc

nam tiép theo
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