I. LINH VUC VIEN THONG VA INTERNET

1. Cong bd, cdong bd lai chit lwong dich vu vién thong doi véi cac dich vu
thudc “Danh muc dich vu vién théng bit budc quan Iy chit hwong” (2.001856)

a) Trinh ty thuc hién

1. Bdi véi dich vu vién thong thudc “Danh muc dich vu vién thong bit budc quan
ly chat lwong”, doanh nghiép vién thong dugc co quan nha nude co thim quyén cip
gidy phép kinh doanh dich vu vién thong c6 trach nhiém:

- Hoan thanh thu tuc cong bd chat luong dich vu vién thong trong thoi han sau
muoi (60) ngay ké tir ngay doanh nghiép vién thong bat dau cung cép dich vu.

- Thue hién lai va hoan thanh tha tuc cdng bd chét lwong dich vu vién théng trong
thoi han sau muoi (60) ngay ké tir ngay Quy chuén k¥ thuat quoc gia ma Bo Khoa hoc
va Cong nghé thay doi c6 hiéu luc thi hanh hodc doanh nghiép vién théng c6 bat ky sur
thay d6i nao vé ndi dung cong bo.

2. Doanh nghiép vién thdng ndp ho so cdng bd chat lugng dich vu vién thong truc
tiép tai BO phan Mot cira hodc thong qua hé théng buu chinh dén Uy ban nhan dan cap
tinh noi doanh nghiép dit try s¢ chinh hoic truc tuyén tai Cong dich vu cong qubc gia
hodc g dung dinh danh qudc gia.

Trong thoi han hai (02) ngay lam viéc ké tir khi hd so dugc tiép nhan:

a) Truong hop hd so dugc chap thuan, Uy ban nhan dan cip tinh cap cho doanh
nghiép “Ban tiép nhan cong bd chat luong dich vu vién thong”; dong thoi giri Cuc Vién
thong mdt ban sao ban tiép nhan cong bo chat lwong dich vy vién thong dé phdi hop
trong cong tac quan ly.

b) Trudng hop ho so khong duge chap thuan, Uy ban nhan dan cip tinh c6 vin
ban tra 161 doanh nghiép vién thong va néu rd ly do.

3. Sau khi duoc cip “Ban tiép nhan cong bod chat luong dich vu vién thong”,
doanh nghiép vién thong c6 trach nhiém:

- Pang tai “Ban cong bo chat lugng dich vu vién thong” trén website ciia doanh
nghi¢p theo quy dinh.

- Niém yét “Ban cong b chat lugng dich vu vién théng” tai noi dé nhin thay va
dé dang doc dugc tai tat ca cac diém giao dich cd thyc hién viéc ky hop dong cung cap
dich vu v6i khach hang va cac diém cung cap dich vu vién thong cong cong ciia doanh
nghiép vién thong.

b) Cach thirc thuc hién

Thuc hién thong qua mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tuyén tai Cong dich vu cdng qudc gia.

- Nop truc tiép hoac qua dich vu buu chinh dén Trung tam Phuc vu hanh chinh



cong cép tinh.
¢) Thanh phan, s6 lwong ho so
1. Thanh phan hé so gom:

- COng van vé viéc cdng b chat luong dich vu vién théng theo Mau s 04 ban
hanh kém theo Théong tu s6 21/2026/TT-BKHCN.

- Ban cong bd chat luong dich vu vién thong theo Mau s6 01 ban hanh kém theo
Théng tu sb 21/2026/TT-BKHCN.

2. S lwong hd so: 01 bo.

d) Thoi han giai quyét

02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan ho so.

d) Poi twong thye hién thii tuc hanh chinh

Doanh nghiép vién thdong duoc co quan nha nudc cO tham quyén cip gidy
phép kinh doanh dich vu vién thong

e) Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh
Uy ban nhén dan cap tinh noi doanh nghiép dit tru so chinh
g) Két qua thue hién thi tuc hanh chinh

Ban tiép nhan cong b chat lugng dich vu vién thong theo Mau sé 02 ban hanh
kém theo ctia Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN

h) Phi, 1& phi (néu c)
Khong cé
i) Tén miu don, miu to khai (néu cé va dinh kém)

- Cong vin vé viée cong bo chat luong dich vu vién thong -MAu sb 04 ban hanh
kém theo Théng tu s6 21/2026/TT-BKHCN.

- Ban ¢6ng b chat luong dich vu vién thdng - Mau s6 01 ban hanh kém theo
Théng tu s6 21/2026/TT-BKHCN.

K) Yéu cau, diéu kién thue hién thi tuc hanh chinh (néu co)

Khdng cé

[) Can c&r phap ly caa tha tuc hanh chinh

- Luat Vién thdng niam 2023.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap thi hanh Luat Vién thong.

- Thong tu s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013 cua Bo trudng Bo
Thong tin va Truyén thdng quy dinh vé quan 1y chat lugng dich vy vién thong.



- Thong tu s6 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 thang 11 nam 2020 ctia Bo truong Bo
Théng tin va Truyén thdng stra doi, bo sung mot sé didu cua Thdng tu s 08/2013/TT-
BTTTT ngay 26thang 3 nam 2013 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thdng
quy dinh vé quan Iy chit luong dich vu vién thong.

- Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN ngay 20 thang 5 nim 2026 cua Bo truong Bo
Khoa hoc va Cong nghé sira doi, bd sung mot sé diéu ctia cac Thong tu dé phan cap, cat
giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh trong linh vuc vién thong thudc pham vi quan
1y cua B§ Khoa hoc va Cong nghé.



MAu s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
So:

(TEN DOANH NGHIEP PUGQC CO QUAN CO THAM QUYEN CAP GIAY
PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG)

1A N o

Dién thoai: ...........cooiiiiiiiii Fax: ..o

Email: oo
CONG BO

Chét luong dich vu: ...... (tén dich vy Vien thdng) ...........covveeeieeeei.ll

Phi hop quy chuan ki thuat/tiéu chuan &p dung: ...(sé hiéu, ky hiéu va tén quy chuan kj
EhUGH/tIBU ChUAN &P JUNG) vt

Vai cac chi tiéu chat lugng dich vuy (tén dich vy vién thong ................ ) nhu sau:
Mikc theo quy chuin k§y
STT Tén chi tiéu thu@t/ﬁéu chuén {lp dung Mirc
(so hiéu, Ky hiéu quy chuan ky cong
tifudt/tiéu bé
chudn ap dung)
1
2
....... ngay ......thang ...... nam ......
Nguwoi dai dién theo phap luat cia doanh

nghiép
(Ky, ghi rd Ao tén, chirc danh va dong




Mau sé 02

UY BAN NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DAN TINH/THANH Poc lap - Tw do - Hanh phic
PHO... e
Sé:

BAN TIEP NHAN
CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

......... (tén co quan c¢é tham quyén tiép nhdn)...... da tiép nhan Ban cong bd chat
luong dich vy vién théng sb .... caa ...(tén, dia chi doanh nghiép dwoc co quan ¢ tham
quyén cdp giay phép kinh doanh dich vu vién théng).

Cong bd chat lwong dichvu: . ... ... (tén dich vy viénthéng) ... ....

Pht hop quy chuan k¥ thuat/tiéu chuan ap dung: (sé hiéu, ky hiéu quy chuan kj
thugt/tiéu chudn ap dung).

Ban tiép nhan cong bd chat lwong dich vu vién thong nay khong c6 gia tri ching
nhan rang dich vu vién théng do doanh nghiép cung cap phu hop vai tiéu chuan/quy chuan
k§ thuat ma doanh nghiép da cong bd. Doanh nghiép phai hoan toan chiu trach nhiém vé
tinh pht hop quy chuan ky thuat/tiéu chuan chat lwong cua dich vién théng do minh cung
cap.

Noi nhgn: L, ngay ....thang .....nam ......
- (doanh nghiép); THU TRUONG CO QUAN

-Luu: ...



MAu s6 04

(TEN DOANH NGHIEP) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
NAM
Sé: Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
V/v C6ng b chat lwong dich vu i : )
viénthong e , hgay ... thang ... nam .....

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh/thanh phé .....................

1. Tén doanh nghiép:

bia chi:

bién thoai:

Fax:

E-mail:

Nguoi dai dién theo phap luat caa doanh nghiép:

2. Tén don vi ddu mbi vé chét lugng dich vu vién thong:

bia chi:

bién thoai:

Fax:

E-mail:

3. Cong bd chit luong:

Dich vu: ... (tén dich vu vién thong) ...

Quy chuan k§ thuat &p dung: . ..(sé hiéu, ky hiéu va tén quy chuan ky thugt ap dung)
4. Tai liéu kém theo:

Ban cong bd chat lwgng dich vu vién thdng sb ... ngdy... thang ... nam...

5. Doanh nghiép cam két:

a) Thyc hién ding va day di cac quy dinh ctia co quan nha nudc c6 tham quyén vé quan
Iy chat luong dich vu vién thong;

b) Pam bao chét lugng dich vu vién thdng nhu muc cong bo.

Noi nhn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP

- Luu.. (Ky, ghi rd ho tén, chire danh va dong dau/ky s6)



2. Ping ky ban thoa thuan két néi miu (1.004373)
a) Trinh tw thuc hién

1.Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay doanh nghiép vién thong duoc xac dinh 1a
doanh nghiép vién thdng nam gitt phuong tién thiét yéu, doanh nghiép phai xay dung,
guri 01 bo hd so ding ky Thoa thuan két ndéi mau theo hinh thuc tryc tiép tai Bo phan
Mot cira hodc thdng qua hé thong buu chinh dén Uy ban nhan dan cip tinh noi doanh
nghiép dit tru s& chinh hoic truc tuyén tai Céng dich vu cong quéc gia hoic wng dung
dinh danh quéc gia.

Cac doanh nghiép vién théng khéng phai 1a doanh nghiép vién théng nim git
phuong tién thiét yéu cé thé tu xay dung, ban hanh Thoa thuan két ndi mau, khéng can
dang ky voi co quan nha nudc, trén co sé tudn thua theo cac quy dinh tai Thong tu
07/2015/TT-BTTTT dé &p dung chung véi cac doanh nghiép vién thng.

2. Uy ban nhan dan cap tinh c6 trach nhiém xem xét, théng béo bang van ban
viéc chap thuan hay khong chap thuan (néu rd céc ly do khdng chap thuan) Thoa thuan
két néi mau cua doanh nghiép trong thoi han 08 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc
ho so dang ky day du va hop lé.

3. Sau khi duoc Uy ban nhan dan cap tinh chap thuan Thoa thuan két ndi mau
bang vin ban, doanh nghiép vién théng nam giit phuong tién thiét yéu co trach nhiém
ban hanh va cong b cong khai Thoa thuan két néi mau dé ap dung théng nhét, khdng
phan biét doi véi tat ca cac doanh nghiép yéu cau két noi.

4. Khi can bo sung, stra doi Thoa thuan két ndéi mau doanh nghiép vién thong
nam giit phuong tién thiét yéu thyuc hién viéc dang ky lai Thoa thuan két ndi mau nhu
dang ky 1an dau theo quy dinh tai Biéu 8, Piéu 9 Thong tu 07/2015/TT-BTTTT.

b) Cach thirc thuc hién

Thuc hién thdng qua mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tuyén tai Cong dich vu cdng qudc gia.

- Nop truc tiép hodc qua dich vu buu chinh dén Trung tdim Phuc vu hanh chinh
cong cap tinh

c¢)Thanh phan, s6 lwong ho so

1. Thanh phan ho so gom:

- Pon dé nghi dang ky Thoa thuan két ndi mau cé dau va chir ky caa nguoi dai
dién theo quy dinh phép luat cia doanh nghiép theo Mau s 03 ban hanh kém theo
Thong tu 21/2026/TT-BKHCN;

- Thoa thuan két ndi mau;

- Tai liéu kinh té, k¥ thuat c6 lién quan dén cac noi dung trong Thoa thuan két néi
mau (néu ca).



2. S6 luong hd so: 01 bo.

d) Thai han giai quyét

08 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc hd so ding ky day du va hop 16

d) Poi tweng thue hién thia tuc hanh chinh

Doanh nghiép vién théng duoc xac dinh 1a doanh nghiép vién théng nam gii
phuong tién thiét yéu

e) Co quan thue hién thi tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan cap tinh noi doanh nghiép dat tru s& chinh

g) Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh

Thong b&o bang vin ban viéc chap thuin hay khéng chip thuan Thoa thuan
két ndi mau cta doanh nghiép

h) Phi, 18 phi (néu cd)

Khong cé

i) Tén miu don, miu to khai (néu cé va dinh kém)

Pon dé nghi ding ky Thoa thuan két ndi mau - Mau s 03 ban hanh kém theo
Thong tu 21/2026/TT-BKHCN

K) Yéu cau, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh (néu co)

Uy ban nhan dan cip tinh s& khong chap thuan Thoa thuan két ndi mau trong
truong hop sau day:

a) Thoa thuan két ndi mau vi pham cac quy dinh vé kinh té, k¥ thuat tai Diéu 4,
Diéu 5, biéu 6, Biéu 7 Thong tu 07/2015/TT-BTTTT, c4c quy dinh cta phap luat vé
vién thong va cac quy dinh phép luat c¢6 lién quan khac;

b) Thoa thuan két ndi mau c6 ndi dung gay ton hai dén quyén va loi ich hop phap
cta doanh nghiép vién thong khac hodc nguoi sir dung dich vu vién thong.

I) Can cir phap ly cia tha tuc hanh chinh

- Luat Vién thdng niam 2023.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 ctia Chinh pha quy
dinh chi tiét mot so diéu va bién phéap thi hanh Luat Vién thong.

- Thong tu s6 07/2015/TT-BTTTT ngay 24 thang 3 nam 2015 ctia Bo truong B
Théng tin va Truyén thong quy dinh vé két nbi vién thong.

- Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN ngay 20 thang 5 nam 2026 cta Bo trudong Bo
Khoa hoc va Cong nghé sira d6i, bo sung mot sd diéu cuia cac Théng tu dé phan cap, cat
giam, don gidn héa thi tuc hanh chinh trong linh vuc vién thong thuéc pham vi quan
1y cua By Khoa hoc va Cong nghé.



MAu s6 03

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
-------- Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

SO e, ..., NQay ... thang ... nam ...
PON PE NGHI PANG KY THOA THUAN KET NOI MAU
Kinh guri: Uy ban nhan dan tinh/thanh phé ...............

- Can ctr Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;

- Can ctr Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép thi hanh cua Luat Vién thong;

- Can ctr Thong tu s6 07/2015/TT-BTTTT ngay 24 thang 3 nam 2015 ctia B truong Bo
Thong tin va Truyén thong Quy dinh vé két ndi vién thong (duoc sitra doi, bd sung boi
Thong tu s6 15/2021/TT-BTTTT)

- Can ci Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN ngay 20 thang 6 naim 2026 ciia Bo trudong
Bo Khoa hoc va Cong nghé stra doi, bo sung mot s6 diéu cia cac Thong tu dé phan cap,
cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh linh vuc vién théng thudc pham vi quan 1y nha
nudc cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.

(Tén doanh nghiép) dé nghi dang ky Thoa thuan két ndi mau nhu sau:

Phan 1. Thong tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (tén ghi trén Gidy phép kinh doanh dich vu
vién théng, ghi bang chit in hoa) .......

2. Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong s6: ... do ... cip ngdy ... thang ... nim

.. tai ...

3. Pia chi try s¢ chinh: (dia chi ghi trén Gidy phép kinh doanh dich vu vién
théng) ....

4. biénthoai: ..........ooeennnnnl. Fax: ...l Website........

Phén 2. Néi dung dé nghi:

Pé nghi Uy ban nhan dan cap tinh xem xét, chap thuan ban Thoa thuan két ndi mau
cua doanh nghiép.

Phén 3. Tai liéu kém theo

1. Thoa thuin két ndi mau.

2. Céc tai liéu kinh té, k¥ thuat khac (liét ké tén ting tai liéu néu co).

Phan 4. Cam két

(Tén doanh nghiép) xin cam két:

- Chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phap ciia noi dung
trong don va cac tai liéu kem theo.

- Cong bd cdng khai ban Thoa thuan két ndi mau sau khi dugc chap thuan.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP

---------------- (Ky, ghi r0 ho tén, chirc danh va dong dau/ky
50)

Pau mai lién hé (ho tén, chirc v, dién thogi, dia chi th dién tir)



