1. Thii tuc Bao cdo ding ky chuyén giao New gTLD
a) Trinh ty thyc hién

- Trude khi thue hién dang ky chuyén giao New gTLD voi ICANN, co quan,
t6 chirc, doanh nghiép, ca nhan (sau day goi la chu thé) nop hd so tryc tuyen trén
Cong Dich vu coéng quéc gia hodc qua dich vu buu chinh hodc truc tiép dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cép tinh noi co quan, to chirc, doanh nghiép dit tru s¢
chinh hodc noi ca nhan dang ky thuong tru, tam tra.

- Co quan, ca nhén c6 tham quyen xem xet, giai quyét trong thoi han 11 ngay
lam viéc ké tir khi nhan duoc van ban dé nghi hop 1€ cua chu thé va tra 1oi bang van
ban theo Mau s6 02 Phu lyc I ban hanh kém theo Nghi quyét s6 20/2026/NQCP
ngay 29/4/2026 ctia Chinh phu, truong hop tir chdi néu 1d 1y do, dong thoi gui BO
Khoa hoc va Cong ngh¢ (Trung tdm Internet Viét Nam) dé phuc vu cong tac quan
ly. Truong hop can thiét, trong qua trinh xtr 1y, co quan, ca nhan c6 thim quyén lay
y kién ctia B Khoa hoc va Cong nghé (Trung tam Internet Viét Nam) nhung thoi
gian tra 16i chi thé khong vuot qua 11 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhan duogc ho so
hop 1¢€.

b) Cach thirc thwe hién

Thuee hién thong qua mot trong cac cdch thuce sau:

- Nop truec tuyén tai Cong dich vu cong quoc gia (https.//dichvucong.gov.vn).

- Nop qua dich vu buu chinh t6i Trung tam Phuc vy hanh chinh c¢ong cdp tinh
(Uy ban nhdn dén cdp tinh).

- NGp truee tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cdp tinh (Uy ban nhén
dan cdp tinh).

¢) Thanh phin, s6 lwong ho so

1. Thanh phan hd so gdm: Bén khai dang ky chuyén giao Tén mién dung
chung cdp cao nhit méi (New gTLD) voi ICANN theo Mau s 01 Phu luc I ban
hanh kém theo Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP ngay 29/04/2026 ctia Chinh phti phan
cap, cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi
quan ly cua Bo Khoa hoc va Cong nghg..

2. S6 lwong ho so: 01 bd.

d) Thoi han giai quyét

11 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc hd so hop 16

d) Poi twong thuc hién thi tuc hanh chinh

Ca nhan, co quan, t6 chirc, doanh nghi¢p Viét Nam

e) Co quan thuc hién thua tuc hanh chinh

Chu tich Uy ban nhéan dén cap tinh

g) Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh

Vin ban tra 10i bao cdo diang ky chuyén giao New gTLD theo Mau s6 02 Phu


https://dichvucong.gov.vn/
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luc I ban hanh kém theo Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP ngay 29/04/2026 ctia Chinh
pht phan cap, cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc
pham vi quan 1y cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.
h) Phi, 1é phi (néu cé)
Phi: khong co
L¢ phi: khong co
i) Tén miu don, miu to khai (néu c6 va dinh kém)

Ban khai dang ky chuyén giao Tén mién dung chung cap cao nhat méi (New
gTLD) v6i ICANN theo Mau s6 01 Phu luc I ban hanh kém theo Nghi quyét s6
20/2026/NQ-CP ngay 29/04/2026 ctia Chinh phti phan cép, cit giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan ly cia Bo Khoa hoc
va Cong nghé

k) Yéu cau, diéu kién thwe hién thii tuc hanh chinh (néu cé)

- Khong co

1) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh

- Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nam 2023.

- Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ngay 09/11/2024 cua Chinh phu quan ly,
cung cap, sir dung dich vy Internet, thong tin trén mang. ’

- Nghi quyét so6 20/2026/NQ-CP ngay 29/04/2026 cua Chinh phu phan cap,

cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan
1y ctia B6 Khoa hoc va Cong ngh¢.



Mau s6 01

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH KINH DOANH VA KY THUAT TRONG 05 NAM PAU TIEN
KE TU NGAY PUQC CAP GIAY PHEP
Tir thang... ndm ... dén thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi ... $6 ... ngay ... thang... nam...)

PHAN 1. KE HOACH KINH DOANH TRONG 05 NAM PAU TIEN

I. Dw béo va phan tich thij trwong

1. Tém tat hoat dong kinh doanh hién thoi cia cong ty, muc tiéu dit ra cho 3 nam
dau tién, 5 nam dau tién khi dugc cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong.

2. Phan tich ddi thu canh tranh chinh.

3. Phan tich nang luc cua cong ty.

4. Phan tich thach thic khi tham gia thi truong.
I1. Théng tin vé doanh nghiép

1. Co cau t6 chic ciia doanh nghiép, tru s¢ chinh, chi nhanh va cac cang ty con,
cong ty thanh vién (néu co).

2. Danh sé&ch céc thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban Giam déc diéu hanh, Ban Kiém
soat cua doanh nghiép.

S6 cin cwéc/sé ho chiéu
Noi cap, ngay cap, ngay het han
(néu co)

Gioi Vi tri trong
tinh | doanh nghiép

Pia chi

Ho va tén -
: lién lac

3. Danh sach c4c t6 chtic, ca nhan so hitu tir 20% von diéu 1é cua doanh nghiép (tai
thoi diém ndp ho so, ca dau tu truc tiep va gian tiep).

Ngay cap,
noi cap va [Pia chi giao
ngay hét | dich/ dia
han (néu | chi lién lac

cd)

S6 giay ching nhan ding ky

doanh nghiép/so gidy chirng

nhan ding ky diu tu/sd cin
cw6c/so6 ho chiéu

Tong sé von gop (tri
gia bang tién va tri
gia bang % vén diéu
I¢ ciia doanh nghiép)

TT

AIWIN (-
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Doanh nghiép bd sung tai liéu cd lién quan trong truong hop can lam ré cac thong
tin vé co cau to chirc, so hiru cua td chirc, ca nhan trong doanh nghiép, quyén va nghia
vu cua nguoi dai dién theo phap luét, thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban giam dbc diéu
hanh, Ban kiém soét cua doanh nghiép.

4. T6m tit hoat dong kinh doanh hién thoi caa cong ty.

5. Muyc ti€u dit ra cho 5 ndm dau tién khi dugc cap giay phép kinh doanh dich vu
vién théng.

6. K& hoach tuyén dung nhéan su, nang lyc cua nhan sy: Nang lyc, kinh nghiém k§
thuat, kinh nghiém kinh doanh cua nhan sy trong linh vuc dé nghi cap phep hoac kha
nang tuyén dung/thué mudén nguon nhan luc c6 kinh nghiém/ky ning can thiét.

I11. Ké hoach kinh doanh trong 5 nim diu tién

Poi véi ho so dé nghi cap gidy phép cung cip dich vu vién thdng cé ha tang
mang:

1. Loai mang vién théng céng cong va pham vi dia ly dy kién thiét 1ap mang.

2. Loai hinh dich vu vién théng, pham vi cung cap dich vu vién théng, hinh thac
cung cap dich vu vién théng.

3. Ké hoach thiét lap mang va cung cap dich vu: Lich trinh dy kién timg budc thuc
hién sau khi nhan duoc giay phép, bao gdm nhung khong han ché trong cac hoat dong sau:

a) Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;
b) Xéc dinh dia diém lap dat thiét bi va phuong an xin phép st dung dia diém;

¢) Ké hoach phét trién ha tang ky thuat vién théng thu dong (nha, tram, cot, cong,
bé cap.,...) dé thiét lap mang;

d) Gia dich vy, hinh thic thanh toan gia dich vu vién thong (tra trudc/tra sau);
d) Ké hoach phat trién diém cung cap dich vu;
e) Thu tuc giai quyét khiéu nai caa khéach hang.

4. Dy kién céc doi tAc cung cap san pham, dich vu chinh cho doanh nghiép dé trién
khai giay phép dugc cap, kém theo thoa thuan, bién ban, hop dong vai cac doi tc (néu co).

5. Thi truong du kién va ké hoach phét trién thi truong.
6. Dy béo doanh thu tirng nam trong 05 nim dau tién ké tir ngay duoc cap phép.

7. Ké hoach quan Iy rai ro, bao gém rui ro kinh doanh, rui ro tai chinh va rai ro thay
doi chinh sach.

8. Bién phap bao dam quyén va loi ich hop phap cua nguoi st dung dich vu trong
trrong hop doanh nghiép ngung kinh doanh dich vu.

Poi véi ho so dé nghi cung cap dich vu vién thong khong cé ha ting mang

1. Dich vu vién thong du kién cung cap. Pham vi cung cap dich vu vién thng, hinh
thae cung cap dich vu vien thong.

2. K& hoach cung cép dich vu: Lich trinh dy kién timg budc thyc hién sau khi nhan
duogc Giay phép, bao gom nhung khong han ché trong cac hoat dong sau:

a) Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;
b) Xac dinh dia diém lap dat thiét bi va phuong an xin phép sir dung dia diém;
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¢) Ké hoach phét trién diém cung cap dich vy;
d) Gia dich vy, hinh thic thanh toan gia dich vu vién thong (tra trudc/tra sau);
d) Thu tuc giai quyét khiéu nai caa khach hang.

3. Du klen cac d6i tac cung cap san pham, dich vu chinh cho doanh nghiép dé
trién khai gidy phép duoc cap, kém theo thoa thuan, bién ban, hgp dong véi cac doi
tac (néu co).

4. Thi treong duy kién va ké hoach phét trién thi truong.
5. Dy b4o doanh thu tirng ndm trong 05 nam dau tién ké tir ngay duoc cap phép.

6. Ké hoach quan 1y rui ro, bao gém rai ro kinh doanh, rai ro tai chinh va rai ro thay
doi chinh sach.

7. Bién phap bao dam quyén va loi ich hop phap cua nguoi st dung dich vu trong
truong hop doanh nghiép ngung kinh doanh dich vu.

PHAN 2. KE HOACH KY THUAT TRONG 5 NAM PAU TIEN
Poi véi ho so dé nghi cap phép cung cap dich vu vién thong c6 ha ting mang
1. Cau hinh mang vién thong

a) Cau hinh mang vién thong dy kién thiét 1ap: cau hinh du kién theo ting nam, ca
phan chinh va phan dy phong;

b) Tong thé co s& ha ting vién thong (trong nude, quoc té): dung luong mang, ké
hoach truyén dan, ké hoach chuyén mach, ké hoach dinh tuyén, ké hoach bao hiéu, ké
hoach phat trién ha tang k¥ thuat vién thong thu dong.

2. Thiét bi mang

Duy kién vi tri 1ap dat thiét bi, chi tiét k§ thuat mang vién thong (tram cong quoc té,
téng dai néi hat, tong dai trung ké, tong dai tandem, cdc tuyén cdp truyén dan mdt dat,
cdc vi tri ldp ddt tram thu phdt séng vo tuyén, cdc thiét bi ldp dat khac).

3. Nang lyc mang vién thong va thiét bi vién thong

Pham vi dia 1y duy kién thiét 1ap mang khi bat dau hoat dong va ké hoach phat trién
cho 5 nam déu tién; dung luong ban dau; dy kién nang cip, mé rong dung luong trong cac
nam tiép theo cho dén hét thoi han cua gidy phép.

4. Tai nguyén vién thong

Du kién kho s6 vién thong can st dung, du kién tan s6 vo tuyén di€n can st dung,
du kién tai nguyén Internet can st dung.

5. Két ndi vién thong

bé xuat két n61 vé1 mang vién thong cong cong da duoc cap phép (cac thong s bao
hi€u, truyén dan, dong bo), cau hinh két noi, yéu cau giao dién diém két noi.

6. COng nghg¢, tiéu chuan, quy chuén, chat lugng mang ludi

a) Cong nghé va co sé lira chon cong nghé str dung cho hé thdng chuyén mach, truyén
dan, truy nhap noi hat dé thiét 1ap mang vién thong/cung cap dich vu vién thong;

b) Tiéu chuan, quy chuan ky thuat lién quan;
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¢) Hiéu sut mang vién théng va cac chi sd chat lugng mang vién thong;
d) Phuong 4n bao dam chét luong dich vu vién thong.

7.Bao dam an toan co sé ha tang vién thong, an toan théng tin mang va an ninh théng
tin.

a) Phuong 4n bao dam an toan co s& ha tang vién thong theo quy dinh tai Diéu 5 Luat
Vién thongva Diéu 79 Nghi dinh sb 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 cua
Chinh phil quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phép thi hanh Luat Vién thong;

b) Phuong 4n bao dam an toan thong tin mang theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh
s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 cta Chinh phti quy dinh chi tiét mot sb
diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

¢) Phuong 4n bao dam an ninh théng tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7 Diéu 5 Luat
Vién thong.

8. Bao dam bi mat thong tin cua nguoi st dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin ctia ngudi st dung dich vu: bién phap,
phuong an duy kién ap dung.

Po6i v6i hd so dé nghi cAp phép cung cip dich vu vién thong khong c6 ha ting
mang

1. Cau hinh hé thong thiét bi vién thong du kién thiét 1ap, du kién thué cia doanh
nghiép vién thong

a) Cau hinh hé thong thiét bi vién thong du kién thiét 1ap: cau hinh dy kién theo timg
nam trong 05 ndm dau tién, ca phan chinh va phan dy phong;

b) Dy kién vi tri lip dat thiét bi;

¢) Du kién thué mang vién thong, thiét bj vién thong ctia doanh nghiép vién thong.
2. Tai nguyén vién thong

Du kién kho s6 vién thong can sir dung, du kién tai nguyén Internet can st dung.
3. Két ndi vién thong

bé xuat két noi véi mang vién thong cong cong da duoc cap phép (cac thong s6 bao
hiéu, truyén dan, dong bo), cau hinh két nd1, yéu cau giao di¢n di€m két noi.

4. Cong nghé, tiéu chuén, quy chun, chat lvong dich vu

a) Cong nghé va co so lya chon cong nghé sir dung cho hé thong thiét bi dé cung cap
dich vu vién thong;

b) Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat lién quan;
¢) Chat luong dich vu vién thong toi thiéu;
d) Phuong an bao dam chét luong dich vu vién thong.

5. Bao dam an toan co s& ha tang vién thong, an toan thong tin mang va an ninh thong
tin.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-Vien-thong-24-2023-QH15-535782.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-Vien-thong-24-2023-QH15-535782.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-Vien-thong-24-2023-QH15-535782.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-Vien-thong-24-2023-QH15-535782.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-Vien-thong-24-2023-QH15-535782.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-Vien-thong-24-2023-QH15-535782.aspx
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a) Phuong 4n bao dam an toan co s& ha tang vién thong theo quy dinh tai Didu 5 Luat
Vién thong va Diéu 79 Nghi dinh sé 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

b) Phuong 4n bao dam an toan thong tin mang theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi
dinh nay;

¢) Phuong 4n bao dam an ninh théng tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7 Diéu 5 Luét
Vién thong.

6. Bdo dam bi mat thong tin cia ngudi st dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin ctia ngudi st dung dich vu: bién phap,
phuong an du kién ap dung.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-Vien-thong-24-2023-QH15-535782.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-Vien-thong-24-2023-QH15-535782.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-Vien-thong-24-2023-QH15-535782.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-Vien-thong-24-2023-QH15-535782.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Luat-Vien-thong-24-2023-QH15-535782.aspx
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2. Bao cao hoat ddng To chirc quan ly tén mién dung chung cip cao nhat
moi (New gTLD)

a) Trinh tu thuc hién

1. Co quan, to chirc, doanh nghiép di nhan chuyén giao New gTLD tir
ICANN, c6 nhu cau cap tén mién cap dudi New gTLD cho cac chu thé khac ngoai
cac don vi, ca nhan truc thudc thi ndp hd so trye tuyen trén Cong Dich vu cong quéc
gia hodc qua dich vu buu chinh hodc truc tiép dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap tinh noi to chirc, doanh nghiép dit tru s¢ chinh. Trudng hop ndp truc tuyén,
phai co chir ky sb theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tir.

2. Co quan, c4 nhan c6 tham quyén xem xét, giai quyét hd so trong thot han
19 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duogc ho s0 bao cao hop 18 cua to chirc, doanh
nghi€p va tra 161 bang van ban theo Mau sé 08 Phu luc I ban hanh kém theo Nghi
quyét s6 20/2026/NQ-CP ngay 20/4/2025 ctia Chinh phu, truong hop tir chdi néu rd
1y do, dong thoi gui Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ (Trung tam Internet Viét Nam) dé
cong bd danh sach T chirc quan 1y tén mién dung chung cap cao nhat méi tai Viét
Nam (New gTLD) va phuc vu cong tac quan ly. Truong hop can thiét, trong qua
trinh xur 1y, co quan, c4 nhan c6 tham quyén lay ¥ kién cia B6 Khoa hoc va Cong
nghé (Trung tim Internet Viét Nam) nhung thoi gian tra 10i t6 chirc, doanh nghiép
khong vuot qua 19 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so hop 18.

b) Cach thirc thuc hién

Thuc hién thong qua mot trong cac cdch thuc sau:

- Nop truec tuyén tai Cong dich vu cong quoc gia (https.//dichvucong.gov.vn).

- Nop qua dich vy buu chinh t6i Trung tam Phuc vy hanh chinh c¢ong cdp tinh
(Uy ban nhdn dén cdp tinh).

- Nop truc tié'p tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong ccfp tinh ( Uy ban nhan
dadn cap tinh).

¢) Thanh phan, s6 lwong ho so

1. Thanh phan ho so gdm: Béo co hoat dong T6 chiic quan 1y tén mién ding
chung cip cao nhit maéi tai Viét Nam (New gTLD) theo Mau sé 07 Phu luc I ban
hanh kém theo Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP ngay 29/04/2026 ctia Chinh phti phan
cap, cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi
quan ly cua B Khoa hoc va Cong nghé.

2.S6 luong hd so: 01 bo.

d) Thoi han giai quyét

19 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc hd so hop 16

d) Poi twong thuc hién thi tuc hanh chinh

Doanh nghiép vién thong co ha tang ‘mang, loai mang vién thong cong cong
cb dinh mat dat khong st dung bang tan sd Vo tuyén dién, khong st dung sé thué
bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trong mot tinh, thanh pho truc
thudc trung wong

e) Co quan thue hién thi tuc hanh chinh

Chu tich Uy ban nhan dén cip tinh

g) Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh


https://dichvucong.gov.vn/
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Vin ban tra 101 bao cdo hoat dong T6 chirc quan 1y tén mién dung chung cip
cao nhit méi (New gTLD) theo MAu s6 08 Phuy luc I ban hanh kém theo Nghi quyét
s6 20/2026/NQ-CP ngay 29/04/2026 cua Chinh phu phan cip, cét giam, don gian
héa tht tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan 1y cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé.

h) Phi, 1¢ phi (néu cé)

Phi: khong co

L¢ phi: khong co

i) Tén miu don, miu to khai (néu c6 va dinh kém)

B4o cao hoat dong T chirc quan 1y tén mién dung chung cap cao nhit méi
tai Viét Nam (New gTLD) theo Mau s6 07 Phuy lyc I ban hanh kém theo Nghi quyét
50 20/2026/NQ-CP ngay 29/04/2026 cua Chinh phu phéan cip, cat giam, don gian
hoa thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan 1y ctia Bo Khoa
hoc va Cong nghé.

k) Yéu ciu, diéu kién thue hién thii tuc hanh chinh (néu c6)

Khong co

1) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh

- Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023.

- Nghi dinh s& 147/2024/ND-CP ngay 09/11/2024 cia Chinh phu quén 1y,
cung cép, st dung dich vu Internet, thong tin trén mang.

- Nghi dinh s6 116/2026/ND-CP ngay 02/4/2026 ctia Chinh phu stra doi, bd
sung cac Nghi dinh c¢6 quy dinh thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét,
kinh doanh thudc pham vi quan 1y ctia B Vian hoa, Thé thao va Du lich.

- Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP ngay 29/04/2026 ciia Chinh phii phan cap,
cat gidm, don gian hoa thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan
1y cia B6 Khoa hoc va Cong nghé
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MAu s6 07/Phu luc I

G HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

BAO CAO HOAT PONG TO CHUC QUAN LY TEN MIEN DUNG
CHUNG CAP CAO NHAT MOI TAI VIET NAM (NEW GTLD)

Kinh gtri: Chu tich Uy ban nhan dan tinh/thanh pho

Théng tin vé to
chirc, doanh
nghiép

- Tén t6 chirc, doanh nghiép: .........eveveeeneenn...
- M3 dinh danh dién tir cta to chire: ...............

- M s6 doanh nghiép: ........ovvviiiiiiieieeei,
- Tén giao dich qudc t&: ...........coooviiiiieiiieiii,
- TéN VGt tat: ......ooovveeeiiiiiee el
-Piachitrusdchinh: ...l
-DPiénthoai/fax: ...
-Email: o

-Website: ...

Thoéng tin
nguoi dai dién
theo phap luat
ciia to chirc,
doanh nghiép

-Hovatén: ..o
SChUC VUL e,
-Piachiliénhé: ........................
-DPiénthoai/fax: ...l
-Email: ...

Cac thong tin li

én quan deé trién khai cung cap dich vu:

Théng tin vé
k¥ thuat

- M6 ta ha tang phong may

- M6 ta so d6 va kién triic mang

- M6 ta Hé thong k¥ thuat dé trién khai cung cap dich vu dang
Ky, duy tri tén mién, cac thanh phan hé thng chinh: chuc
nang, nguyén 1y hoat dong va két ni giita cac thanh phan hé
thong.

- Tén, dia chi IP cua Hé théng may chi DNS

- M6 ta Phuong 4n dam bao an toan thong tin, dit liéu, du
phong, cung cap dich vu lién tuc

- Cam két chat luong dich vu (SLA) ctia hé théng, dich vu
cung cap

3.2

Théng tin vé
cung cap dich
vu

- M6 ta phuong an nhan su k¥ thuat chuyén trach vé quan tri
mang, dich vu phu hgp véi cac giai doan xay dung, phat trién,
duy tri hé thong

- M6 ta phuong an nhan sy chuyén trach vé quan 1y tén mién
- M5 ta hinh thirc tiép nhan dang ky tén mién (truc tuyén, truc
tiép, dich vu buu chinh)

- Thong tin website cung cip dich vu; cac biéu mau, quy
trinh, n01 dung thong tin trén website
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- M6 ta ké hoach quan 1y cham séc khach hang: (lién lac
khach hang khi can thiét, theo ddi nhic nhé tén mién dén han
duy tri...)

- M6 ta ké hoach, cach thtrc quan 1y ho so va thong tin, dit
liéu tén mién

- Thuyét minh vé cong tac xt Iy khiéu nai vé chit luvong cung
cép dich vu va hd trg, dam bao quyén loi khach hang

3.3

Thoéng tin khac

Kinh nghiém trién khai dich vu ding ky, duy tri tén mién va

cac dich vu lién quan (néu co):

- Danh muc céc tén mién quéc té ma co quan, td chire, doanh
nghiép dang cung cap dich vu.

- Danh muc céc dich vu Internet ma co quan, td chtrc, doanh
nghiép dang cung cap.

T6 chirc, doanh nghiép cam két cac thong tin néu trén 1a dang sy that va bao
dam tuan thu dung cac quy dinh ctia phap luat vé quan 1y va str dung tai nguyén
Internet, quan ly thong tin trén Internet.

..... , ngay ..... thang ... nam ...

XAC NHAN CUA NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT/
NGUOI PUNG PAU TO CHUC, DOANH NGHIEP

(Ky, ghi ro ho tén, chirc danh va dong dcfu/ky sé)
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3. B4o cdo hoat dong cung cap dich vu Nha ding Ky tén mién qudc té tai
Viét Nam

a) Trinh ty thuc hién

1. Nha dang ky tén mién quoc té tai Viét Nam khi cung cap dich vu dang ky,
duy tri tén mién ndp hd so truc tuyen trén Cong Dich vu coéng qudc gia hodc qua
dich vu buu chinh hogc truc tiép dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap tinh
noi to chirc , doanh nghiép dat try s¢ chinh. Truong hop nop hé so truc tuyén, phai
co chit ky so theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tu.

2. Co quan, ca nhan c6 tham quyén xem Xxeét, giai quyét ho so trong thoi han
05 ngay lam vi€c, ké tu ngay nhan dugc hd so bao cao hop 1€ cua to chire, doanh
nghi’ép yé tra 101 bang van ban theo Mau s6 06 Phu luc I ban’hénh kem theo Nghi
quyét s6 20/2026/NQ-CP ngay 29/4/2026, truong hop tir choi néu 1o 1y do, dong
thot gui B Khoa hoc va Cong nghé (Trung tam Internet Viét Nam) dé cong bd danh
sach Nha dang ky tén mién quoc té tai Viét Nam va phuc vu cong tac quan ly.
Truong hop can thiét, trong qua trinh xtr 1y, co quan, c4 nhan c6 thim quyén lay ¥
kién cua B Khoa hoc va Cong ngh¢ (Trung tam Internet Viét Nam) nhung thoi gian
tra 101 t6 chure, doanh nghi€p khong vuot qua 05 ngay lam viéc ké tu ngay nhén
duogc ho so hop I¢€.

b) Cach thirc thuc hién

Thuec hién thong qua mot trong cac cdch thuce sau:

- Nop truec tuyén tai Cong dich vu cong quoc gia (https.//dichvucong.gov.vn).

- Nop qua dich vu buu chinh toi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap tinh

(Uy ban nhan ddn cap tinh).

- Nop truee tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cdp tinh (Uy ban nhén
dadn cap tinh).

¢) Thanh phan, s6 lwong ho so

1. Thanh phan ho so gdom:

Bio c4o cung cap dich vu diang ky, duy tri tén mién qudc té tai Viét Nam theo
Mau s6 05 Phy luc I ban hanh kém theo Nghi quyét s 20/2026/NQ-CP ngay
29/04/2026 ctia Chinh phu phan cép, cat giam, don gian hoa thil tuc hanh chinh,
diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan 1y ctia B Khoa hoc va Cong nghé.

2.S6 luong hd so: 01 bo.

d) Thoi han giai quyét

05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc hd so bao céo hop 16 .

d) Poi twong thyc hién thi tuc hanh chinh

Té chtrc, doanh nghiép Viét Nam

e) Co quan thuec hién thi tuc hanh chinh

Chu tich Uy ban nhéan dan cép tinh

g) Két qua thwe hién thii tuc hanh chinh

Vian ban tra 161 bdo cao hoat dong cung cép dich vu Nha dang ky tén mién


https://dichvucong.gov.vn/
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quéc té tai Viét Nam theo Mau s6 06 Phu luc I ban hanh kém theo Nghi quyét sb
20/2026/NQ-CP ngay 29/04/2026 ctia Chinh phti phan cép, cat giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan ly cia Bo Khoa hoc
va Cong nghé.
h) Phi, 1¢ phi (néu c6)
Phi: khong co
L& phi: Khong co
i) Tén miu don, miu to khai (néu c6 va dinh kém)

Bio cao cung cap dich vu dang ky, duy tri tén mién qudc té tai Viét Nam theo
Mau s6 05 Phu luc I ban hanh kém theo Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP ngay
29/04/2026 ctia Chinh phii phan cip, cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh,
diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan 1y cia Bo Khoa hoc va Cong nghé.

k) Yéu cau, diéu kién thwe hién thii tuc hanh chinh (néu cé)

Khong co

1) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh

- Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023.

- Nghi dinh sO 147/2024/ND-CP ngay 09/11/2024 cua Chinh phil quéan 1y,
cung cap, st dung dich vu Internet, thong tin trén mang.

- Nghi dinh s6 116/2026/NDP-CP ngay 02/4/2026 ctia Chinh phu stra doi, bo
sung cac Nghi dinh c6 quy dinh thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat,
kinh doanh thudc pham vi quan Iy cua B Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Nghi quyét s0 20/2026/NQ-CP ngay 29/04/2026 ctia Chinh phii phan cép,
cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan
1y ctia B6 Khoa hoc va Cong nghg.
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MAu s6 05/Phu luc I

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DPoc lap — Tu do — Hanh phic

BAO CAO CUNG CAP DICH VU

PANG KY, DUY TRI TEN MIEN QUOC TE TAI VIET NAM

Kinh gtri: Cha tich Uy ban nhan dan tinh/thanh phd

Théng tin vé to
chirc, doanh
nghiép

- Tén to chirc, doanh nghiép: .........vveeeiieeieeienn..
- M3 dinh danh dién tir cta to ch@re: ...ovvvvneeeee ..
- M s6 doanh nghiep ...................................

- Tén glao d1ch QUOC & oo

- Ten VBt tat: ..o
-DPiachitrusdochinh: ...
-biénthoar/Fax: ...,

-Email: .o

- Website: ...

Thoéng tin
nguwoi dai dién
theo phap luat

-Hovatén: ...,
-ChUuc VU oo
-Piachiliénhé: ...
-DPiénthoai/Fax: ...t
-Email: ..

Théng tin vé
ddi tac ky hop
dong dé cung
cip dich vu
dang ky, duy tri
tén mién qudc
té tai Viét Nam
(chon 6 twong
ung)

La T6 chtrc quan 1y tén mién va sé qubc t& (ICANN). o

La Nha ding ky tén mién chinh thic (Accredited Registrar)
cua ICANN. o

S TN AOT tAC: oL
~TEN VIEE LA ...
-Piachitrusdchinh: .................
-Diénthoai/Fax: ...
-Email: oo

o ) L

T6 chire, doanh nghiép cam két tuan thu cac quy dinh ctia phap luit Viét Nam

khi trién khai hoat dong cung cép dich vu dang ky, duy tri tén mién quéc té tai Viét
Nam.

thang ... nam

XAC NHAN CUA NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT/
NGUOI PUNG PAU TO CHUC, DOANH NGHIEP

(Ky, ghi 16 ho tén, chirc danh va doéng dau/ky so)
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4. Pé nghi cung cip dich vu ding ky, duy tri tén mién qudc gia Viét Nam “.vn”
a) Trinh ty thyc hién
L. T6 chire, doanh nghlep khl ¢6 nhu cau cung cap dich vu dang ky, duy tri
tén mién qubc gia Viét Nam “.vn” ndp hd so truc tuyfen trén Cong Dich vu cong
quéc gia hodc qua dich vu bu’u chmh hodc truc ti€p dén Trung tdm Phuc vu hanh

chinh cong cap tinh noi t6 chire, doanh nghiép dat try s6 chinh. Tru:0’ng hop ndp hod
so truc tuyén, phai c6 chit ky s theo quy dinh cta phap luat vé giao dich dién tu.

2. Co quan, ca nhan c6 thAm quyén xem xét, giai quyét hd so trong thoi han
11 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc hd so dé nghi hop 1¢ va tra 11 bang van ban
theo Mau s6 04 Phy luc I ban hanh kém theo Nghi quyét sé 20/2026/NQ-CP ngay
29/4/2026 ctia Chinh phu, truong hop tir chdi néu rd ly do, dong thoi gii B Khoa
hoc va Cong nghé (Trung tdm Internet Viét Nam) dé trién khai ky hop doéng Nha
dang ky, cong bd danh sach cac t6 chu:c doanh nghiép cung cap dich vu dang ky,
duy tri tén mién quéc gia Viét Nam “.vn” va phuc vu cong tac quan 1y. Truong hop
can thiét, trong qua trinh xr I, co quan, ca nhan c6 tham quyén lay y kién cia Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢ (Trung tam Internet Viét Nam) nhung thoi gian tra 101 t6
chtic, doanh nghiép khong vuot qua 11 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ho so
hop 1¢.

b) Cach thirc thwe hién

Thuee hién thong qua mot trong cac cdch thuce sau:

- Nop truec tuyén tai Cong dich vu cong quoc gia (https.//dichvucong.gov.vn).

- Nop qua dich vy buu chinh t6i Trung tam Phuc vy hanh chinh c¢ong cdp tinh
(Uy ban nhdn dén cdp tinh).

- NGp truee tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cdp tinh (Uy ban nhén
dan cdp tinh).

¢) Thanh phén, s6 lwong ho so

1. Thanh phan ho so gom:

Pon dé nghi cung cap dich vu dang ky, duy tri tén mién qubc gia Viét Nam
“.vn” theo Mau sb 03 Phu luc I ban hanh kém theo Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP
ngay 29/04/2026 ctia Chinh phu phén cip, cat giam, don gian héa thii tuc hanh chinh,
diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan 1y ctia B Khoa hoc va Cong nghé.

3. 86 luong hd so: 01 bo.

d) Thoi han giai quyét

11 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan dugc hd so hop 16 .

d) Poi twong thuc hién thi tuc hanh chinh

T chirc, doanh nghi¢p Viét Nam; td chirc, doanh nghiép & nudc ngoai

e) Co quan thwe hién thi tuc hanh chinh

Chu tich Uy ban nhéan dén cap tinh

g) Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh

Vin ban tra 161 dé nghi cung cap dich vu dang ky, duy tri tén mién qudc gia
Viét Nam “.vn” theo Mau sd 04 Phy luc I ban hanh kém theo Nghi quyét sb
20/2026/NQ-CP ngay 29/04/2026 ctia Chinh phu phan cép, cit giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan ly cia B6 Khoa hoc


https://dichvucong.gov.vn/
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va Cong nghé
h) Phi, 1é phi (néu cé)
Phi: khong c6
L¢ phi: khong ¢o
i) Tén miu don, miu to khai (néu c6 va dinh kém)

bon déi nghi cung cap dich vu ding ky, duy tri tén miép qyéc gia Viét Nam
“.vn” theo Mau s6 03 Phu luc I ban hanh kém theo Nghi quy¢t s6 20/2026/NQ-CP
ngay 29/04/2026 cua Chinh phu phén cap, cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh,
diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan ly cua B§ Khoa hoc va Cong nghé

k) Yéu cau, diéu kién thwc hién thi tuc hanh chinh (néu cé)

Khong cé

I) Can cir phap ly cia thu tuc hanh chinh

- Luat Vién thong ngay 24 thang 11 niim 2023.

- Nghi dinh sO 147/2024/ND-CP ngay 09/11/2024 caa Chinh phil quan 1y,
cung cap, st dung dich vu Internet, thong tin trén mang.

- Nghi dinh s6 116/2026/NDP-CP ngay 02/4/2026 ctia Chinh phu stra doi, bo
sung cac Nghi dinh c6 quy dinh thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat,
kinh doanh thudc pham vi quan 1y cua B Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Nghi quyét s0 20/2026/NQ-CP ngay 29/04/2026 ctia Chinh phii phan cép,
cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, diéu ki¢n kinh doanh thudc pham vi quan
1y ctia B6 Khoa hoc va Cong ngh¢
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MAu s6 03/Phu luc I

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phic

PON PE NGHI CUNG CAP DICH VU PANG KY, DUY TRi TEN MIEN

Kinh gtri: Cha tich Uy ban nhan dan tinh/thanh phd

QUOC GIA VIET NAM “.VN”

1 |Théng tin |- Tén to chirc, doanh nghiép: ...........veeeeveeeeeiieeennn.,
vé tb chire, |- M3 dinh danh dién tir ctia to ch@rc: ....ovvveveeeeieieiei,
doanh - M s6 doanh nghiép: .........cooviveiiiieiiieein,
nghiép - Tén giao dich qubc t&: .........ccoviiiiiiiiiiiiiiil
- TeN VIt tAt: ...,
-Piachitrusdchinh: ..........................
-DPiénthoat/Fax: ...
-Email: ..o
- Website: ...
2 |Théngtin |FHovatén: ..........oivviiiiiiiiiinn,
nguwoidai FChucvu: ...
dién theo | Diachiliénhé: .........................ll.
phap luat |- Dién thoat/Fax: ......................
-Email: ..
3. | Céc thong tin lién quan dé trién khai cung cap dich vu:
3.1|Thong tin |- M6 ta ha ting phong may
vé ky thuit |- M6 ta so do va kién trac mang
- M6 ta Hé thong k¥ thuat dé trién khai cung cép dich vu dang ky,
duy tri tén mién, cac thanh phan hé thdng chinh: chuc ning,
nguyén 1y hoat dong va két ndi gitra cac thanh phan hé thong.
- Tén, dia chi IP cua Hé théng may chu DNS
- M6 ta Phuong 4n dam bdo an toan thong tin, dir liéu, dy phong,
cung cap dich vy lién tuc
- Cam két chét luong dich vu (SLA) ctia h¢ théng, dich vu cung
cap
3.2|Thong tin |- M6 ta phuong 4n nhan sy k¥ thuét chuyén trach vé quan tri
vé cung capmang, dich vu phi hop vdi cac giai doan xay dung, pht trién,
dichva  |duy tri h¢ thong

- M6 ta phuong an nhan su chuyén trach vé quan 1y tén mién

- M ta hinh thirc tiép nhan ding ky tén mién (truc tuyén, truc
tiép, dich vu buu chinh)

- Thong tin website cung cap dich vu; cac biéu mau, quy trinh,
noi dung thong tin trén website
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- M6 ta ké hoach quan 1y chdm soc khach hang: (lién lac khach
hang khi can thiét, theo ddi nhac nhd tén mién dén han duy tri...)
- Mo ta ké hoach, cach thirc quan ly ho so va thong tin, dir liéu
tén mién

- Thuyét minh vé cong tac xur Iy khiéu nai vé chit luong cung cap
dich vu va ho trg, dam bao quyén lo1 khach hang

3.3|Thong tin [Kinh nghiém trién khai dich vu dang ky, duy tri tén mién va cac

khéac dich vu lién quan (néu co):

- Danh muc céc tén mién qudc té ma to chirc, doanh nghiép dang
cung cap dich vu.

- Danh muc céc dich vu Internet ma t6 chirc, doanh nghiép dang

cung cap.

T6 chtic, doanh nghiép cam két cac thong tin néu trén 1a diing va chinh xac;
tuan tha theo dung cac quy dinh cua phép luat trong cung cap dich vu dang ky, duy
tri tén mién.

XAC NHAN CUA NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT/
NGUOI PUNG PAU TO CHUC, DOANH NGHIEP

(Ky, ghi ro ho tén, chirc danh va dong dcfu/ky sé)




