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KE HOACH

Trién khai thuc hién Pé 4n “Hai Phong - Thanh phé doi méi sang tao”

I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH

- Nghi quyet so 05/NQ-TU ngay 14/01/2026 cua Thanh uy Hai Phong vé
viéc xay dung va trién khai thuc hién mot sé mé hinh Chu nghia x3 hoi gan voi
con ngudi X& hoi cha nghia tai thanh phé Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va
nhitng nam tiép theo.

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua B¢ Chinh tri Ve dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén d6i sé quéc gia
(Nghi quyét s6 57-NQ/TW); Nghi quyét sé6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua
Chinh phu sira d6i, bo sung cap nhat Chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi
quyét sé 57-NQ/TW, ngdy 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang tao va chuyén d6i s6 quéc gia (Nghi quyét s6
71/NQ-CP).

- Ké hoach sb 358/KH-UBND ngay 31/12/2025 cia UBND thanh phé Hai
Phong vé “Thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri
Ve dot pha phat trién khoa hoc, céng nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi sd
qu0c gia nam 2026”.

- Can cu thyc trang ha tang céng nghé thong tin, trinh d6 ung dung cong
nghé s cua can b, cong chirc va Nhan dan trén dia ban.

- Cian ¢t vao yéu cau thyc tlen tai dia phuong vé xay dung chinh quyen

s6 dong bo vai mo hinh chinh quyén dia phuong sau sap xép, kién toan to
chac bo may.

Il. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tung budc hinh thanh tinh than doi méi sang tao (PMST) trong co quan
nha nuéc, doanh nghiép va nguoi dan; Dua gido duc khdi nghiép sang tao
(KNST) vao truong hoc; Khuyen khich tu duy dam nghi, ddm lam, dam thw
nghiém. Bong thoi, tao moéi truong dé moi c& nhén, t6 chuc co thé tham gia vao
chu trinh DPMST; Lan téa hoat dong sang tao trong toan xa hoi.

Khuyén khich cdc md hinh san xuat, kinh doanh (ing dung cdng nghg cao;

phat trién thuong mai dién tir; nang cao gia tri gia tang cho san pham chi luc
cua dia phuong; tirng budc hinh thanh tu duy san xuat gan véi ddi méi sang tao.

2. Yéu cau
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Céc noi dung trien khai phai sét voi diéu kién kinh té - x& hoi, nguon lyc,
trinh d6 can b va nhu cau thuc té caa nguoi dan; tranh hinh thac, dan trai, thieu
hiéu qua.

Viéc xay dyng cdc nhiém vu phai gan két chat chg giira cai cach hanh
chinh, chuyén doi so, phat trien kinh te va xay dung doi song van hoa; bao dam
thong nhat véi chuong trinh, ké hoach caa cap trén.

Xac dinh cu thé trach nhi¢ém cua tung bo phan, ca nhan phu trach; quy
dinh rd thoi gian hoan thanh; gan ket qua thuc hién véi danh gia, xep loai can
bo hang nam.

Thuc hién theo tiljng giai doan tir nam 2026 dé'n‘ném 2030; uu tién cac noi
dung trong tam, cap thiet truéc; bao dam kha thi va beén viing. Tang cuong cong
tac kKiém tra, danh gia dinh ky; cong khai két quérthuc hién; kip thoi biéu duong,
khen thudng tap thé, ca nhan co thanh tich xuat sac.

Phéat huy vai tro cua Mit tran T quoc va cac doan thé chinh tri - xa hoi,
doanh nghiép, hop tac xa va Nhan déan trong trién khai thuc hién; khuyén khich
xa hoi hoa cac hoat dong doi mai sang tao.

I1l. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quét

Xay dung phuong Hong An trg thanh dia phuong tng dung tot khoa hoc,
cong nghé va dol MGi sang tao trong hoat dong & cap co so; phat trién dong bo
chinh quyén sé, kinh té s va xa hoi §o hinh thanh méi trueong lam viéc chuyén
nghiép, hién dai, minh bach; thuc day phat trién kinh té bén vitng dua trén tri
thirc va cong nghé.

2. Muc tiéu cu thé dén nam 2030

a. Vé chinh quyeén sé, cai cach hanh chinh

- 100% thu tyc hanh chinh lién quan dén khoa hoc, cdng nghé duoc ticp
nhan truc tuyén phi dia gigi hanh chinh.

- Ty 1& 56 hda ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat 100%.

- 100% cén b, cdng chic sir dung thanh thao phan mém quén ly van ban
diéu hanh va cac phan mém chuyén dung.

- Phan dau ty 18 hai long cta ngudi dan, t6 chuc lubn dat trén 95%.

- 100% can bo duoc boi dudng ky nang so, chuyén doi so it nhat 01
lan/nam.

b. Vé phét trién kinh té sb

- 100% san pham OCOP cua dia phuong, san pham chu lyc tham gia vao
hé thdng truy xuat ngudn gdc.

- 100% doanh nghi¢p vira va nho, ho kinh doanh dia phuong tng dung
cong nghé 30 (100% nop thué dién tir, ung dung hoa don dién tir, ky s, thanh
toan truc tuyén...).
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- Ti 1& doanh nghiép c6 hoat dong B6i mai sang tao dat 40% trong tong sb
doanh nghiép.

- HJ trg doanh nghiép, tiép can véi cac chinh sach dic thi vé KNST,
DMST cua thanh pho, xay dyng thuong hi¢u, quang ba san pham dia phuong
trén moi truong so, trén cac san thuong mai dién tir...

- Hir)h thanh ,va,khai thac ¢6 hiéu qua co so dit liéu ho kinh doanh dé phuc
vu phét trién kinh té so trén dia ban.

c. Vé x& hdi sé va céng dan sb

- Duy tri thudng xuyén hoat dong “T6 ¢ong nghé s6 cong dong” tai cAc to
dan phé; “Té Ung ctu Cong nghé va Nghi¢p vu hd tro giai quyet TTHC” tal
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; “To tuyén truyen Két noi dich vu cong”
cua Hoi LH Phy nit va Doan thanh nién. 100% can bg, hoi vién doan thé hong
cot dugc tap huan ky néng so co ban, tuyén truyeén, tap huan cho nhan dan veé ky
nang so co ban it nhat 1 buoi/nam.

- Hinh thanh hé thong du lich thong minh dé phuc vy phét trién nganh du
lich cua dia phuong; so hoa cac dia diém du lich (di tich, danh lam thang canh,
co s luu trd...) cia dia phuong tich hop véi hé thong dit ligu ve du lich cua
thanh pho.

- Trén dia ban phuong xay dung va van hanh co hiéu qua it nhat
01“Khong gian d6i mai sang tao”, két ndi voi Trung tm hd tro KNST, Trung
tam DMST, vuon uwom, cau lac, bo/nhém DMST/KNST vao Mang ludi
PMST/KNST trén dia ban thanh pho.

- 100% co s¢ giao duc hinh thanh va van hanh cd hi¢u qua “Khong gian
doi mai séng tao”,
- 100% co s gido duc dugce trang bi it nhat 01 phong hoc théng minh.
- 100% cac trudng hoc tng dung tri tu¢ nhan tao trong quan ly, giang day,
Kiém tra va danh gia.
- C6 100% co sé gido duc trién khai phuong thuc gido duc tich hop
STEM/STEAM.,
d. Vé ha tang va dir liéu s6
- 100% can bg, cong chirc chuyén mdn c6 trang thiét bi CNTT, co so vat
chat dap @ng yéu cau lam viéc sd.

- 100% dir liéu dugc s6 hoa, chuan hda, cap nhat, quan ly tap trung tai
Trung tam dix liéu (Data center); timg budc hinh thanh nén tang di liéu phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh va phat trién kinh té - xa hoi; cap nhat, két ndi Trung
tam dir liéu cua thanh phé, bao dam dir liéu “dang, du, sach, séng”.

- Bao dam an toan thong tin, an ninh mang; khong dé xay ra sy ¢ nghiém
trong; trien khai cac giai phap bao vé dit liéu ca nhén, dir liéu co quan theo quy dinh.

- T chac tap huan, tuyén truyén nang cao nhan thac va ky ning vé an
toan thdng tin, bao mat di liéu cho can bg, cong chuc



e. Ngudn nhan luc va sang kién
~-100% cén by, cong chirc dugc dao tao, boi dudng vé ki ning s6, chuyen
doi so va doi mei sang tao; trong d6 c6 can bo nong cot co khd nang tham muu,
trién khai cac mo hinh d6i maéi sang tao tai co so.

- Hinh thanh va duy tri hi¢u qua phong trao dé xuat sang kién, cai tién ky
thuat, cai cach hanh chinh; phan diu méi nam c6 tir 01 dén 02 sang kién tro 1én
duoc ap dung hiéu qua tai dia phuong.

- Xy dyng va nhan rong cac md hinh dién hinh vé doi méi sang tao tai
dia phuong; timg budc hinh thanh méi truong lam viéc sang tao, khuyen khich
doi mai trong toan hé thong chinh tri va cong dong dan cur.

- thén, céqng cu thé can bo phu trach cong tdc Khoa hoc,‘ céng nghé,
chuyén doi so, doi maéi sang tao va dé an 06; ra soat, kién toan khi can thiét.

- Tang cuong phoi hop voi cac S6, nganh chuyén mdn, doanh nghiép, to
churc khoa hoc d¢ tap huan, tu van, ho trg trien khai sang kién tai dia phuong.

V.NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nhém nhiém vu vé do6i méi quan 1y nha nwéc

- Trién khai ¢6 hiéu qua cac chinh sach ddc thu, vuot trdi quy dinh tai
Nghi quyet so 226/2025/QH15 va cac Nghi quyet, Quyet dinh cua Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan thanh pho trong linh vuc KHCN&DMST. Trién khai
cd hiéu qua cac chinh sach theo Luat Khoa hoc, cdng nghé va BPMST va cac luat
co lién quan; phat triecn DMST va xay dung Hai Phong tro thanh trung tam khoi
nghiép, DPMST quoc t&, mot diem den ve KNST.

- Cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh va 100% dich vu céng truc
tuyen lién quan dén doanh nghiép, h kinh doanh thyc hién toan trinh (doi voi
cac tha tuc hanh chinh du diéu kién).

- S6 hoa hod so ton dong; thuc hién luu trit dién tir theo quy dinh.

2. Nhém nhiém vu thic diy PMST va KNST

- H6 trg san pham OCOP cua dia phuong tham gia san thuong mai di¢n
ttr, hé thdng truy xuét ngudn gdc qudc gia.

- Hb tro, huéng dan cac doanh nghiép, ho kinh doanh, ca nhan tiép can
V6i cac chinh sach dic tho vé KNST, DMST cua thanh phd; xay dyng thuong
hiéu, quang ba san pham trén moi truong s6, trén cac san thuorng mai dién tur;
tham gia chuwong trinh hién dién truc tuyén véi tén mién “.vn”..

- Khuyen khich thanh nién khai nghi¢p. sang tao tai dia phu:ong, ap dung
cac nganh nghé dem lai hiéu qua kinh té cao dé phat trién.

- Duy tri va phat huy vai tro hoat dong cua T6 cong nghé sb cong ddng tai
c4c t6 dan phé trong cac hoat dong tuyén truyén cac nhiém vu phét trién xa hoi so.

- T6 chire céc cudc thi, giao luwu, dién dan trao d6i kinh nghiém, sang kién.

- Tap trung truyén thong vé co ché chinh sach, thwong higu Hai Phong:
Hai Phong - Thanh pho PMST, diém dén hap dan vé KNST; cac doanh nghiép
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KNST va céc thanh té trong hé sinh thai....Sur dung da dang cac kénh truyén
théng (bao chi, truyén hinh), truyén théng sé (mang x& hoi, website, email
marketing, Display Campaign, Video Marketing...) dé dam bao thong diép
truyén thong dugc lan téa rong rai va tiép can dén nhiéu doi twong khac nhau.
Phéi hop linh hoat cac kénh truyén thong dé tao ra su tuong tac va két ndi tét
hon gitra cac thanh phan trong hé sinh thai.

- Sir dung mang xa hoi va nén tang truc tuyén dé gia tang két néi, twong
tac, thu hit sy quan tam tir cong dong. Tan dung cong nghé thuc te ao (VR) va
thuc t€ tang cuong (AR) dé nang cao trai nghiém truyén thong.

- Phat dong cac phong trao DPMST cua céc‘cép, cac nganh, sau, rong
trong luc lugng céan bg, cong chic va nhan dan nham nang cao y thirc DMST
cua ting to chirc, ca nhan; hudng tdi hinh thanh van hoa DMST trong toan xa
hoi, trg thanh dong luc ndi sinh quan trong cho phat trién bén virng cua thanh
pho Hai Phong.

4. Nhém nhiém vu vé ha tang va an toan thong tin

- Pau tu, cai tao néng‘cép mang Vién thong/internet bang thong rong
nham nang cao nang luc ha tang, dap tng nhu cau str dung va nang cap chat
luong dich vu cho céc co quan, don vi, doanh nghiép va nguoi dan.

- Trang bi bo sung méy tinh, may scan, may in ¢6 cau hinh 6n dinh phu
hop véi cac nhiém vu chuyén doi so. Bo tri su dung cac phan meém, thiét bi bao
mat can thiét dé dam bao an toan, an ninh mang.

- Trién khai c4c giai phap sao luu dir liéu dinh ky. Tap huan k¥ niang bao
dam an toan théng tin cho céan bo.

5. Nhém nhiém vu vé ngudn nhan luc

- Phan cbng can b chuyén trach vé chuyén doi s6 va d6i mai sang tao.

- Nang cao ning luc hd trg DPMST, KNST cho can b9, cong chuc lam
cong tac quan ly thong qua viéc to chire cac chuong trinh dao tao, tap huan va
bdi dudng ve DMST trong qudn ly nha nuéc; cir tham dy cac I6p dao tao, tap
huan, hoi nghi, hoi j[héo va tham gja cac hoat dong ket noi mang Iudi BMST,
KNST cua thanh pho, Trung wong to chic.

- Ra soat, dam bao sb luong, chat lugng, co cau ddi ngii gido vién; ting
cuong doi ngil gido vien day cac mon ngoai ngit, Tin hoc, nghé thuat, day cac
mon khoa hoc bang tiéng Anh. Nang cao ky nang uwng dung cdng nghé va
phuong phap giang day hién dai cho d6i ngii nha gio.

- Gan két qua thyuc hién véi danh gia mtc d6 hoan thanh nhiém vy hang nam.

VI. KINH PHi THUC HIEN

1. Nguyén tic bd tri va sir dung kinh phi

- Bao dam dung quy dinh cta Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban
hudng dan hién hanh.

- Thuc hién tiét kiém, hiéu qua, tranh triing I3p véi cac chuong trinh, d& an khac.
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- U tién b0 tri kinh phi cho cac nhiém vy trong tam, cap thiét: ha tang so,
dao tao k¥ nang so, phat trién giao duc...

- Cong khai, minh bach trong quan 1y va quyét toan kinh phi.

2. Nguén kinh phi

- Str dung tir ngan séch theo phan cap.

- Long ghép tir cac chuong trinh muc tiéu quéc gia.

- Ngudn x4 hoi hda va cac ngudn hop phép khéc.

VII. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoa - Xa hoi

- La co quan dau méi tham muu giup UBND ‘phuong t6 chuc trién khai
thuc hién Ké hoach; chu tri xay dung chwong trinh, ké hoach cong tac hang nam.

- Thudng xuyén theo déi, don dbc tién do thuc hién cac nhiém vu cta ting bo
phan chuyén mén; Chu tri tham muu xay dung cac bao cao dinh ky (6 thang,
nam), bao cdo so két, tong két; dé xuat cac giai phap thao go kho khan, vudng
MAc trong qua trinh trién khai.

- Chu tri xay dung va trién khai ké hoach tuyén truyén vé chuyén doi so
d6i méi sang tao bang nhiéu hinh thic da dang (truyén thanh, mang xa hoi, cong
thong tin dién tur...).

- Phoi hop to chirc cac 1op tap huén, boi dudng ki ning s6 co ban cho can
b, cong chirc va Nhan dan; wu tién doi tuong la nguoi cao tuodi, hd kinh doanh
nho lé.

- Huéng dan, duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong cua T6 cong nghé sb
cong dong tai cac to dan phd; xay dung mé hinh diém dé nhan rong.

- Chu tri tham muu t6 chuc c4c hoat dong van hoa, dién dan, cudc thi vé
sang kién, y tuong doi maéi sang tao trong cong dong.

- Phdi hop véi Mit tran T6 quoc phuong, céc to chirc chinh tri xa hoi
phuong trien khai co hiéu qua cac phong trao trong cong dong dan cu nhu:
“Khu dan cu s6”, “Gia dinh s6”, “To dan pho an toan trén khong gian mang”...
gop phan hinh thanh cdng dan so trén dia ban.

2. Van phong HDND va UBND phuong

- Phéi hop véi cac co quan don vi lién quan td chuc trién khai thuc hién
Ké hoach.

- Tham muu Uy ban nhén dan phuong trang bi bo sung may tinh, may
scan, may in c¢6 cau hinh on dinh phu hgp véi cac nhiém vu chuyén doi so. Bo
tri sir dung cac phan mém, thiét bi bao mat can thiét d¢ dam bao an toan, an
ninh mang.

- Tham muu to chiic cc cudc hop, hoi nghi theo hudng khdng gidy to;
ung dung hiéu qua chir ky so, phan mém diéu hanh.

3. Phong Kinh té - Ha tang va Pé thi
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- Chu tri tham muu UBND phuong bd tri, phan bd kinh phi thuc hién Ké
hoach theo dung quy dinh; uu tién c;hq cac nhiélp vu trong tam nhu ha tang so,
dao tao k¥ nang so, phat trién kinh té so, xa hoi so.

- Huong dan cac to chirc, ca nhan xdy dung, dang ky va quan Iy md QR
truy xuat ngudn gdc san pham; hd trg phat trién san pham OCOP.

- Ho trg, huéng dan cac doanh nghiép, ho kinh doanh, c4 nhan tiép can
v6i cac chinh sach dic thu vé KNST, DMST cua thanh phé; xay du:ng thuong
hi¢u, quang ba san pham trén moi truong 5O, trén cac san thu:cmg mai dién tu;
tham gia chuong trinh hién dién truc tuyén véi tén mién “.vn”

4. Pé nghi Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam va céc té chirc
chinh tri - xa hoi

- Téng cudng cong tac tuyeén truyén, van dong Nhan dan tich cyc tham gia
thuc hi¢n Ke hoach; phat huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi trong qua trinh
trien khai.

- Hoi LH Phy ni, Poan thanh nién phudng phat huy hiéu qua vai tro la
lyc Iwgng nong cot trong hd tro chuyén doi s6; to chuc cac doi hinh tinh nguyén

hudng dan nguoi dan st dung dich vy cong truc tuyén, thanh toan khong ding
tien mat, thuong mai dién tir...
5. Cbng an phwong
- Chu tri dam bao an ninh, an toan thdng tin, an ninh mang trong qua trinh
trien khai cac hé thong thong tin, nén tang so trén dia ban.
- Phéi hop tuyén truyén, huéng dan nguoi dan st dung an toan céc dich
vu s0; phong ngura, canh bao cac hanh vi lira dao trén khéng gian mang.

- To chuc trién khai higu qua cac nhiém vy lién quan dén D¢ an 06; hudng
dan nguoi dan st dung tai khoan dinh danh dién tir (VNelD) trong thuc hién thu
tuc hanh chinh.

- Phéi hop véi cac b phan chuy&n mén va T6 cdng nghé sb cong dong
trong viéc xac thuc thong tin dan cu, lam sach dit liéu phuc vu chuyén doi sd.

- Kip thoi phat hién, xt ly cac hanh vi vi pham phap luét lién quan dén
cdng nghé thong tin, bao vé dir liéu cd nhan va hé thong thong tin ctia co quan
nha nudc.

6. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phwong

- T6 chuc tiép nhan, giai quyet va tra két qua thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép theo hudéng sb hoa, truc tuyén toan trinh.

- Huong dan nguoi darj st dung dich vu cbng truc tuyén, thanh toan
khong dung tien mat, tra ciru ho so trén moi trudng mang.
- Thyc hién s6 hda ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; cap nhat
day du dix liéu Ién hé thong thdng tin mot cira dién tir.
- Phéi hop véi Cong an phuong trong viéc xac thyc thdng tin cdng dan,
khai thac dit liéu dan cu phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh.
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- Theo ddi, danh gia mic do hai 1ong cia nguoi dan; dé xuat giai phap
nang cao chat luong phuc vu.
~ - Thyc hién ché do bao cao dinh ky, dot xuat vé tinh hinh tiép nhan, giai
quyet tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

7. Céc T6 dan phd va T6 cong nghé sé cong dong

- Tryc tiép huéng din nguoi dan dang ky, st dung tai khoan dich vy cong
truc tuyén; ho tro thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén moi trudéng mang.

- HJ tro cai dit, st dung cac ung dung s6 thiét yéu nhu: dinh danh dién
tu, thanh todn khong dung tién mat, so stc khoe dién tir, thwong mai dién tir...

- Tuyén truyén, phé bién kién thic vé chuyén ddi s, ky ning sb co ban
den ting hd gia dinh; gdp phan nang cao nhan thic cua ngudi dan.

- Kip thoi tiép nhan, tong hop va phan anh nhiimg khé khin, vudng mac
cua nguoi dan trong qua trinh s dung dich vu s6 v€ Uy ban nhan dén phuong
de chi dao giai quyet.

Trén day 1a Ké hoach Trién khai thuc hién Bé an “Hai Phong - Thanh phd
d6i mai sang tao” cua Uy ban nhan dan phuong, yéu cau cac phong chuyén
mén, cac co quan, don vi can ctir ndi dung phan cong nhiém vu (Phy luc gii kém Ké
hoach) trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- So6 Khoa hoc va Cong nghg; KT. CHU TICH
- TT DU - HDND phuong; , . T

- CT, cac PCT UBND phuong; CHUTICH
- Ban TT UBMTTQVN va cac doan thé phuong;
- Cac phong, don vi thu¢c phuong;

- Cac truong MN, TH, THCS thudc phuong;

- C4c T dan phé;

- Luu VT, VHXH.

Lé Thi Lan
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