UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HONG AN Poc lap - Tw do - Hanh phic
KE HOACH

Cii cach thii tuc hanh chinh trong tam va cit giam, don gian hoa
tha tuc hanh chinh lién quan hoat dong san xuat, kinh doanh
trén dia ban phwong Hong An nam 2026

Thuc hién Quyét dinh sé 714/QD-UBND ngay 27/2/2026 cua Uy ban
nhan dan thanh phd vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh
trong tAm va cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan hoat dong san
xuét, kinh doanh nim 2026; Uy ban nhin dan phuong Hong An xay dung ké
hoach trién khai thyc hién véi cac noi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Quan triét trién khai thue hién chi dao ctia Chinh phu, Tha tuéong Chinh
phu, Thanh phd vé cac nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) trong tim
nam 2025, trong d6 tap trung vao viéc cit giam don gian héa TTHC lién quan
dén hoat dong san xudt, kinh doanh.

- Lay ngudi dan, doanh nghiép 14 trung tAm dong luc muc tiéu cta sy phat
trién; 1dy su hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép 1am thudc do chat lwong phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc céac cép, dam bao 5 rd: “rd nguoi, 1o viéc,
rd thoi gian, rd két qua, rd trach nhiém” dé danh gia, do luong, kiém tra, giam
sat, ting cuong vai tro, trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha
nudc cac cap trong viée thuc hién nhiém vu cai cach TTHC trong tAm noi chung
va cat giam don gian hoa thi tuc hanh chinh néi riéng.

- Pay manh phan cap, phan quyén trong thyc hién TTHC gan véi phan bo
ngudn luc, dé cao trach nhiém thuc thi ciia cac cdp, cic nganh theo huéng “cdp
nao sdt co so, sdt nhdn ddn nhdt thi giao cdp dé gidi quyét, khéng dé tinh trang
nhiéu tang ndc, kéo dai thoi gian gidi quyét va gdy nhiing nhiéu tiéu cyc”’; nang
cao chat lugng dich vu cong truc tuyén, dich vu sb cho nguoi dan va doanh
nghiép, huéng téi cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, c4 nhan hoa va
dua trén dit liéu gan két chit ché gitta viée cai cach TTHC voi chuyén doi so,
sap xép tinh gon b t6 chirc bo may.

- Tiép tuc ddi mdi, hoan thién nang cao hi¢u qua co ché mot cira, mot ctra
lién thong, ddm bao cong khai minh bach, tdi wu hoa quy trinh thyc hi¢gn TTHC
khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh, cat giam don gian héa TTHC noi b9,



nang cao nang suat lao dong hiéu luc hiéu qua quan 1y tao chuyén bién manh mé
trong quan tri hanh chinh.

- Tang cudng kiém soat chit ché, nang cao chit lugng viéc tham gia ¥
kién ban hanh quy dinh TTHC trong cac du thao vin ban quy pham phap luat
thudc thim quyén ctia thanh phd.

- Tang cuong gidm sat, danh gia va trach nhi¢m giai trinh ctia cac phong,
ban, don vi, nguoi ¢ tham quyén trong phuc vu nhan dan; nang cao chat luong
doi ngii can b, cong chirc 1am cong tac cai cach TTHC.

2. YéUu ciu

- Néu cao tinh than trach nhiém cua ngudi ding dau cac phong, ban, don
vi trong chi dao t6 chic thuc hién nhiém vu duoc giao; xac dinh két qua trién
khai ké hoach nay la mdt trong cac can ctr dé danh gia két qua thuc hi¢n nhi¢m
vu cai cach TTHC cua co quan, don vi minh nam 2026.

- Cai cach TTHC xuat phat tir loi ich cta nguoi dan, doanh nghiép; lay
nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tam, l1a chu thé, 1a muc tiéu; 1éy su hai long
ctia nguoi dan, doanh nghiép 1a thude do chat luong phuc vu clia co quan hanh
chinh nha nudc céc cip.

- Thuc hién chi dao, diéu hanh trén méi trudong dién tir thong qua viée st
dung cac nén tang, dir liéu s6 da duogc két ndi dong b, chia sé gitta Trung wong,
Thanh phé, s&, nganh va cac co quan, don vi.

- Huy dong va st dung hiéu qua moi nguén lyc sy tham gia cua cac ddi
tugng tang 10p, nhan dan; ddy manh cong tac truyén thong nham nang cao nhan
thirc k§ nang thuc hanh; tao déng thuan x4 hoi ciing ¢d niém tin ctia nhan dan.

- Xéc dinh cu thé noi dung cong viéc, thoi han va san phém du kién hoan
thanh, xac dinh ro trach nhi€ém phan cong chu tri, phéi hop thuc hién cong viéc
cua cac co quan, don vi dé hoan thanh nhiém vu duoc giao.

I1.CHI TIEU

1. Pé xuat cit giam, don gian hoa ngay TTHC theo thim quyén c6 lién
quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh bao dam bdi b it nhat 30% diéu kién
dau tu kinh doanh khong can thiét; giam it nhat 50% thoi gian giai quyét cua cac
TTHC, 50% chi phi tuan tha TTHC.

2. 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép dugc thuc hién truc tuyén,
thong subt, lién mach, hiéu qua, bao dam minh bach, giam tdi da gidy to.

3. 100% TTHC duogc thuc hién khong phu thude vao dia gidi hanh chinh
trong pham vi phuong va thanh ph.

4. 100% TTHC ndi bg trong cac phong, don vi duogc ra soat, cit giam, don
gian hoa thu tuc, thoi gian giai quyét, chi phi thyc hi¢n va stra ddi; hoan thién dé
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phtt hop véi viée thuc hién tinh gon, sap xép bd may; dong thoi bao dam thong
sudt hiéu qua.
111. NOI DUNG NHIEM VU

1. Cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong sin xuat,
kinh doanh

a) Déi véi cac TTHC do Bd, nganh, thanh phé cong bd

Tham gia ¥ kién khi c6 yéu cau phdi hop tir cac sd, nganh thanh phd: ra
soat cac TTHC do cac Bo, nganh cong bé lién quan dén hoat dong san xuat, kinh
doanh; d& xuit danh muc TTHC thudc linh vuc quan 1y (gém ca cap tinh, cap
xd) dé thuc hién cat giam, don gian hoa, giri S¢ Tai chinh dé tong hop.

b) Péi v6i cac TTHC duoc quy dinh tai vin ban caa Hoi dong nhan dan,
Uy ban nhéan dan thanh phd (TTHC dic thu):

Tham gia y kién khi c6 yéu cau phdi hop tir cac sd, nganh thanh phd:

- Ra soét, tong hop, théng ké danh muc TTHC lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh.

- Cat giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh dua trén ing dung cong ngh¢, tai st dung dir licu.

- Cat giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat kinh
doanh gin véi sap xép, tinh gon to chirc bd may.

- Chuyén giao mot s hoat dong hodc thu tuc cp phép cho doanh nghiép
va cac to chtrc x4 hoi dam nhiém

¢) Trén so s cac danh myc TTHC dd dugc UBND thanh phd phé duyét
cat giam, don gian hoa cac TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh,
cac phong, ban, don vi ra soat cong khai trén Cong thong tin dién tir va niém yét
tai Trung tam phuc vu hanh chinh cng phuong.

2. Poi méi viéc thwe hién, giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

a) Pay manh trién khai thyc hién dich vu cong truc tuyén trén Cong dich
vu cong qubc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd va cac nhiém
vu khac lién quan, ddm bdo hoan thanh cac chi ti€éu dugc giao tai Ké hoach kiém
soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng nam 2026 cua thanh
phé va phuong.

b) Ra soat, danh gia lai chat luong cac dich vu cong truc tuyén dang cung
cap trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd va tich hop trén Cong
dich vu cong quéc gia, Xac dinh rd nhiing dich vu nao dang hoat dong tot, nhimng
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dich vu nao con kho khin hodc han ché dé dam bao duy tri cung cap nhiing dich
vu cong thuc chét, hiéu qua.

- Bon vi thye hién: Cac phong, ban, don vi.

- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén trong nam 2026.

- San pham dy kién hoan thanh: B4o céo két qua thyc hién.

¢) Thyc hién s6 hoa 100% hd so, két qua giai quyét TTHC, hoan thanh
xay dung, nang cip, phat trién co sé dir lidu quéc gia, co sé dit lidu chuyén
nganh bao dam du li¢u “dung, du, sach, séng”, két ndi, chia sé dit lidu phuc vu
thie hién TTHC, cung cap dich vu cong.

- Bon vi thuc hién: Céc phong, ban, don vi.

- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén trong nam 2026.

- San pham dy kién hoan thanh: 100% ho so, két qua giai quyét TTHC
duge s6 hoa; dit liéu duge két ndi, chia s¢.

d) Phéi hop, tham gia gop ¥ nang cip ha ting Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cuta thanh phd, ddm bao an ninh, an toan thong tin va két ndi, chia
sé dir liéu voi Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh, cic co so dit liéu qubc
gia, co so dir lidu chuyén nganh dé giai quyét TTHC, cip két qua dién tir va
cung cap dich vu cong tryc tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép hoan toan
trén moi trudng dién tir; dam bao cho phép can bo, cong chic, vién chire tiép
nhan va tra két qua tai Trung tAm hanh chinh cong phuong bat ky duoc tiép
nhan, s6 hoa, chuyén ho so dién tr va tra két qua cac TTHC khong phu thudc
dia gidi hanh chinh trong pham vi thanh phé.

- Bon vi thyc hién: Trung tdm hanh chinh cong.

- Thot gian hoan thanh: Thuong xuyén hoac theo sy chi dao cua S& Khoa
hoc va Cong nghé.

- San pham dy kién hoan thanh: Hé théng dugc nang cap, dong bo, két
ndi, chia sé dit ligu.

d) Phdi hop véi Cong an thanh phd thiic day trién khai Dé an 06, nhét 1a
viéc thdo g& cac diém nghén trong qua trinh trién khai va nang cip cac co s dir
liéu qudc gia, chuyén nganh, két ndi, chia sé¢ voi Co so dit liéu qubc gia vé dan
cu dé tiép tuc don gian hoa gi?iy to khi thuc hién TTHC va déy manh dich vu
cong truc tuyén.

- Pon vi thyc hién: Cong an phuong, Van phong HDND&UBND phuong.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi.

- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén trong nam 2026.

- San pham dy kién hoan thanh: Bao cao két qua thuc hién.
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e) T chirc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cta
c4 nhan, t6 chirc trén Cong dich vu cong qudc gia vé co ché, chinh sach, TTHC
1a rao can cho hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép va doi sdng cta
nguoi dan.

- Bon vi thue hién: Cac phong, ban, don vi.

- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén trong nam 2026.

- San pham dy kién hoan thanh: Bo cao két qua thyc hién.

3. Pay manh thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh.

a) Ra soat, danh gia cac diéu kién dam bao (ha tang, hé théng cong nghé
thong tin, nhan lyc,..), xdy dung phuong an stra doi cac quy dinh yéu cau ngudi
dan doanh nghiép phai dén thuc hién TTHC tai noi cu tra hodc noi dong tru so
hoic noi cap két qua giai quyét 1an dau dé mo rong tham quyén tiép nhan, tra két
qua TTHC hodc tiép nhén, giai quyét, tra két qua TTHC khong phu thudc vao
dia giéi hanh chinh trong pham vi cp tinh, nhét 1a dbi v6i nhitng TTHC c6 thoi
gian giai quyét trong ngdy lam viéc.

- Pon vi thuc hi¢n: Cac phong, ban, don vi danh gia, gui vé Trung tam
phuc vu hanh chinh cong. Trung tim phuc vu hanh chinh cong tong hop ddi voi
cac diéu kién dam bao; phong Van hoa - Xa hoi, Vin phong HDND&UBND
tong hop vé nhan luc, ndi dung sira d6i cac quy dinh lién quan, bao cao Uy ban
nhan dan thanh phd trong thang 10/2026.

- San phém du kién hoan thanh: Vin ban bao céo, dé xuit gt UBND
thanh phd.

b) Xay dung quy trinh ndi bd va quy trinh dién tr TTHC dé dam bao tiép
nhan va tra két qua TTHC khong phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh trong pham
vi cap tinh tai tat cd Trung tAm phuc vy hanh chinh cong trén dia ban thanh phé.

- Bon vi thyc hién: Cac phong, ban, don vi.
- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén nam 2026.

¢) Phdi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé, cac don vi cung tng dich vu
buu chinh cong ich: Ra soét tinh hinh thuc té va nang luc cua doanh nghiép cung
g dich vy buu chinh cong ich dé thuc hién co ché giao doanh nghiép cung ting
dich vu buu chinh cong ich dam nhan mét hodc mot s6 cong viéc trong qua trinh
huéng dén, tiép nhan, s hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC nhdm ning cao
hiéu qua cung ung dich vu cong hanh chinh cong.

- Bon vi thue hién: Cac phong, ban, don vi.

- Thoi gian hoan thanh: Trudc 15/12/2026.



- San pham dy kién hoan thanh: Bo cao két qua thyc hién.

d) T6 chuc, hoan thién Bo phan tiép nhan va tra két qua Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong theo hudéng thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh thudc pham vi cap tinh.

- Bon vi thuc hién: Phong Van hoa - X& hoéi, Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi.

- Thoi gian hoan thanh: Theo huéng dan ctia S& Noi vu.

- San pham dy kién hoan thanh: Quyét dinh thanh 1ap hoic kién toan.

d) Tham gia cac 16p dao tao, boi dudng, nang cao ning luc chuyén mon,
nghiép vy, k¥ nang cho can bo, cong chire, vién chirc thuc hién viéce tiép nhan hd
so TTHC tai Trung tim phuc vu hanh chinh céng phudng; phat trién nhan luc
s6; day manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thic va kha ning
tiép can, st dung dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan, doanh nghi¢p va xa
hoi.

- Bon vi thuc hién: Phong Van hda - Xa hoi.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi.

- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén trong nam 2026.

- San pham du kién hoan thanh: Cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép vy; tin,
bai, phong su.

4. Chi dao diéu hanh trén mai truweong dién tir gin véi cai cach TTHC

a) Thuc hién nghiém Nghi dinh s 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cua
Chinh phu quy dinh vé ché d6 bao cdo cua co quan hanh chinh nha nudc. Ra
soat cac ché do bao cao dam bao chi ban hanh nhitng ché do bao céo that sy can
thiét; cat giam cac ché d6 bao céo da dugc thay thé bang dir liéu sd c6 sin tir cac
hé thng thong tin, co so dit liéu; trién khai bao cao dién tir doi voi cac ché do
béo céo trong ndi bd co quan; timg budc chuyén sang bao cio tu dong dua trén
dir liéu va theo thoi gian thyuc hién.

b) Phat trién, hoan thién Hé théng thong tin bao cdo hudng tdi hinh thanh
Hé thdng thong tin chi dao, diéu hanh cuia thanh phd két ndi véi hé thong thong
tin chi dao, diéu hanh ctia Chinh phi, Thu tuéng Chinh phu theo quy dinh.

¢) Trién khai Hé thong quan Iy vin ban va diéu hanh cta thanh phd két ndi
vO1 hé théng Truc 1ién thong van ban quéc gia, H¢ théng theo doi nhiém vu
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao bao dam hoat dong chi dao, diéu hanh
truc tuyén dua trén dir li€u va toan trinh.

d) Thyc hién nghiém viéc giri, nhan vin ban dién tir c¢6 ky s; xtr 1y ho so,
cong viéc toan trinh trén moi truong dién tu.



- Bon vi thue hién: Cac phong, ban, don vi.

- Pon vi tong hop, theo ddi: Vin phong HDND&UBND phudng, Phong
Van hoa - Xa hoi.

- Thoi gian hoan thanh: Trong quy IV nam 2026.

- San pham dy kién hoan thanh: Béo céo két qua thuc hién; Két ndi hé
thong, dir licu.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr chirc nang, nhi¢ém vu duogc giao tai Ké hoach nay, cac phong,
ban, don vi khan truong td chirc trién khai thuc hién, bao dam dﬁy du cac nhiém
vy, cac muc tiéu, chi tiéu, cht luong va tién do; ge"m trach nhiém nguoi dung
dau voi két qua thuc hién nhiém vu dugc giao. Pinh ky hang thang, quy va
nim hoic ddt xuat bao céo tinh hinh, két qua thuc hién (tai mot muyc riéng)
trong bao céo cong tac kiém soat TTHC, béo céo cai cach TTHC giri Trung tim
phuc vu hanh chinh cong téng hop.

2. Giao Phong Kinh té, ha ting va do thi:

- Tham muu UBND phudng tham gia y kién ddi voi phuong an ra soét,
cit giam, don gian héa cac TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh,

- Thyc hién c&c nhiém vu duoc giao tai Ké hoach.

3. Giao Van phong Hoi dong nhan dan & Uy ban nhan dan phuong
thuong xuyén don doc, theo ddi, tong hop két qua, cac kho khan, vudng méc, dé
xuat phuong hudng, giai phap dam bao viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu
nay. Dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 01 nam hoic dot xuat tong hop két qua
trién khai thuc hién, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan phuong theo quy dinh.

4. Giao phong Vin hoa - Xa hoi chi tri, phdi hop voi Trung tdm dich vu
Su nghiép cong va cac co quan lién quan t6 chirc tuyén truyén viéc trién khai va
két qua thyc hi¢n K& hoach.

Yéu cau céc phong, ban, don vi td chuc trién khai thuc hién nghiém Ké
hoach nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TTBU, TTHDND phuong; KT. CHU} TICH

- CT, c&c PCT UBND phuong;

- Cac phong, ban, don vi thudc phuong;
- CVP, cac PCVP HDND&UBND;

- Luu: VT.

Lé Thi Lan
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